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การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 2568 ของส านักดิจิทัล 
เพ่ือการศึกษาฉบับนี้ จัดขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทางการด าเนินงานของส านักฯ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนทั้งผู้บริหาร  บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตลอดจนกรรมการประจ าส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
สาระส าคัญของแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ของส านัก กลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ และส่วน อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือและการระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่าย  
ที่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการตามยุทธศาสตร์ของส านักฯ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบัน (SWOT) การวิ เคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เ พ่ือเป็นการตอบสนองให้ผล 
การด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์
ฉบับนี้จะเป็นเข็มทิศที่ชี้น าแนวทางในการด าเนินงาน ให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ส านักฯ ได้วางไว้ทุกประการ 
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บทที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศกึษำ 
 

1.1 ประวัติควำมเป็นมำและสภำพปัจจุบัน 
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่อมำ  

ได้แบ่งส่วนรำชกำรและจัดตั้งขึ้น โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติ กำรบริหำรส่วนงำน
ภำยในของสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2550 ประกอบกับควำมในมำตรำ 18 (2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏ พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในกำรประชุม ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 1 กรกฎำคม 2558  
และได้ประกำศ ณ วันที่ 2 กรกฎำคม 2558 ให้มีกำรจัดตั้งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เป็นส่วนงำนภำยในที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ Office of Digital for Education  

ในปัจจุบันกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ อำศัยตำมประกำศ 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558  ได้มีกำรแบ่งหน่วยงำน ในส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งำนบริหำรทั่วไป  2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

1.2 วิสัยทัศน์  พันธกิจ  วัตถุประสงค์ 
ปรัชญา   :  ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
วิสัยทัศน์ : “เป็นเสาหลักด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น 

                          มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ” 
พันธกิจ 

1) สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบด้วยการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลให้ถึงพร้อมสู่การใช้งานเพ่ือขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 

2) ให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล 
3) สนับสนุนและส่งเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้านได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4) ส่งเสริมสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการเรียนรู้และ

การท างาน ให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 
ศิษย์เก่า และท้องถิ่น 
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5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาล (Data Governance) โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลองค์กร 

6) พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

7) บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ ให้แก่มหาวิทยาลัย ตลอดจนส่งเสริม
ความตระหนักรู้ด้านภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ และการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และผู้ใช้งานทั่วไป 

8) พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้มีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ด ีและอยู่บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือจัดเตรียมบริการระบบดิจิทัลที่ตอบสนองนโยบาย และสนับสนุนการบริหารจัดการงาน 
ของมหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
แก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2) เ พ่ือให้โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเสถียร มั่นคงปลอดภัย  
และมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือให้เกิดระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  
4) เพ่ือให้อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาเกิดทักษะด้านดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพ่ิมมากข้ึน 
5) เพ่ือให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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 ค่ำนิยมหลักขององค์กร 

 DSMART 

  D Digital Intelligence  มีความรอบรู้ ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน ามาใช้อย่าง 

                                          สร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ 

  S Service Excellence  มอบประสบการณ์บริการที่เป็นเลิศแก่ผู้รับบริการ 

M  Mastery   มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดความ 

                                          เชี่ยวชาญ 

A Active Innovation สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างไม่หยุดยั้ง 

R  Reliability  การมอบบริการที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ เน้นความส าเร็จของงาน 

                                          และประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 

T   Teamwork  การท างานร่วมกันเป็นทีม 

 

  “เป็นองค์กรที่มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

มุ่งเน้นพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ และตอบโจทย์อย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือส่งมอบบริหารด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นเลิศ และเป็นทีมงานที่มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ในการท างาน” 

เอกลักษณ์ 

“Care, Share and Learn @ Digital CMRU Workplace” 

  “ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนในการส่งเสริมรูปแบบการท างานแบบดิจิทัล บุคลกรใน

องค์กรมีความสามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน สื่อสาร ประสานกระบวนการท างาน

ร่วมกัน ช่วยประหยัดต้นทุน ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองในหน่วยงาน สามารถท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา และมีความ

ห่วงใยดูแลผู้ใช้งานทุกภาคส่วน มีบรรยากาศการเรียนรู้ และแบ่งปันภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

ไม่หยุดยั้ง” 
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1.3 ประเด็นยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค ์
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 CMRU Digital Ecosystem 
Improvement : ยกระดับระบบนิเวศดิจิทัล 
(Digital Ecosystem) ให้เกิดควำมเชื่อมโยง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ กำรผลิต
บัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจน
สร้ำงศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้ถึ ง
พร้อมเพ่ือขับเคลื่อนสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล 
 

1. มีระบบนิเวศดิจิทัลที่เน้นกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนทั้ง
ภำยในและภำยนอก เพ่ือยกระดับกำรบริหำรจัดกำร
มหำวิทยำลัย 

2. ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีรูปแบบกำรสร้ำงรำยได้ 
(Digital Business Model) ให้แก่มหำวิทยำลัย โดยใช้
ประโยชน์จำกกำรลงทุนทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ยุทธศำสตร์ ที่  2  Toward Data-Driven 
Organization : ขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยด้วย
ข้อมูล ด้วยกำรพัฒนำสำรสนเทศ ด้วยระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) 
เพ่ือสนับสนุนกำรใช้ข้อมูลเพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรของมหำวิทยำลัยที่มีประสิทธิภำพและ
ยั่งยืน 

1. เกิดกำรบูรณำกำรข้อมูลเพ่ือแปลงข้อมูลปกติให้เป็น
สำรสนเทศเชิงลึกที่สำมำรถน ำไปสนับสนุนในกำร
บริหำรจัดกำร กำรวำงแผน กำรตัดสินใจ และเฝ้ำ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยให้แก่
ผู้บริหำร  

2. พัฒนำตัวแบบด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่มีคุณภำพบน
ฐำนกระบวนกำรวิจัยเพ่ือสร้ำงสำรสนเทศ ในมิติที่
ตอบโจทย์ ในกำรบริหำรมหำวิทยำลัย 

 
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ที่  3  CMRU Digital & AI 
Literacy Standardization :  ย ก ร ะ ดั บ
สมรรถนะดิจิทัล และทักษะควำมเข้ำ ใจ
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ให้กับอำจำรย์ 
บุคลำกร นักศึกษำ ศิษย์เก่ำ ให้มีมำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 

1. เสริมสร้ำงสมรรถนะดิจิทัลและทักษะควำมเข้ำใจ
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ให้แก่ อำจำรย์ บุคลำกร 
นักศึกษำ ศิษย์เก่ำ และกำรบริกำรแก่ชุมชนและ
ท้องถิน่ 

2. ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีรูปแบบกำรจัดฝึกอบรม 
(Digital Training) ที่มีคุณภำพ และทันสมัย ตอบ
โจทย์ควำมต้องกำร และข้อจ ำกัดของผู้เข้ำรับกำร
อบรม 

3. ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำร
สอน (Digital Content Production) ที่มีคุณภำพและ
ทันสมัย 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 Infrastructure and 
Cybersecurity Sustainable : ยกระดับ
โครงสร้ำงเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐำนและ
เสริมสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ของมหำวิทยำลัยให้มี
ประสิทธิภำพ และมีควำมยั่งยืน ตลอดจนกำร
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 
 
 

1. มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพ 
เสถียรภำพ มั่นคงปลอดภัย จำกภัยคุกคำมภำยนอก 
รองรับกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

2. นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกร มีควำมตระหนัก 
ทักษะและควำมรู้ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนไซ
เบอร ์

3. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำครัฐและภำคเอกชนใน
กำรพัฒนำเครือข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือควำมคุ้มค่ำ
และยั่งยืน 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 Digital Governance 
based on sufficiency Economy 
Philosophy : ยกระดับระบบบริหำรจัดกำร
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพ 
เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้
และบริหำรด้วยหลักธรรมำภิบำลบนพื้นฐำน
ศำสตร์พระรำชำ 
 

1. มีระบบบริหำรจัดกำรที่ดี ที่สร้ำงคุณภำพชีวิตและ
ควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กร 
ควบคู่ กับกำรสร้ำงธรรมำภิบำลบนพ้ืนฐำนศำสตร์
พระรำชำ และเป็นไปตำมแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับกำร
ยอมรับในระดับสำกล 
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1.4 แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน (Administration Chart)  

 

  

 
 

 



บทที่ 2 

แนวทางการบรหิารส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 การบริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจะต้องค านึงถึงภารกิจหลักของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
กล่าวคือ น าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย มาใช้ในการสนับสนุนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยรวมถึง สนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้านคือ  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
 ดังนั้นเพ่ือให้สามารถบรรลุภารกิจดังกล่าวของส านักฯ จึงสามารถจ าแนกการบริหารส านักดิจิทัล  
เพ่ือการศึกษาด้านต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1. แนวทางการบริหารส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
1.1 ด้านการเรียนการสอนและด้านวิชาการ 

- จัดหาทรัพยากรที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย สนับสนุนการพัฒนาสื่อ 
ในรูปแบบ (Digital Content) 

- สนับสนุน จัดหา ช่องทางการเผยแพร่เนื้อหา ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
1.2 ด้านการบริการ  

- มีบริการที่หลากหลาย ทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
- สนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุด ด้านการเรียน การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 
1.3 ด้านงานวิจัย  

- เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานและพ้ืนที่ท างานบนระบบ Cloud Computing เพ่ือสนับสนุน
การท าวิจัย และการท าวิทยานิพนธ์ ให้แก่อาจารย์ นักศึกษาทุกระดับ 

1.4 ด้านสถานที่  
- จัดสถานที่ให้มีบรรยากาศของการเรียนรู้ 
- บริการระบบอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมพ้ืนที่การเรียนรู้ มีความเสถียร รวดเร็ว รองรับ

ผู้ใช้งานตลอดเวลา 
1.5 ด้านบริการชุมชน  

- มีบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ตรงกับโจทย์ปัญหาของชุมชน 
- มีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย มีความเข้าใจ  

และรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยี 
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1.6 ด้านบริหารบุคลากร  
- มีการมอบหมายงานที่เหมาะสม มุ่งเน้นคุณภาพของงาน ตรงต่อเวลา 
- บริหารงานบุคคลโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล และความเป็นธรรม ตามกฎหมาย 

และมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี มีความสมดุลระหว่าง 

การท างานและชีวิตส่วนตัว 
- สร้างเครือข่ายในการพัฒนาบุคลากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

1.7 ด้านทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน  
- จัดหา พัฒนา ปรับปรุง ดูแลโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ

รองรับการใช้งานทุกช่วงเวลา 
- มีการวางแผน วิเคราะห์ความจ าเป็น และลงทุนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีผลการลงทุน  

ที่คุ้มค่ากับมหาวิทยาลัย 
1.8 ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  

- สร้างความตระหนักด้านการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยค านึงถึงผลกระทบ 
กับสิ่งแวดล้อม 

- ส่งเสริม และเสริมสร้าง ความรู้การดูแลสุขภาพจากผลกระทบการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

2. แนวทางการบริหารงานภายในส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาให้สามารถด าเนินการอย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีระบบกลไกการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีเป้าหมายการก ากับดูแล
และด าเนินงานดังนี้ 
2.1 Strategic Digital Technology-University Alignment เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
2.2 Digital Technology Risk Management เ พ่ือให้มีระบบกลไกการบริหารความเสี่ยง

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี 
2.3 Performance Measurement เพ่ือให้เกิดกระบวนการวัดประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
2.4 Digital Technology Resource Management เพ่ือให้มีการบริหารจัดการทรัพยากรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี และเป็นระบบสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
2.5 Delivery Value เพ่ือให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถส่งมอบคุณค่าในการบริการให้กับ

ผู้ใช้งาน (User) อย่างแท้จริง 
 



บทที่ 3 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 

จุดแข็ง (Strength) 
1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่กับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  

และภาคเอกชนในการให้บริการงาน ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
2. บุคลากรมีศักยภาพ มีความรู้หลากหลาย พัฒนาตนเองอยู่เสมอ สามารถน าปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน สังเคราะห์ข้อมูลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถบูรณาการ 
การท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

3. บุคลากรมีความเข้าใจในงาน สามารถท างานและพัฒนางานได้ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  
มีความพร้อมในการปฏิบัติงานทุกที่ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ในสายงานเดียวกันได้  

4. เป็นแหล่งถ่ายทอดองค์ความรู้ และศูนย์กลางในการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ครอบคลุมพ้ืนที่
การให้บริการของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

5. เป็นหน่วยงานที่สามารถใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเ พ่ือช่วยสนับสนุนการท างาน 
ของทุกหน่วยงานได้ 

6. ผู้น าด้านนวัตกรรม IOT เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน 
7. บุคลากรมีศักยภาพในการถ่ายทอดองค์ความรูั และเทคโนโลยีได้ในระดับสากล 
8. เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพในการหารายได้ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. ต าแหน่งบุคลากรบางต าแหน่งที่มี ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน อีกทั้งบุคลากรไม่ เพียงพอ 

ต่องาน และหลายด้านส่งผลให้บุคลากรต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน หลายวิทยาเขต ทั้งภาระงาน
หลักและภาระงานรอง 

2. บุคลากรมีข้อจ ากัดทางด้านภาษาจีน ส่งผลต่อการให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ ที่ใช้ภาษาจีน 
3. งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีอยู่อย่างจ ากัด ไม่ได้รับการจัดสรรในส่วนของอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์  

มีผลต่อความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และงานบริการตามภารกิจของส านัก 
4. อุปกรณ์ที่ให้บริการ หมดสภาพ ล้าสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับบริการนักศึกษาในห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ และระบบส ารองไฟฟ้าช ารุดเสียหาย อุปกรณ์ในการผลิตสื่อการสอน Moocs 
 

 
 



 

 

 
 

 
  

 
  

  
   

  
   

  
   

  
 

 
 

 
   

 
 

 

 
  
 

 
  

  
 

  
    

 
 

   
 

10

โอกาส  (Opportunities)
1. เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีการพัฒนามากขึ้น เช่น เทคโนโลยี AI สนับสนุนต่อการใช้งานในทุกระดับ

ผู้ใช้ ผู้พัฒนา ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ
2. ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี   ( Digital Economy)   ข อ ง รั ฐ บ า ล ส ร้ า ง โ อ ก า ส

ด้านการจัดกิจกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน
3. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานกับมหาวิทยาลัย  จึงเป็น โอกาส

ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และได้รับการสนับสนุนพันธกิจของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
4. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ และมีความต้องการในการ น าระบบสารสนเทศ

เพ่ือการตัดสินใจ มาใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
5. สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ใ น ปั จ จุ บั น มี อิ ท ธิ พ ล แ ล ะ เ ป็ น ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง า น เ ข้ า ถึ ง สื่ อ ต่ า ง ๆ

ได้ง่าย สร้างโอกาสในการประชาสัมพันธ์ และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ซึ่งเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว
6. เทคโนโลยีดิจิทัลด้านปัญญาประดิษฐ์  (AI) เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา  อาจารย์

และบุคลากร ทั้งการจัดการเรียนการสอน  และการปฏิบัติงาน สร้างโอกาสในการพัฒนาเนื้อหา
(Content)  ในหลายรูปแบบมี การพัฒนานวัตกรรมด้านการเรียนการสอนออนไลน์มากข้ึน และยัง 
ส่งผลให้ผู้ใช้มีทักษะด้านการใช้งานดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น

7. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และบุคคลภายนอก สนใจในการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)

8. เทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้การบริการของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา
เช่น การประชุมออนไลน์ การอบรมออนไลน์ การซ่อมบ ารุงในรูปแบบออนไลน์ การขอใช้บริการด้าน 
ระบบเครือข่าย เป็นต้น

อุปสรรค  (Threats)
1. การโจมตีในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความรุนแรงมากขึ้น ส่งผลต่อความเสียหายของข้อมูล
2. ในปัจจุบันเน้ือหาทางด้านดิจิทัล (Digital Content) มีขนาดของข้อมูลมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่

ในการจัดเก็บข้อมูล ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
3. ผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลรู้ไม่เท่าทันภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ส่งผลต่อระบบความปลอดภัย

ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระดับบุคคล และระดับมหาวิทยาลัย
4. ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยมีความไม่เสถียร ส่งผลกระทบต่อการใช้งาน ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ท าให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์
5. เทคโนโลยีทางด้าน อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์มีมูลค่าสูง และมีการเป ลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ส่งผลให้ขาดอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพ และทันสมัย เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับ 
จากมหาวิทยาลัยมีอยู่อย่างจ ากัด

6. มีภารกิจพิเศษนอกเหลือจากภารกิจหลักมาก ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของภารกิจหลักโดยรวม
7. มีภัยธรรมชาติเพ่ิมข้ึนและเกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดหมาย

 
 

 



บทที่ 4 

แนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ ์
 

  ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีแนวทำงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ โดยยึดบทบำทกระทรวงอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ยุทธศำสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นตำมพระรำโชบำยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) และนโยบำยและแนวทำงกำรพัฒนำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ
ในช่วงปี พ.ศ. 2565-2570 เป็นหลัก โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกภำคส่วนในกำรร่วมวิเครำะห์ 
บทบำท และภำรกิจที่ได้ด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ ตลอดจนประเมินสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน และวิสัยทัศน์ ในกำรบริหำรของผู้อ ำนวยกำรที่ได้เสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย ซึ่งมีกระบวนกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ ดังนี้  

01  กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร โดยมีผู้บริหำร 
และบุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำร่วม กิจกรรม จ ำนวน 19 คน เพ่ือจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 2568  ระหว่ำงวันที่ 
10 - 11 เมษำยน 2567 ณ Jungle De Cafe by Buffalo Island จังหวัดเชียงใหม่ 

02 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ โดยรองผู้อ ำนวยกำร รับผิดชอบงำนนโยบำยและแผน , หัวหน้ำ
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร, หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป, หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และนักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน สรุปผลกำรทบทวนแผน และจัดท ำ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 2568   

03 น ำเสนอ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570)   
ฉบับปรับปรุง 2568 ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก เมื่อวันพุธ ที่ 21 พฤษภำคม พ.ศ. 2568 เพ่ือพิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบ 

04 น ำ (รำ่ง) แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 
2568 เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

05 จัดท ำแผนยุทธศำสตร์  ส ำนักดิจิทัล เ พ่ือกำรศึกษำ  ระยะ 6 ปี  (พ.ศ .  2565 -2570)  
ฉบับปรับปรุง 2568 

 

04 น ำ (รำ่ง) แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 
2568 เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

05 จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ืระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570)  ฉบับปรับปรุง 2568 
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แผนยุทธศำสตร์ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 2568   
 ไดก้ ำหนดยุทธศำสตร์โดยมีสำระส ำคัญดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที ่1 : CMRU Digital Ecosystem Improvement : ยกระดับระบบนิเวศดิจิทัล (Digital 
Ecosystem) ให้เกิดควำมเชื่อมโยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 ด้ำน 
ได้แก่ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนสร้ำง
ศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้ถึงพร้อมเพ่ือขับเคลื่อนสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 : Toward Data-Driven Organization :  ขับ เคลื่ อนมหำวิทยำลั ยด้ วยข้อมูล  
ด้วยกำรพัฒนำสำรสนเทศ ด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) เพ่ือสนับสนุนกำรใช้ข้อมูล
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยที่มีประสิทธิภำพและยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที ่3 : CMRU Digital & AI Literacy Standardization :  ยกระดับสมรรถนะดิจิทัล  
และทักษะควำมเข้ำใจเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ให้กับอำจำรย์ บุคลำกร นักศึกษำ ศิษย์เก่ำ ให้มี มำตรฐำน
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที ่4 : Infrastructure and Cybersecurity Sustainable : ยกระดับโครงสร้ำงเทคโนโลยี
ดิจิทัลพ้ืนฐำนและเสริมสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนไซเบอร์ (Cybersecurity) ของมหำวิทยำลัยให้ 
มีประสิทธิภำพ และมีควำมยั่งยืน ตลอดจนกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภำยใน  
และภำยนอกประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที ่5 : Digital Governance based on sufficiency Economy Philosophy : ยกระดับ
ระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพ เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้
และบริหำรด้วยหลักธรรมำภิบำลบนพื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ 

กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ และแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ ในครั้งนี้ จะมีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัยดังตำรำงที่ 4.1 
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 ตารางที่ 4.1 ควำมสอดคล้องกบัยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภฏัเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 2568   

ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี  

(พ.ศ. 2565-2570) 
 

ยุทธศาสตร์ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง 2568   
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
CMRU Digital 
Ecosystem 

Improvement : ยกระดับ
ระบบนิเวศดิจิทัล (Digital 
Ecosystem) ให้เกดิควำม

เชื่อมโยงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อ

สนับสนุนพันธกิจของ
มหำวิทยำลยัทั้ง 4 ด้ำน 

ได้แก่ กำรผลติบัณฑิต กำร
วิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่
สังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ตลอดจน

สร้ำงศักยภำพด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทลัให้ถึง

พร้อมเพื่อขับเคลื่อนสู่กำร
เป็นมหำวิทยำลัยดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
Toward Data-Driven 

Organization : ขับเคลื่อน
มหำวิทยำลยัด้วยข้อมลู 

ด้วยกำรพัฒนำสำรสนเทศ 
ด้วยระบบธรุกิจอัจฉรยิะ 

(Business Intelligence : 
BI) เพื่อสนับสนุนกำรใช้
ข้อมูลเพื่อกำรบริหำร

จัดกำรของมหำวิทยำลัยที่มี
ประสิทธิภำพและยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
CMRU Digital & AI 

Literacy 
Standardization : 

ยกระดับสมรรถนะดิจิทัล 
และทักษะควำมเข้ำใจ

เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 
ให้กับอำจำรย์ บุคลำกร 
นักศึกษำ ศิษย์เก่ำ ให้มี

มำตรฐำนเป็นที่ยอมรบัใน
ระดับประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
Infrastructure and 

Cybersecurity 
Sustainable : 

ยกระดับโครงสร้ำง
เทคโนโลยีดิจิทลั

พื้นฐำนและเสริมสรำ้ง
ควำมมั่นคงปลอดภัย

ด้ำนไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ของ

มหำวิทยำลยัให้มี
ประสิทธิภำพ และมี
ควำมยั่งยืน ตลอดจน
กำรสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือด้ำน

เทคโนโลยีดิจิทลัทั้ง
ภำยในและภำยนอก

ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
Digital Governance 

based on sufficiency 
Economy Philosophy : 

ยกระดับระบบบริหำร
จัดกำรส ำนักดิจิทลัเพื่อ

กำรศึกษำให้มี
ประสิทธิภำพ เสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้และบริหำรด้วย
หลักธรรมำภิบำลบน

พื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ผลิตและพัฒนำครู และ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ      

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภำพ
กำรศึกษำ   

   

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้ำงและถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น      

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรของมหำวิทยำลัย 

 
   

 

 



บทที่ 5 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยทุธ์ ของส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 CMRU Digital Ecosystem Improvement : ยกระดับระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) ให้เกิดความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ถึงพร้อมเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบนิเวศดิจิทัลที่เน้นการเชื่อมโยงการท างานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
1. Digital for Learning Ecosystem การพัฒนา
ระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้านการเรียน 
การสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพสนับสนุน 
การผลิตบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมีระบบการ
เรียนรู้เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อเป็นสถาบัน 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.  Digital for Research Ecosystem ก า ร
พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้านการ
วิจัย 
3.  Digital for Arts and Culture Ecosystem 
การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
4. Digital for Academic Service Ecosystem 
การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้าน
บริการวิชาการ 

1. โครงการการบริหารจัดการเพ่ือการ
ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรม เช่าใช้ระบบดิจิทัลเพื่อผลิต
รายวิชารองรับการจัดการศึกษาใน
รูปแบบออนไลน์ CMRU MOOC รองรับ 
การท างานธนาคารเครดิต  ( Credit 
Bank)  และหลักสู ตรระยะสั้ น  เพื่ อ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.1 ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ Massive 
Open Online Courses ( CMRU 
MOOC) (ระบบ) 

1.2 ระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
(คะแนน)  

1 
 
 

≥ 4.00 

 

1 
 
 

≥ 4.00 

 

1 
 
 

≥ 4.00 

 

 

1 
 
 

≥ 4.51 

 

1 
 
 

≥ 4.51 

 

1 
 
 

≥ 4.51 

 

หน่วยนวัตกรรมการ

เรียนการสอนและการ

เรียนรู ้

2. โครงการการบริหารจัดการเพ่ือการ
ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรม เช่าใช้ระบบการสอบออนไลน์
เพื่อสนับสนุนการจัดสอบออนไลน์  
(Online Examination System) 
 

2. 1 จ านวนระบบจั ดสอบออนไลน์   
(ระบบ)  
2.2 จ านวนรายวิชาที่จัดสอบด้วยระบบ
ออนไลน์ (คะแนน)  
2.3 จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบด้วยระบบ
สอบออนไลน์ต่อปี (ครั้ง)  
2.4 ระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
(คะแนน)  

1 
 
- 
 
- 
 

≥ 3.51 

 

1 
 
- 
 
- 
 

≥ 3.51 

 

1 
 
- 
 
- 
 

≥ 4.00 

 
 

1 
 

≥ 150 
 

≥ 10,000 
 

≥ 4.51 

 

1 
 

≥ 150 
 

≥ 10,000 
 

≥ 4.51 

 

1 
 

≥ 150 
 

≥ 10,000 
 

≥ 4.51 



15 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 CMRU Digital Ecosystem Improvement : ยกระดับระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) ให้เกิดความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ถึงพร้อมเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบนิเวศดิจิทัลที่เน้นการเชื่อมโยงการท างานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
1. Digital for Learning Ecosystem การพัฒนา
ระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้านการเรียน 
การสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพสนับสนุน 
การผลิตบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมีระบบการ
เรียนรู้ เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อเป็นสถาบัน 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. Digital for Research Ecosystem การพัฒนา
ระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้านการวิจัย 
3.  Digital for Arts and Culture Ecosystem  
การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
4.  Digital for Academic Service Ecosystem 
การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้าน
บริการวิชาการ 

3. โครงการการบริหารจัดการเพ่ือการ
ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิ จกรรม  เ ช่ า ใ ช้คลั งรู ปภาพรองรั บ 
การผลิตสื่อกราฟิกมัลติมีเดียเพื่อการจัด
การศึกษารูปแบบออนไลน์ 
 

3.1 มีคลังรูปภาพรองรับการผลิตสื่อ
กราฟิกมัลติมีเดียเพื่อการจัดการศึกษา
รูปแบบออนไลน์ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 
(ระบบ) 
3.2 รายวิชาและสื่อประชาสัมพันธ์ที่
น ารูปภาพจากคลังรูปภาพไปใช้งาน 
(วิชา/สื่อประชาสัมพันธ์) 

1 
 
 
 

100 

1 
 
 
 

100 

1 
 
 
 

100 

1 
 
 
 

100 

1 
 
 
 

100 

1 
 
 
 

100 

หน่วยนวัตกรรมการ

เรียนการสอนและการ

เรียนรู ้

4.  โ คร งการประยุ กต์ ใ ช้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์  AI ในการผลิตสื่อการ
เรียนการสอน 

4.1 จ านวนเครื่องมือด้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ AI ในการผลิตสื่อการ
เรียนการสอน (เครื่องมือ)  

- - - - 2 2 

5.  โ ค ร งก า รส่ ง เ ส ริ ม และสนับสนุ น 
การจัดท า e-Book เพื่อเป็นช่องทางใน 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ หนังสือ ต ารา
และเอกสารบริการวิชาการ และเอกสาร
ประกอบการจัดการศึ กษาออนไลน์   
ของอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

5. 1  จ า น วน  e- Book ที่ ส า ม า รถ
ให้บริการวิชาการ (ระบบ) 

1 1 1 1 1 1 

6. โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับตัดต่อ
สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบออนไลน์ 
 
 

6.1 สิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ส าหรับ
ตัดต่อสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบออนไลน์ 
(สิทธิ์) 

1 1 1 1 1 1 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 CMRU Digital Ecosystem Improvement : ยกระดับระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) ให้เกิดความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ถึงพร้อมเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบนิเวศดิจิทัลที่เน้นการเชื่อมโยงการท างานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
1. Digital for Learning Ecosystem การพัฒนา
ระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้านการเรียน 
การสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพสนับสนุน 
การผลิ ตบัณฑิ ต  ของมหาวิ ทยาลั ยมี ระบบ 
การเรียนรู้เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อเป็นสถาบัน 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. Digital for Research Ecosystem การพัฒนา
ระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้านการวิจัย 
3.  Digital for Arts and Culture Ecosystem  
การพัฒนาระบบนิ เ วศดิ จิทั ล เพื่ อสนับสนุน 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
4.  Digital for Academic Service Ecosystem 
การพัฒนาระบบนิ เ วศดิ จิทั ล เพื่ อสนับสนุน 
ด้านบริการวิชาการ 

1. 7. โครงการพัฒนาต่อยอดประสิทธิภาพ
ร ะ บ บ เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น  CMRU Short 
Course 

2.  
3.  

7.1 มีระบบเพื่อสนับสนุน CMRU 
Short Course (ระบบ) 

- 1 1 1 1 1 หน่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

8. โครงการการบริหารจัดการเพ่ือการ
ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรม ครุภัณฑ์ระบบการประชุมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

8.1 จัดหาครุภัณฑ์ระบบการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ) 

1 2 2 2 2 2 หน่วยบริหารงาน
ทั่วไป 

9.  โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ 
การบริหารจัดการ 

 

 

 

 

9.1 จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ถูกต้อง
ตามกฎหมาย (ชุด) 

1 1 1 1 1 1 หน่วยบริหารและ
จัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 CMRU Digital Ecosystem Improvement : ยกระดับระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) ให้เกิดความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ถึงพร้อมเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 2 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีรูปแบบการสร้างรายได้ (Digital Business Model) ให้แก่มหาวิทยาลัย โดยใช้ประโยชน์จากการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. Digital for Learning Ecosystem การพัฒนา
ระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้านการเรียน 
การสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพสนับสนุน 
การผลิ ตบัณฑิ ต  ของมหาวิ ทยาลั ยมี ระบบ 
การเรียนรู้เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อเป็นสถาบัน 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. Digital for Research Ecosystem การพัฒนา
ระบบนิ เวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้านการวิจัย 
3.  Digital for Arts and Culture Ecosystem  
การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
4.  Digital for Academic Service Ecosystem 
การพัฒนาระบบนิ เ วศดิ จิทั ล เพื่ อสนั บสนุ น 
ด้านบริการวิชาการ 

 

 

 

 

1. โครงการจัดหารายได้จากการอบรม
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับบุคคลภายนอก 
 
 
 

1.1 จ านวนหลักสูตรอบรม (หลักสูตร) 
 
1.2 จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) 
 
 
 

- 
 
- 
 
 

- 
 
- 
 
 

- 
 
- 
 
 

- 
 
- 
 

1 
 

30 
 

1 
 

30 
 

หน่วยนวัตกรรมการ

เรียนการสอนและการ

เรียนรู ้

2. โครงการจัดหารายได้จากหลักสูตร
ออนไลน์ CMRU MOOCs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 จ านวนหลักสูตรอบรมที่เก็บค่า 
ล ง ท ะ เ บี ย น เ พิ่ ม ขึ้ น ใ น แ ต่ ล ะ ปี  
(หลักสูตร) 
 
2.2 จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) 
 

- 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
- 

1 
 
 
 

20 

2 
 
 
 

50 

3 
 
 
 

100 

 



18 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Toward Data-Driven Organization : ขบัเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้วยข้อมูล ด้วยการพัฒนาสารสนเทศ ด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence 
: BI) เพ่ือสนับสนุนการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 เกิดการบูรณาการข้อมูลเพ่ือแปลงข้อมูลปกติให้เป็นสารสนเทศเชิงลึกที่สามารถน าไปสนับสนุนในการบริหารจัดการ การวางแผน การตัดสินใจ และเฝ้าติดตามผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้แก่ผู้บริหาร 
1.  ส ร้ า ง  Big Data ค ลั ง ข้ อ มู ล ร ะ ดั บอ งค์ ก ร  
เพื่อรวบรวมข้อมูล ที่สามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การจัดสร้าง Data Hub หรือ Operational 
Data Store เพื่ อ ให้ เกิดฐานข้อมูลที่ เ ช่ือมโยง
ระหว่างกัน ส าหรับใช้ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยน
ระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
3.  Dashboard Creation การพัฒนารายงาน
สารสนเทศ (Dashboard) ในภาพรวมจากระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ 
4.  Business Intelligence Training เสริ มสร้ า ง
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกให้แก่บุคลากรภายในองค์กร 

 

 

 

 

 

1.พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร 
เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ดิ จิ ทั ล  ( Digital 
University) 
 
 

1.1 ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จั ดการมหาวิทยาลั ย ในภาพรวม 
(คะแนน) 
1.2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย (ระบบ) 

≥ 3.51 

 

 

  1 

≥ 3.51 

 

 

  2 

≥ 3.51 

 

 

10 
 

≥ 3.51 

 

 

14 

≥ 3.51 

 

 

18 

≥ 3.51 

 

 

22 

หน่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

2.  ก า ร พัฒน า ร า ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ 
(Dashboard) หน่วยดูแลและบ ารุงระบบ
คอมพิวเตอร์  

2.1 รายงานสารสนเทศ (Dashboard) 
ห น่ ว ย ดู แ ล แ ล ะ บ า รุ ง ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ (ระบบ) 

- - 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

หน่วยดูแลและบ ารุง
ระบบคอมพิวเตอร ์
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 CMRU Digital & AI Literacy Standardization : ยกระดับสมรรถนะดิจิทัล และทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ให้กับอาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา ศิษย์เก่า ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลและทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และการบริการแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
1. CMRU Digital & AI Literacy Maturity Model 
: DALMM พัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะด้านสมรรถนะ
ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ทั ก ษะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ทค โ น โ ล ยี
ปัญญาประดิษฐ์  ส าหรับนักศึกษา อาจารย์   
และบุคลากร เพื่อเป็นมาตรฐานในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
2.  CMRU Digital & AI Literacy Exam พัฒน า
มาตรฐานในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล มาตรฐาน
ชุ ด ท ด ส อ บ  แ ล ะ พั ฒ น า ห รื อ จั ด ห า ร ะ บ บ 
การทดสอบสมรรถนะดิจิทัลที่เป็นมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับในระดับประเทศ 
3. มุ่งเน้นจัดอบรมเพื่อสร้างอาชีพที่  2 โดยใช้
ทักษะทางด้านดิจิทัล และเอไอในการสร้างงาน
สร้างอาชีพ ให้แก่นักศึกษา และศิษย์เก่า 
4. พัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะด้านทักษะความ
เข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) 
ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และศิษย์เก่า 
5. ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลให้กับนักศึกษา ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

 

1. โครงการพัฒนาชุดข้อสอบสมรรถนะ
ด้ านดิจิทัล  (Digital Literacy)  ส าหรับ
นักศึกษา ช้ันปีสุดท้าย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ 
 

1.1 ชุดข้อสอบสมรรถนะด้านดิจิทัล 
(ชุด) 
1.2 บทเรียนออนไลน์สนับสนุนการ
สอบสมรรถนะด้านดิจิทัล (บทเรียนที่
เพิ่มขึ้น) 
1.3 นักศึกษาที่เข้าสอบสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล (ร้อยละของนักศึกษาช้ันปี
สุดท้ายทั้งหมด) 
1.4 จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ร้อยละ
ของนักศึกษาท่ีเข้าสอบทั้งหมด)  

- 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
- 
 
 

≥55 
 
 

≥55 

1 
 
- 
 
 

≥60 
 
 

≥60 

- 
 
1 
 
 

≥65 
 
 

≥65 

1 
 
1 
 
 

≥70 
 
 

≥70 

หน่วยนวัตกรรมการ

เรียนการสอนและการ

เรียนรู ้

2 .  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และปัญญาประดิษฐ์ 
(AI Literacy) มุ่งเน้นสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน ส าหรับอาจารย์และบุคลากร 

2.1 จ านวนหลักสูตรอบรม (รุ่น) 
2.2 จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) 
2.3 จ านวนรายวิชา/ผลงานที่น าองค์
ความรู้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ใน
แต่ละปี (จ านวนรายวิชา/ผลงาน)  

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

8 
250 
50 

8 
320 
80 
 
 

8 
320 
100 

 

8 
320 
150 

 

3.  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับอาจารย์  
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร  ( Up- Skill, Re- Skill,  
New-Skill, Change Skill)  มุ่ ง เน้นเ พ่ิม
ทักษะการท างาน ส าหรับอาจารย์และ
บุคลากร 

3.1 จ านวนรุ่นที่จัดอบรม (รุ่น) 
 
3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
อบรม      
(คะแนน) 
 3.3 จ านวนผู้เข้าอบรมที่มีความรู้เพิ่ม
มากขึ้น (คน) 

6 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

6 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

6 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

6 
 

≥3.51 
 
 

≥200 

6 
 

≥3.51 
 
 

≥200 

10 
 

≥3.51 
 
 

≥200 

หน่วยอบรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 CMRU Digital & AI Literacy Standardization : ยกระดับสมรรถนะดิจิทัล และทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ให้กับอาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา ศิษย์เก่า ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลและทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และการบริการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ต่อ) 
1. CMRU Digital & AI Literacy Maturity Model 
: DALMM พัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะด้านสมรรถนะ
ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ทั ก ษะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ทค โ น โ ล ยี
ปัญญาประดิษฐ์  ส าหรับนักศึกษา อาจารย์   
และบุคลากร เพื่อเป็นมาตรฐานในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
2.  CMRU Digital & AI Literacy Exam พัฒน า
มาตรฐานในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล มาตรฐาน
ชุ ด ท ด ส อ บ  แ ล ะ พั ฒ น า ห รื อ จั ด ห า ร ะ บ บ 
การทดสอบสมรรถนะดิจิทัลที่ เป็นมาตรฐาน 
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 
3. มุ่งเน้นจัดอบรมเพื่อสร้างอาชีพที่  2 โดยใช้
ทักษะทางด้านดิจิทัล และเอไอในการสร้างงาน
สร้างอาชีพ ให้แก่นักศึกษา และศิษย์เก่า 
4. พัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะด้านทักษะความ
เข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) 
ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และศิษย์เก่า 
5. ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลให้กับนักศึกษา ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

 

4.  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษา (นักศึกษาครู / นักศึกษา
ทั่วไป) 

4.1 จ านวนรุ่นที่จัดอบรม (รุ่น) 
4.2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
อบรม 
(คะแนน) 
4.3 ร้อยละของจ านวนผู้เข้าอบรมที่มี
ความรู้เพิ่มมากขึ้น (ร้อยละ) 
4.4 จ านวนผู้ชมคลิปย้อนหลังการ
อบรม (คน) 

10 
≥3.51 

 
 

≥80 
 

≥50 

10 
≥3.51 

 
 

≥80 
 

≥50 

10 
≥3.51 

 
 

≥80 
 

≥50 

10 
≥3.51 

 
 

≥80 
 

≥50 

10 
≥3.51 

 
 

≥80 
 

≥60 

10 
≥3.51 
 
 
≥80 

 
≥70 

หน่วยอบรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. โครงการพัฒนาคอร์สเรียนออนไลน์บน 
CMRU MOOC ส าหรับศิษย์ เก่า ชุมชน
และท้องถิ่น 

5.1 จ านวนรุ่นที่จัดอบรม (จ านวน) 
 
 

- 
 

- 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 CMRU Digital & AI Literacy Standardization : ยกระดับสมรรถนะดิจิทัล และทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ให้กับอาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา ศิษย์เก่า ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลและทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และการบริการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ต่อ) 
1. CMRU Digital & AI Literacy Maturity Model 
: DALMM พัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะด้านสมรรถนะ
ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ทั ก ษะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ทค โ น โ ล ยี
ปัญญาประดิษฐ์  ส าหรับนักศึกษา อาจารย์   
และบุคลากร เพื่อเป็นมาตรฐานในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
2.  CMRU Digital & AI Literacy Exam พัฒน า
มาตรฐานในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล มาตรฐาน
ชุ ด ท ด ส อ บ  แ ล ะ พั ฒ น า ห รื อ จั ด ห า ร ะ บ บ 
การทดสอบสมรรถนะดิจิทัลที่ เป็นมาตรฐาน 
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 
3. มุ่งเน้นจัดอบรมเพื่อสร้างอาชีพที่  2 โดยใช้
ทักษะทางด้านดิจิทัล และเอไอในการสร้างงาน
สร้างอาชีพ ให้แก่นักศึกษา และศิษย์เก่า 
4. พัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะด้านทักษะความ
เข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) 
ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และศิษย์เก่า 
5. ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลให้กับนักศึกษา ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

6. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ฝึกอบรม (CMRU Training) 
 
 

6.1 ระบบบริหารจัดการฝึกอบรม 
(CMRU Training) (ระบบ) 

- - 1 1 1 1 หน่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

7.  โ ค ร ง ก า ร จั ด ห า ค รุ ภั ณ ฑ์ ร ะ บ บ
สารสนเทศและการสื่อสารประชาสัมพันธ์
แบบควบคุมผ่านซอฟต์แวร์ จากส่วนกลาง 
 
 

7.1 จัดหาระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แบบควบคมุ
ผ่านซอฟต์แวร์ จากส่วนกลาง (ระบบ) 

1 - - - - - ส านักงานผู้อ านวยการ 

8. โครงการจัดหาครุภัณฑ์ระบบห้องเรียน
ดิจิทัล (Innovation Digital Classroom) 

8.1 จัดหาระบบห้องเรียนดิจิทลั 
(Innovation Digital Classroom) 
(ระบบ) 
 

1 - - - - - ส านักงานผู้อ านวยการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 CMRU Digital & AI Literacy Standardization : ยกระดับสมรรถนะดิจิทัล และทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ให้กับอาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา ศิษย์เก่า ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 2 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีรูปแบบการจัดฝึกอบรม (Digital Training) ที่มีคุณภาพ และทันสมัย ตอบโจทย์ความต้องการ และข้อจ ากัดของผู้เข้ารับการอบรม 
1. HyFlex Learning พัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพรองรับ 
การเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานและยืดหยุ่น 

 

 

 

 

1. โครงการอบรมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ AI ในการพัฒนาระบบ (ส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ) 
 
 
 

1.1  ร้อยละของจ านวนผู้เข้าอบรม
ทั้งหมด (ร้อยละ) 

- - - ≥90 ≥90 ≥90 หน่วยบริหารและ
จัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

เป้าประสงค์ที่ 3 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีการผลิตสื่อการเรียนการสอน (Digital Content Production) ที่มีคุณภาพและทันสมัย 
1. พัฒนาและปรับปรุงห้องสตูดิโอ (Digital Studio) 
ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ผ ลิ ต 
สื่อการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการผลิตสื่อ 
การเรียนการสอนออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 

1. โครงการความร่วมมือระหว่างผูพ้ัฒนา
รายวิชาและส านักดจิิทัลเพื่อการศกึษา 
เพื่อจัดท ารายวิชาออนไลน์เต็มรูปแบบ 
 

1.1 จ านวนโครงการจัดหาเครื่องมือ/
อุปกรณ์สนบัสนุนการผลิตรายวิชา
ออนไลน์ (โครงการ)  
1.2 จ านวนรายวิชาออนไลน์เต็ม
รูปแบบ หรือหลักสตูรระยะสั้น หรือ
องค์ความรู้ที่เพ่ิมขึ้นในแตล่ะปี 
(รายวิชา)  
1.3 ร้อยละของจ านวนคณะและ
วิทยาลัยที่ให้ความร่วมมือ (ร้อยละ)  
 
 
 

1 
 
 
 

20 
 
 

80 

1 
 
 
 

30 
 
 

80 

1 
 
 
 

50 
 
 

90 

1 
 
 
 

60 
 
 

90 

1 
 
 
 

60 
 
 

100 

1 
 
 
 

60 
 
 

100 

หน่วยนวัตกรรมการ

เรียนการสอนและการ

เรียนรู ้
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 Infrastructure and Cybersecurity Sustainable : ยกระดับโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลและทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และการบริการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ต่อ) 
1. ยกระดับการป้องกันการบุกรุก การตรวจจับ
ภัยคุกคามใหม่ การตอบสนอง และรองรับการกู้
คืน 

2. พัฒนาระบบอัจฉริยะเพื่อเฝ้าระวังและติดตาม
การโจมตีจากภัยคุกคามภายนอกองค์กร (Smart 
Cybersecurity Protection) 

3.  สนับสนุนการบริการในรูปแบบ Cloud 
Computing ที่มีมาตรฐานระดับสากล ส าหรับ 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย 

1 .  โ ค ร ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ 
การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 อัตราความเร็วอินเทอร์เน็ต (Gbps) 

- ภายในประเทศ 

- ระหว่างประเทศ 

1.2. ร้อยละของพื้นที่จัดการเรียนการสอน
และหอพักของมหาวิทยาลัย ที่ควรจะ
รองรับการใช้งาน WiFi (ร้อยละ) 

1.3. มีระบบรักษาความปลอดภัยบนระบบ
เครือข่าย (ระบบ) 

 

 

4 

4 

70 

 

1 

 

4 

4 

75 

 

1 

 

4 

4 

80 

 

1 

 

4 

4 

85 

 

1 

 

6 

6 

90 

 

2 

 

6 

6 

95   

 

2 

หน่วยบริหารและ
จัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

2.  โครงการจัดท าระบบตรวจสอบ
แผนผังของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

2.1 ระบบตรวจสอบแผนผังของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ (ระบบ)  

 

1 1 1 1 1 1 

3. โครงการยกระดับการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เ ชียงใหม่   
จากภัยคุกคามภายนอก 

3.1 จัดซื้อระบบการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จากภัย
คุกคามภายนอก (license) 

 

- 2 4 6 10 12 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 Infrastructure and Cybersecurity Sustainable : ยกระดับโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลและทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และการบริการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ต่อ) 
1. ยกระดับการป้องกันการบุกรุก การตรวจจับ 
ภัยคุกคามใหม่ การตอบสนอง และรองรับการกู้คืน 

2. พัฒนาระบบอัจฉริยะเพื่อเฝ้าระวังและติดตาม
การโจมตีจากภัยคุกคามภายนอกองค์กร (Smart 
Cybersecurity Protection) 

3.  สนั บสนุ นก ารบริ ก า ร ในรู ปแบบ  Cloud 
Computing ที่มีมาตรฐานระดับสากล ส าหรับ 
การ เรี ยนการสอน การวิจัย  การบริหารจัด 
การมหาวิทยาลัย 

4. โครงการอบรมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO 27001 

1.1  ร้อยละของจ านวนผู้เข้าอบรม
ทั้งหมด (ร้อยละ) 

- - - ≥50 ≥60 ≥70 หน่วยบริหารและ
จัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

5.  โครงการจัดหาระบบ Cloud Web 
Server Hosting  

5.1 มีระบบสนับสนุนงานวิจัย 
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
5.2 มีระบบสนับสนุน SDGs 
5.3 มีระบบสนับสนุนการเงินและการ
คลัง 
5.4 มีระบบสนับสนุน eDoc 
5.2 จ านวนระบบท่ีสนับสนุนงานวิจัย 
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทีใ่ช้
บริการระบบ Cloud Web Server 
Hosting (เว็บไซต์) 

1 

1 

1 

1 

80 

1 

1 

1 

1 

80 

1 

1 

1 

1 

80 

1 

1 

1 

1 

80 

1 

1 

1 

1 

90 

1 

1 

1 

1 

100 

6. โครงการใช้ Virtual Private Network 
(VPN) อย่าง ง่ายเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
เพื่อการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ  
 

6.1 ช่องทางการให้บริการเครือข่าย 
VPN (ช่องทาง) 

2 2 2 2 3 3 

7. โครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลดิจิทัล
ด้ านวิ ชาการของอาจารย์  บุ คลากร 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (CMRUIR)  
เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่งานวิจัย
และรักษาอันดับ Webometrics  

7.1 จ านวนระบบคลังข้อมูลดิจิทัลด้าน
วิชาการ (ระบบ) 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 1 

 

 

หน่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 Infrastructure and Cybersecurity Sustainable : ยกระดับโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลและทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และการบริการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ต่อ) 
1. ยกระดับการป้องกันการบุกรุก การตรวจจับ 
ภัยคุกคามใหม่ การตอบสนอง และรองรับการกู้คืน 

2. พัฒนาระบบอัจฉริยะเพื่อเฝ้าระวังและติดตาม
การโจมตีจากภัยคุกคามภายนอกองค์กร (Smart 
Cybersecurity Protection) 

3.  สนั บสนุ นการบริ ก าร ในรู ปแบบ Cloud 
Computing ที่มีมาตรฐานระดับสากล ส าหรับ 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย 

8. โครงการจัดท าต้นฉบับคอมพิวเตอร์
และคู่ มื อการกู้ คื น ระบบปฏิบั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเองส าหรับนักศึกษา  
 
 
 

8.1 จ านวนนักศึกษามาใช้บริการ (คน)  100 120 140 160 180 200 หน่วยดูแลและบ ารุง
ระบบคอมพิวเตอร ์

9. โครงการพัฒนาระบบการแจ้งเตือน
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
 
 
 
 
 

9.1 มีระบบการแจ้งเตือนความ
ผิดปกต ิ
ของอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Network and 
Computer Device) (ระบบ) 
 

1 1 1 1 1 1 หน่วยบริหารและ
จัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

10. โครงการพัฒนา Smart Data Center 
ด้วยเทคโนโลยี IoT 
 
 

10. 1  มี  Smart Data Center ด้ ว ย
เทคโนโลยี IoT (ห้อง) 

5 3 - 5 5 5 

 11. โครงการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับ
พัฒนาระบบระบบการแจ้งเตือนอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
 
 

11.1 มี ระบบการแจ้ ง เตือนความ
ผิดปกติของอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ( Network and 
Computer Device) (ระบบ) 

1 1 1 1 1 1 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 Infrastructure and Cybersecurity Sustainable : ยกระดับโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลและทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และการบริการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ต่อ) 
1. ยกระดับการป้องกันการบุกรุก การตรวจจับ 
ภัยคุกคามใหม่ การตอบสนอง และรองรับการกู้คืน 

2. พัฒนาระบบอัจฉริยะเพื่อเฝ้าระวังและติดตาม
การโจมตีจากภัยคุกคามภายนอกองค์กร (Smart 
Cybersecurity Protection) 

3.  สนั บสนุ นการบริ ก าร ในรู ปแบบ Cloud 
Computing ที่มีมาตรฐานระดับสากล ส าหรับ 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย 

12.  โ คร งการติ ดตั้ ง ระบบเครื อข่ าย
อินเทอร์เน็ตและครุภัณฑ์ระบบเครือข่าย
คอมพิ ว เ ตอร์ ไ ร้ ส าย  ส าหรั บหอพั ก
นักศึกษา แม่ริม 1 

 

12. 1 จั ด ห า ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
อิ น เทอร์ เ น็ ตและครุ ภัณฑ์ ร ะบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย ส าหรับ
หอพักนักศึกษา แม่ริม 1 

1 - - - - - หน่วยบริหารและ
จัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

13. โครงการติดตั้งระบบเครือข่ายและ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ไร้สายส าหรับหอพัก
นักศึกษานานาชาติ หลังที่ 1 

 

13. 1 จั ดห า ร ะบบ เค รื อ ข่ า ย และ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ไร้สายส าหรับ
หอพักนักศึกษานานาชาติ หลังที่ 1 

- 1 - - - - 

14. โครงการติดตั้งสายสัญญาณใยแก้ว 
น าเเสง (Fiber Optic) พื้นที่ศูนย์แม่ริม 

14. 1 จั ด ห า ส ายสัญญ าณ ใยแก้ ว 
น าเเสง (Fiber Optic) พื้นที่ศูนย์แม่
ริม 

- 1 - - - - 

15. โครงการจัดซื้อสายสัญญาณทองเเดง 
ตีเกลียว category แบบ 5e  

 

 

 

15.1 จัดซื้อสายสัญญาณทองเเดง 
ตีเกลียว category แบบ 5e  

- 1 - - - - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 Infrastructure and Cybersecurity Sustainable : ยกระดับโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 2 สร้างความตระหนักและยกระดับทักษะความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ ให้แก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า และผู้เกษียณอายุราชการ 
1. พัฒนาแพลตฟอร์มที่สะดวกเข้าถึงได้ ง่ าย 
เพื่อแจ้งข่าวสารภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ รูปแบบ
การหลอกลวงจากอาชญากรไซเบอร์ วิธิการป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคล 
2. พัฒนา Chat Bot อัจฉริยะเพื่อให้ค าปรึกษาตอบ
ค าถาม ให้ความรู้ ให้บริการเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้
ง า น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 
ของมหาวิทยาลัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
3. โครงการจัดอบรมและจัดท าสื่อเพื่อเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย PDPA (Personal Data 
Protection Act) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

1. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มที่สะดวก
เข้าถึงได้ง่ายเพื่อแจ้งข่าวสารภัยคุกคาม
ทางด้านไซเบอร์ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

 

1.1 แพลตฟอร์มที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย 
เพื่อแจ้งข่าวสารภัยคุกคามทางด้านไซ
เบอร์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(ระบบ) 
 
1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
แพลตฟอร์ม (คะแนน) 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 

1 
 
 
 
 

≥3.51 
 
 

1 
 
 
 
 

≥3.51 
 
 

1 
 
 
 
 

≥3.51 
 
 

1 
 
 
 
 

≥3.51 
 
 

หน่วยบริหารและ
จัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

2. โครงการพัฒนา Chat Bot อัจฉริยะ
เพื่อให้ค าปรึกษาตอบค าถาม ให้ความรู้ 
ให้บริการเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งาน
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 
ของมหาวิทยาลัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

2. 1 Chat Bot อั จ ฉ ริ ย ะ เ พื่ อ ใ ห้
ค าปรึกษาตอบค าถาม ให้ความรู้  
ให้บริการเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยตลอด 24 ช่ัวโมง(ระบบ) 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

3. โครงการอบรมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
Thailand PDPA ของมหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงใหม่ 

 

3.1 จ านวนรุ่นที่จัดอบรม (รุ่น) 
 
3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
อบรม (คะแนน) 
 
3.3 ร้อยละของจ านวนผู้เข้าอบรมที่มี
ความรู้เพิ่มมากข้ึน (ร้อยละ) 
 

- 
 
- 
 
 
- 

1 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

1 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

1 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

1 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

1 
 

≥3.51 
 
 

≥80 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 Infrastructure and Cybersecurity Sustainable : ยกระดับโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 2 สร้างความตระหนักและยกระดับทักษะความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ ให้แก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า และผู้เกษียณอายุราชการ (ต่อ) 
1. พัฒนาแพลตฟอร์มที่สะดวกเข้าถึงได้ ง่าย 
เพื่อแจ้งข่าวสารภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์  
รูปแบบการหลอกลวงจากอาชญากรไซเบอร์ 
วิธิการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 
2. พัฒนา Chat Bot อัจฉริยะเพื่อให้ค าปรึกษา
ตอบค าถาม ให้ความรู้ ให้บริการเบื้องต้นเกี่ยวกับ
การใช้งานระบบเครือข่ ายเทคโนโลยีดิ จิ ทัล 
ของมหาวิทยาลัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
3. โครงการจัดอบรมและจัดท าสื่อเพื่อเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย PDPA (Personal Data 
Protection Act) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

4. โครงการจัดท าระบบแจ้งเตือนสถานะ
ของเว็บไซต์ผ่านทางแอพพลิเคชัน แก่
ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  
 
 

4.1 มีระบบแจ้งเตือนสถานะของ
เว็บไซต์ผ่านทางแอพพลิเคชัน  แก่
ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (ระบบ) 

1 1 1 1 1 1 หน่วยบริหารและ
จัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

5.  โ ค ร งก า รจั ดท า ร ะบบแจ้ ง เ ตื อน
สถานะการซ่อมทางแอพพลิเคชัน แก่ผู้มา
ใช้บริการ  
 
 
 
 

5.1 มีระบบแจ้งเตือนสถานะการซ่อม
ทางแอพพลิเคชัน แก่ผู้มาใช้บริการ 
(ระบบ) 

- - 1 1 1 1 หน่วยดูแลและบ ารุง
ระบบคอมพิวเตอร ์

เป้าประสงค์ที่ 3 มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือความคุ้มค่าและยั่งยืน 
1. ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรภาครัฐและ
เอกชน เพื่อยกระดับองค์ความรู้และทักษะของ
บุคลากรเพื่อการพัฒนาองค์กร 

1. โครงการสร้างเครือข่าย ภายใน และ
ภ า ย น อ ก  ใ น ก า ร พั ฒ น า เ ค รื อ ข่ า ย
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด 
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านวิชาการ 
 

1 .1 จ านวนครั้ งความร่ วมมื อกับ
เครือข่าย (ครั้ง) 

10 13 16 19 21 24 หน่วยบริหารและ
จัดการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์

2. โครงการสร้างเครือข่าย ภายใน และ
ภายนอก ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้าน
วิชาการ 
 

2 .1 จ านวนครั้ งความร่ วมมื อกับ
เครือข่าย (ครั้ง) 

3 4 6 7 8 9 ฝ่ายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 Digital Governance based on sufficiency Economy Philosophy : ยกระดับระบบบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้และบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลบนพื้นฐานศาสตร์พระราชา 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบบริหารจัดการที่ดี ที่สร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ควบคู่ กับการสร้างธรรมาภิบาลบนพื้นฐานศาสตร์พระราชา และ
เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
1. มุ่งพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของทีมงาน 
มีแนวทางการด าเนินงานดังน้ี 
   - ให้การสนับสนุนเพื่อมุ่ งสู่การขอต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ หรือต าแหน่ง
ที่สูงข้ึน 
   - ส่งเสริมการพัฒนาทักษะความเช่ียวชาญ 
ของบุคลากรทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาทั้ง 
Hard Skill และ Soft Skill 
   - ส่งเสริมให้บุคลากรขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อพัฒนางานและพัฒนา
ตนเอง 
   - ส่งเสริมทักษะการเงินส่วนบุคคล การวางแผน
การเงินก่อนเกษียณอายุราชการ 
   - ส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี ใน 
การท างาน 
    - จัดพื้นที่เรียนรู้ร่วมกัน (Co-Working Space) 
เพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร 
   - สร้างบรรยากาศแห่งความสุขในการท างาน 
(Happy & Green Work Space)  
 

1 .  ก า รบริ ห า ร จั ด ก า รส า นั กดิ จิ ทั ล 
เพื่อการศึกษา 
 
 
 
 
 

1.1 รายงานผลการด าเนินงานเสนอ 
ต่อผู้บริหาร (ครั้ง) 
 

4 4 4 4 4 4 หน่วยบริหารงาน
ทั่วไป 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัล
เพื่อการศึกษา 
 
 
 
 
 

2 . 1  บุ คลากรน าความรู้ ม า ใ ช้ ใน 
การปฏิบัติงาน หรือถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรในองค์กร (ร้อยละ) 

80 80 80 80 80 80 

3 . โ ค ร ง ก า รจั ดท า แ ผนยุ ท ธศ าสตร์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

3.1 จ านวนบุคลากรผู้เข้าร่วมประชุม
เชิงปฏิบัติจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี (ร้อยละ) 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 80 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 Digital Governance based on sufficiency Economy Philosophy : ยกระดับระบบบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้และบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลบนพื้นฐานศาสตร์พระราชา (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบบริหารจัดการที่ดี ที่สร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ควบคู่ กับการสร้างธรรมาภิบาลบนพื้นฐานศาสตร์พระราชา และ
เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล (ต่อ) 
2. พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการส านักดิจิทัล
เพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
และอยู่บนพื้นฐานศาสตร์พระราชา 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการ ท่ีมีความคล่องตัว 
ยืดหยุ่น และเชิงรุกด้วยระบบดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. โครงการพัฒนางานด้านประกันคุณภาพ
การด าเนินการเพื่อการจัดการความรู้  
(KM) และการด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

4.1 มีองค์ความรู้ใหม่เพื่อการบริหาร
จัดการ (เรื่อง) 

1 1 1 1 1 1 หน่วยบริหารงานท่ัวไป 

4.2 มีแผนบริหารความเสี่ยง (แผน) 1 1 1 1 1 1 

4.3 มีแผนการจัดการความรู้ (แผน) 1 1 1 1 1 1 

4.4 มีแผนพัฒนาบุคลากร (แผน) 1 1 1 1 1 1 

5. การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ดีที่ยอมรับ
ในระดับสากลมาใช้ในการด าเนินงาน 

5.1. มีการประยุกต์แนวปฏิบัติที่ดีที่
ยอมรับในระดับสากลมาใช้ในการ
ด าเนินงาน (แนวปฏิบัติ) 

 

 

 

1 1 1 1 1 1 

 



 




