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แผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2567 
สํานกัดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

แผนบริหารความเสี่ยง รอบปงบประมาณ 2567 จัดทําข้ึน เพื่อเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการ
ดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
รวมท้ังเพ่ือใหผูบริหารและบุคลากร มีความรู ความเขาใจในเร่ืองการบริหารความเสี่ยง และสามารถนําไปปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกันไดอยางมีประสิทธิผลและตอเนื่อง ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) ขอ 2.1 ไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลแกผูมีสวนไดเสียของหนวยงานไดดําเนินการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม  

รวมทั้งหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ขอ 2 ขอ 
6 และขอ 7 ไดกําหนดเพิ่มเติมใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
และใหหัวหนาหนวยงานของรัฐกํากับดูแลบริหารและบุคลากรใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงท่ีกําหนดไว  

กระบวนการบริหารความเสี่ยง   

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ไดกําหนดกรอบบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2567 ซึ่งมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน 
เปาประสงค และกลยุทธของหนวยงาน โดยการกําหนดความเสี่ยงที่จะตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ตอการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน โดยแผนบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2567 ไดจัดทําตามขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง กําหนดประกอบดวย (ที่มา : กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่ กค 1409.7/ 
ว 36) ดงันี้  

1) การวิเคราะหองคกร  
2) การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) การระบุความเสี่ยง 
4) การประเมินความเสี่ยง                   
5) การตอบสนองความเสี่ยง 
6) การตดิตามและทบทวน 
7) การสื่อสารและรายงานผล 

 

การวิเคราะหองคกร 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา ไดมีการวิเคราะหองคกร จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) ภาวะ
คุกคาม หรืออุปสรรค (Threats) และโอกาส (Opportunities) ในการพัฒนาขององคกร (ที่มา : แผนยุทธศาสตร 
6 ป (พ.ศ. 2565-2570) 
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จุดแข็ง (Strength) 
 1. มีเครือขายความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ และ 
ภาคเอกชนในการใหบริการงาน ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2. บุคลากรมีศักยภาพ มีความรูหลากหลาย พัฒนาตนเองอยูเสมอ สามารถสรางสรรคผลงาน และ
สังเคราะหขอมูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามาประยุกตใชในการพัฒนางานได และสามารถบูรณาการการทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี 
 3. บุคลากรมีความเขาใจในงานสามารถท างานและพัฒนางานไดตั้งแตตนจนจบกระบวนการ และมีความ 
พรอมในการปฏิบัติงาน 
 4. เปนแหลงถายทอดองคความรู และศูนยกลางในการใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทลั ของมหาวิทยาลัย 
มีท่ีตั้งทั้งวิทยาเขตเวียงบัว และศูนยแมริม ครอบคลุมพ้ืนที่การใหบริการ 
 5. เปนหนวยงานที่สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อชวยสนับสนนุการท างานของทุกหนวยงานได 

จุดออน (Weakness) 
 1. ตําแหนงบุคลากรบางตําแหนงที่มีไมสอดคลองกับปริมาณงาน อีกทั้งบุคลากรไมเพียงพอตองาน และ 
หลายดานสงผลใหบุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดาน หลายวิทยาเขต ท้ังภาระงานหลักและภาระงานรอง 
 2. บุคลากรมีทักษะดานภาษาอังกฤษนอย ตอการใหบริการแกนักศึกษา อาจารย จากตางประเทศ 
 3. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมีอยูอยางจ ากัด มีผลตอความปลอดภัยของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
และคอมพิวเตอร 
 4. มีงานแทรกนอกเหนือจากภารกิจหลัก สงผลกระทบตอความสําเร็จของภารกิจหลักโดยรวม 
 5. อุปกรณท่ีใหบริการ มีอายุการใชงานที่ยาวนาน ลาสมัย เชน คอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัศึกษาใน 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและขาดการบํารุงรักษาระบบสํารองไฟฟา 

โอกาส (Opportunities) 
 1. นโยบายไทยแลนด 4.0 ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดานการศึกษา เปนโอกาสในการพัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอน ในลักษณะของสื่อดิจิทัลมากขึ้น 
 2. ยุทธศาสตรสงเสริมการใชงานเทคโนโลยี ( Digital Economy) ของรัฐบาลสรางโอกาสดานการจัด
กิจกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน 
 3. การจัดกิจกรรมความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาชั้นนําอยางตอเนื่อง เปนโอกาสในการสราง
เครอืขายความรวมมือกับเครือขายภายนอก และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี 
 4. ผูบรหิารของมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการนําระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ มาใชในการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย 
 5. ในปจจุบันเครือขายสังคมออนไลน มีอิทธิพลและเปนชองทางใหผูใชงานเขาถึงสื่อตาง ๆ ไดงาย สราง
โอกาสในการประชาสัมพันธ และพัฒนาสื่อการเรยีนรู ซึ่งเผยแพรไดอยางรวดเร็ว 
 6. สถานการณ COVID-19 เทคโนโลยีดิจิทลัเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของนักศึกษา อาจารย และ 
บุคลากร ทั้งการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน สรางโอกาสในการพัฒนาเนื้อหา (Content) ในหลาย
รูปแบบมี การพัฒนานวัตกรรมดานการเรียนการสอนออนไลนมากข้ึน และยังสงผลใหผูใชมีทักษะดานการใชงาน
ดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
 7. ไดรับเชิญพัฒนาความรู และไดรวมทดสอบอุปกรณดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรจากภาคีเครือขาย
อยูเสมอ 
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 8. หนวยงานภายในและภายนอก เห็นความสามารถเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงขอความอนุเคราะห
และการทํางานรวมกัน 
 9. เทคโนโลยีในปจจุบันสงผลใหสามารถใหบริการไดทุกท่ีทุกเวลา เชน การประชุมออนไลน การอบรม
ออนไลน 

อุปสรรค (Threats) 
 1. ภัยคุกคามจากไวรัส มัลแวร แฮกเกอร มีผลกระทบตอความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานรุนแรง
มากยิ่งข้ึน 
 2. ในปจจุบันเนื้อหาทางดานดิจิทัล (Digital Content) มีขนาดของขอมูลท่ีใหญ สงผลกระทบตอการใชงาน
ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
 3. ผูใชบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลขาดความรู ความเขาใจ และความตระหนักในดานการรักษาความ
ปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหการใหบริการดานไอทีไมเปนไปตามแผน 
 4. ขาดนโยบายและแนวทางในการสรางความรวมมือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
รวมกันระหวางหนวยงาน 
 5. ระบบจายพลังงานไฟฟาของมหาวิทยาลัยมีความไมเสถียร สงผลกระทบตอการใชงาน ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ทําใหเกิดความเสียหายตออุปกรณ และอินเทอรเน็ต 
 6. อุปกรณทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีมูลคาสูง และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหโอกาสในการ
ไดรับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยมีนอย 

การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

นโยบาย 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

สําหรับหนวยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร (ว 36) และมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) เปนกรอบการดําเนินงานของสํานัก
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประกอบดวย
ผูบริหาร และบุคลากร สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาทุกคน 

2. หนาที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประกอบดวย 
2.1 กําหนดแนวปฏิบัติและประสานการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2.2 รวบรวม ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห ระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการ

บรหิารงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
2.3 รวมประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง พรอมท้ังจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะห 
2.4 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ

ผูบริหาร โดยแผนดังกลาวมีการกําหนดกิจกรรม เปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
2.5 ติดตาม ประเมินผล นําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการมาใชในการปรับ

แผน หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  
3. ใหมีบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งหนวยงาน (Enterprise Risk Management : ERM) โดยจะยอมรับ

ความเสี่ยงในระดับปานกลางและความเสี่ยงในระดับต่ําในการปฏิบัติงาน 
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4. ใหมีการกํากับดูแลอยางใกลชิดและตองบริหารจัดการความเสี่ยงทันที ในความเสี่ยงระดับมากที่สุด 
และมาก 

5. ใหมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียงและทบทวนแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

วัตถุประสงค 
การกําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2567 มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน คือ “เปนองคกรท่ีเปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

คุณภาพการศกึษาอยางยั่งยืน” และวัตถุประสงคขององคกร ใน 4 ประเด็นไดแก 

1) วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic Objectives)  

- เพื่อดําเนินการทบทวนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน ใหสอดคลองกับ

พันธกิจ ชวยขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ

ของหนวยงาน 

2) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operations Objectives)  

- เพื่อปองกัน ควบคุม เหตุการณอันจะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

และการบริหารงานทั่วไปของหนวยงาน และใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดตาม

แผนปฏิบัติการประจําปท่ีวางไว 

- เพื่อใหผูใชบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน เกิดความพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจไมนอยกวา 4.60 

3) วัตถปุระสงคดานการเงิน (Financial Objectives)  

- เพื่อปองกัน ควบคุม เหตุการณอันจะเปนอุปสรรคตอการเบิกจายงบประมาณ และให

หนวยงานสามารถดําเนินการเบิกจายไดตามแผนที่วางไว 

4) วัตุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives)  

- เ พ่ือใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน ปฏิบัติ ถูกตองตามระเบียบขอกําหนดของ

มหาวิทยาลัย 

การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  

การกําหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 
    จากคูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555 : 

45-46) ไดระบุวา กรอบโครงสรางการบริหารความเสี่ยงขององคกรเชิงบูรณาการ และเกณฑประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารจัดการองคกร กระทรวงการคลัง ไดแบงประเภทของความเสี่ยงเปน 4 
ประเภท ไดแก   

(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  
(2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR)  
(3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR)  
(4) ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ/ขอบังคับ (Compliance Risk : CR)  

 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา ไดระบุความเสี่ยงตามคํานิยามของมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 ตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 
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ตารางระบุความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง 

ท่ี ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น/

ผลกระทบ 
1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 

SR1 ยุทธศาสตร/แผนงาน ไมสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

SR1.1 ขาดการทบทวนแผน
ประจําป 

การดําเนินงานของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

SR2 การดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของสํานักฯ 
ไมสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การของสํานักฯ 

SR2.1 การดําเนินโครงการ 
กิจกรรมขาดการเชื่อมโยง กับ
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ของสํานักฯ 

การดําเนินงานของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติการของสํานัก 

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 การจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ FR1.1 กระบวนการข้ันตอนการ

จัดซื้อจัดจางไมโปรงใส 
สํานักดิจิทัลฯ เปนหนวยงานที่เกิด
การทุจริตดานการจัดซื้อจัดจาง 

FR2 งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับ
สถานการณของการจัดกิจกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

FR2.1 การปรับเปลี่ยนราคา
ซอฟตแวรที่มียากตอการ
ประมาณการณ 

งบประมาณท่ีตั้งไวไมเพียงพอ 
หรือ ไมตรงตามแผน ตัวชี้วัดไม
บรรลุ 

3) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคนื

ฐานขอมูลใหกลับมาใหบริการได 
OR1.1 อุปกรณสํารองขอมูล
ชํารุด 
OR1.2 การต้ังคา 
(Configuration) ไมรัดกุม  
OR 1.3 เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายชํารุด (ไหม) 
OR 1.4 ขาดบัญชผีูดูแลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซตในการ
กํากับติดตามการสํารองขอมูล 

มหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการ
เว็บไซต และระบบสารสนเทศได 

OR2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการ
ปฏิบัติงานสูญหายจากการโจรกรรม 

OR2.1 ไมมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยประจําตึก 
อาคารมีทรัพยสินราคาสูงและ
มองเห็นจากภายนอกชัดเจน 

เกิดความเสียหายตอทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย  
 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไม
สามารถดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไม
สามารถมาปฏิบัติงานได 

OR3.1 ไมมีคูมือการปฏิบัติงาน
ในสวนงานบริการที่มีผลกระทบ
ตอผูมีสวนไดเสยี 

ความพึงใจในการบริการของ
หนวยงาน 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองดานกฎหมาย PDPA 

จากบริการที่ สํ า นักดิ จิ ทัลเ พ่ือการศึกษา
รับผิดชอบ 

CR1.1 บุ คล ากรขาดคว าม รู
ความเขาใจดาน PDPA 

มหาวิทยา ลัยถูกฟองรองด าน
กฎหมาย PDPA จากบริ กา รที่
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
รับผิดชอบ 

CR2 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไม
ครอบคลุมการดําเนินงาน 

CR2.1 บุคลากรไมมีความรูดาน
กฎหมายที่เก่ียวของ 

มหาวิทยาลัยเสียเปรียบในดานขอ
กฎหมาย 
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ท่ี ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น/

ผลกระทบ 
CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ใน
คะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR3.1 บุคลากรขาดความเขาใจ
ในการถูกประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA  

มหาวิทยาลัยถูกประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
ITA ในคะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8)  ใชขอเดียวกันกับ FR1 และ CR3   

 
การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประเมินความเสี่ยง โดย
ดําเนินการ 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การกําหนดเกณฑประเมินความเสี่ยง 2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยง 3) การวิเคราะหความเสี่ยง และ 4) การจัดลําดับความเสี่ยง 4 ขั้นตอนยอย ไดแก  

1) การกําหนดระดับความเสี่ยง  
2) เกณฑประเมินโอกาส (Likelihood : L) เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact : I) 
3) การวิเคราะหความเสี่ยง  
4) การจัดลําดับความเสี่ยง 

 

ตารางแสดงการกําหนดระดับความเสี่ยง 

ระดับความเส่ียง 
ระดับ

คะแนน 
การยอมรับ ความหมาย 

       สูงมาก 20-25 ยอมรับไมได 
ความเส่ียงท่ีตองกํากับดูแลอยางใกลชิดและตองบริหารจัดการความ
เส่ียงทันที 

 สูง 9-19 ยอมรับไมได 
ความเส่ียงท่ีตองกํากับดูแลอยางใกลชิดและตองบริหารจัดการความ
เส่ียงทันที 

          ปานกลาง 4-8 ยอมรบัได 
ความเส่ียงท่ีตองเฝาระวังซ่ึงจะตองบริหารความเสี่ยงโดยใหความ
สนใจเฝาระวัง 

 ต่ํา 1-3 ยอมรบัได ความเส่ียงที่ใชวิธีควบคุมปกติไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม 
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1.2  เกณฑประเมินโอกาส (Likelihood : L) 
 สํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา กําหนดเกณฑประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) โดยแบงไวเปน 5 ระดับ (เรียงจากมากไปนอย) ไดแก 

ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดับ 2 (นอย) และระดับ 1 (นอยมาก) อีกทั้งกําหนดประเด็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นไว จํานวน 4 ประเด็น ไดแก L1 – L4 ดังนี ้
 
ตารางแสดงเกณฑประเมินโอกาส (Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) 
 

L1 L2 L3 L4 

ระดับ โอกาส 
(Likelihood : L) 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณขึ้น โอกาสท่ีจะเกิดเหตูการณข้ึน 
(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตองดําเนินงาน 
ตลอดทั้งป 

งานบริการที่ไดรับผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือ
บอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง เดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหากสภาพแวดลอม
เอ้ืออํานวย 

6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไมสามารถ
ควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 
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 1.3  เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact : I)  

     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา กําหนดเกณฑประเมินผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (Impact : I) โดยแบงไวเปน 5 ระดับ (เรียงจากมากไปนอย) ไดแก  
ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดับ 2 (นอย) และระดับ 1 (นอยมาก) อีกทั้งกําหนดประเด็นผลกระทบที่จะเกิดขึ้นไว จํานวน 4 ประเด็น ไดแก I1 – I4 ดังน้ี 
ตารางแสดงเกณฑประเมินผลกระทบ (Impact : I)  

ผลกระทบท่ีจะเกิด  
(Impact : I) 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบท่ีจะเกิด  
(Impact : I) 

ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสขององคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเชื่อถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบตอ
แผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตวัชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบตอ
แผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตวัชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนต่ํากวาเกณฑที่กําหนด แต
ในความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบตอ

แผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวทิยาลัยมีความนาเช่ือถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานมี

คะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบตอ

แผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวทิยาลัยมีความนาเช่ือถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานมี
คะแนนสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
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2)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 

  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ คือ โอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) โดยแสดงเปนผลคูณของโอกาส  
และผลกระทบ 

 

คะแนนความเสี่ยง  =  โอกาส  x  ผลกระทบ 
 

ตารางแสดงการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ประเภท โอกาส (L)  ผลกระทบ (I)  คะแนน 

1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 
SR1 ยุทธศาสตร/แผนงาน ไมสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 1 4 4 
SR2 การดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของสํานักฯ ไมสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของสํานักฯ 
2 4 8 

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 การจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 5 3 15 
FR2 งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของการจัดกิจกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป 
2 3 6 

3) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกู คืนฐานขอมูลใหกลับมา

ใหบริการได 
3 4 12 

OR2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการปฏิบัติงานสญูหายจากการ
โจรกรรม 

1 3 3 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไมสามารถดําเนินการได ในกรณี
ผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงานได 

3 4 12 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองดานกฎหมาย PDPA จากบริการที่สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษารบัผิดชอบ 
2 

 
3 6 

CR2 
CR3 

การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไมครอบคลุมการดาํเนินงาน 
การถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

1 
5 

3 
4 

3 
20 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8) *ใชขอเดียวกันกับ FR1 CR3    
หมายเหตุ  คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส  

  คะแนนผลกระทบของความเส่ียง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ  
  การประเมินทุจริต ดําเนินการตามหลักเกณฑการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ’61 (ว 105) ขอ 8 และเกณฑการ 
  ประเมินความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ปปช.) ซึ่งกลาวไวในหัวขอการประเมินทุจริต  
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ตารางแสดงการประเมินโอกาสของความเสี่ยง (Likelihood : L) 
Key Risk Indicator (KRI) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตกุารณขึ้น 

โอกาสที่จะเกิดเหตู
การณขึ้น 

(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตอง
ดําเนินงาน 
ตลอดท้ังป 

งานบริการท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิด
คอนขางสูงหรือบอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ทุกเดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหาก
สภาพแวดลอม

เอื้ออํานวย 

ทุก 6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไม
สามารถควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน     
1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)   

SR1 ยุ ท ธ ศ า ส ต ร / แ ผ น ง า น  ไ ม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัย 

1 1    

SR2 การดําเนินงานโครงการ 
กิจกรรมของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการของสํานักฯ 

2 2    

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR)   
FR1 การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตาม

ระเบียบ 
5   5  
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตกุารณขึ้น 

โอกาสที่จะเกิดเหตู
การณขึ้น 

(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตอง
ดําเนินงาน 
ตลอดท้ังป 

งานบริการท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิด
คอนขางสูงหรือบอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ทุกเดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหาก
สภาพแวดลอม

เอื้ออํานวย 

ทุก 6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไม
สามารถควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน     
FR2 งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลอง

กับสถานการณ ข อง การจั ด
กิจกรรมที่เปล่ียนแปลงไป 

2 2    

3) ความเส่ียงดานการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)   
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไม

สามารถกูคืนฐานขอมูลใหกลับมา
ใหบริการได 

3  3   

OR2 อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
และใชในการปฏิบัติงานสญูหาย
จากการโจรกรรม 

1 1    

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธ
กิจ ไมสามารถดําเนินการได ใน

3 3    
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตกุารณขึ้น 

โอกาสที่จะเกิดเหตู
การณขึ้น 

(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตอง
ดําเนินงาน 
ตลอดท้ังป 

งานบริการท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิด
คอนขางสูงหรือบอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ทุกเดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหาก
สภาพแวดลอม

เอื้ออํานวย 

ทุก 6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไม
สามารถควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน     
กรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมา
ปฏิบัติงานได 

4) ความเส่ียงดานการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)   
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองด าน

กฎหมาย PDPA จากบริการที่
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
รับผิดชอบ 

2    2 

CR2 การทํานิติกรรมสัญญาและการ
ร า งสัญญา ไม ครอบคลุ มกา ร
ดําเนินงาน 

1 1    

CR3 การถูกประเ มินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน

5    5 
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตกุารณขึ้น 

โอกาสที่จะเกิดเหตู
การณขึ้น 

(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตอง
ดําเนินงาน 
ตลอดท้ังป 

งานบริการท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิด
คอนขางสูงหรือบอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ทุกเดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหาก
สภาพแวดลอม

เอื้ออํานวย 

ทุก 6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไม
สามารถควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน     
ของหนวยงานภาค รัฐ ITA ใน
คะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8) *ใชขอ
เดียวกันกับ FR1และ CR3 
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ตารางแสดงการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) 

ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนยัสําคัญ (Level of 

Significance) 
 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบ ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสของ
องคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเช่ือถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด แตใน

ความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบ

ตอแผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบ

ตอแผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนนสูง

กวาเกณฑท่ีกําหนด 
ผลการประเมิน คะแนน      

1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)    
SR1 ยุทธศาสตร /แผนงาน ไม

สอดคลองกับยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

4 4     

SR2 การดําเนินงานโครงการ 
กิจกรรมของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการของสํานักฯ 

4 4     

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR)    
FR1 การจัดซ้ือจัดจางไม เปนไป

ตามระเบียบ 
3   3   
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ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนยัสําคัญ (Level of 

Significance) 
 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบ ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสของ
องคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเช่ือถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด แตใน

ความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบ

ตอแผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบ

ตอแผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนนสูง

กวาเกณฑท่ีกําหนด 
ผลการประเมิน คะแนน      

FR2 ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด รั บ ไ ม
สอดคลองกับสถานการณของ
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

3 3     

3) ความเส่ียงดานการดาํเนินงาน (Operation Risk : OR)    
OR1 ร ะบ บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ

เ ว็ บ ไซต ไ ม ส า มา รถ กู คื น
ฐ า น ข อ มู ล ใ ห ก ลั บ ม า
ใหบริการได 

4  4    

OR2 อุ ป ก ร ณ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ท่ี
ใ ห บ ริ ก า ร แล ะ ใช ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานสูญหายจากการ
โจรกรรม 

3 3     



16 
 

 

ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนยัสําคัญ (Level of 

Significance) 
 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบ ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสของ
องคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเช่ือถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด แตใน

ความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบ

ตอแผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบ

ตอแผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนนสูง

กวาเกณฑท่ีกําหนด 
ผลการประเมิน คะแนน      

OR3 งานบริการของหนวยงาน
ตามพันธ กิ จ ไม ส ามา รถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด  ใ น ก ร ณี
ผู รับผิดชอบไมสามารถมา
ปฏิบัติงานได 

4 4     

4) ความเส่ียงดานการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)    
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองดาน

กฎหมาย PDPA จากบริการ
ที่สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
รับผิดชอบ 

3    3  

CR2 การทํานิติกรรมสัญญาและ
การรางสัญญาไมครอบคลุม
การดําเนินงาน 

3 3     
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ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนยัสําคัญ (Level of 

Significance) 
 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบ ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสของ
องคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเช่ือถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด แตใน

ความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบ

ตอแผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบ

ตอแผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนนสูง

กวาเกณฑท่ีกําหนด 
ผลการประเมิน คะแนน      

CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ITA ในคะแนนต่ํากวา
มาตรฐาน 

4     4 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8) *ใช
ขอเดียวกันกับ FR1และ CR3 
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3) การวิเคราะหความเสี่ยง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดวิเคราะหความเสี่ยง โดยประเมินความเสี่ยงทั้งสี่ประเภทออกมาเปน

ระดับความเสี่ยง 4 ระดับ ไดแก  สูงมาก  สูง  ปานกลาง  ตํ่า ซึ่งเปนไปตามเกณฑการกําหนดระดับความเสี่ยง
ดังกลาวขางตน  

 

ตารางแสดงการวิเคราะหความเส่ียง 

ประเภท โอกาส (L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ 

1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  
SR1 ยุทธศาสตร/แผนงาน ไมสอดคลองกับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 
1 4 4 ปานกลาง 

SR2   การดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตกิารของสํานักฯ 

2 4 8 ปานกลาง 

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR)  
FR1 การจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 5 3 15 สูง 
FR2 งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของการ

จัดกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
2 3 6 ปานกลาง 

3) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : OR)  
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคืนฐานขอมูล

ใหกลับมาใหบริการได 
3 4 12 สูง 

OR2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการปฏิบัติงาน
สูญหายจากการโจรกรรม 

1 3 3 ตํ่า 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธ กิจ ไมสามารถ
ดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงาน
ได 

3 4 12 สูง 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองดานกฎหมาย PDPA จากบริการ

ที่สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับผิดชอบ 
2 3 6 ปานกลาง 

CR2 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไมครอบคลุม
การดําเนินงาน 

1 3 3 ตํ่า 

CR3 การถูกประเ มินคุณธรรมและความโปร ง ใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนต่ํากวา
มาตรฐาน 

5 4 20 สูงมาก 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8) *ใชขอเดียวกันกับ FR1 และ 
CR3 

    

หมายเหตุ : คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส  
 คะแนนผลกระทบของความเสี่ยง (I) มคีะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ  
 
 

4) การจัดลําดับความเสี่ยง 
 หลังจากการวิเคราะหความเสี่ยงแลว สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดการจัดลําดับความเสี่ยง 

เพื่อใหหนวยงานสามารถจัดลําดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของหนวยงาน และ
สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับคะแนนความ
เสี่ยงเพ่ือจัดทําแผนความเสี่ยงในความเสี่ยงที่อยูในระดับ สูงและสูงมาก ดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางแสดงการจัดลําดับความเสี่ยง (ระดับคะแนนความเสี่ยงเพ่ือจัดทําแผนความเส่ียง ในระดับ สงูและสูงมาก) 

ประเภท 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ ลําดับ 

ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk : FR) 
FR1 การจดัซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 5 3 15 สูง 2 
ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคืนฐานขอมูล

ใหกลับมาใหบริการได 
3 4 12 สูง 3 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไมสามารถ
ดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงาน
ได 

3 4 12 สูง 4 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและความโปร ง ใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนตํ่ากวา
มาตรฐาน 

5 4 20 สูงมาก 1 

 

ภาพการจัดลําดับความเสี่ยง (ยอมรับได ยอมรับไมได) 

  

                     

5      
OR4 

      

4    
OR5 

  

  
  สูงมาก  

(Very high) 
ยอมรับไมได 

3             สูง (High) ยอมรับไมได 

2            ปานกลาง 
(Moderate) 

ยอมรับได 

1        ตํ่า (low) ยอมรับได 

 1 2 3 4 5     
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood : L)     

คว
าม

รุน
แร

งผ
ลก

ระ
ทบ

ที่จ
ะเ

กิด
 ( I

m
pa

ct
 : 

I) 
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การตอบสนองความเส่ียง 

    การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control)  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประเมินมาตรการควบคุมภายในตามปจจัยเสี่ยงแตละ
รายการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เปนอยูในปจจุบันวาเปนอยางไรและกําหนดวิธีการบริหาร
จัดการควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความเสี่ยงยิ่งข้ึน 

 
ตารางแสดงการประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

ปจจัยเสี่ยง 
(1) 

การควบคุมที่ควรจัดทํา 
(2) 

การควบคุมใน
ปจจุบัน 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุมใน
ปจจุบัน(4) 

การควบคุมที่ควรทํา
เพิ่มเติม 

(5) 
FR1 การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 

FR1.1 กระบวนการข้ันตอนการ
จัดซ้ือจัดจางไมโปรงใส 

1) ดําเนินการจัดซื้อ จัด
จางตาม “พระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจาง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560” 

  1) ดําเนินตาม
กระบวนการทุกการจัดซื้อ
จัดจาง 

OR1  ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคืนฐานขอมูลใหกลับมาใหบริการได 
OR1.1 อุปกรณสํารองขอมูล
ชํารุด 
 
OR1.2 การตั้งคา 
(Configuration) ไมรัดกุม  
 
OR 1.3 เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายชํารุด (ไหม) 
 
 
 
 
 
 
OR 1.4 ขาดบัญชีผูดูแลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซตในการ
กํากับติดตามการสํารองขอมูล 

1) ถายโอนฐานขอมลูและ
ระบบสารสนเทศไปยัง
ระบบคลาวดเซิรฟเวอร 
1) ตรวจสอบการต้ังคา 
(Configuration) ให
รัดกุม 
1) ถายโอนเว็บไซตและ
ระบบสารสนเทศไปยัง
ระบบคลาวดเซิรฟเวอร 
 
2) อุปกรณ Iot เฝาระวัง
ความผิดปกติของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 
 
1) จัดทําบัญชีผูดูแลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต 
2) กํากับติดตามการ
สํารองขอมูลของระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 
 
X 

 
 
 
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 
 
X 

1)  ถ าย โอนฐานขอ มูล
เว็บไซตที่มีความสําคัญ
จัดเก็บบนระบบคลาวด 
1)  พัฒนาตนเองดานที่
เ ก่ี ย ว ข อ ง  Programing 
and Security 
1)  ถายโอนเว็บไซตที่ มี
ความสําคัญจัดเก็บและ
เรี ยกใช ง า นบ นระ บบ
คลาวด 
1) ติดตั้ง อุปกรณ Iot เฝา
ระวั งความผิดปกติของ
เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย ที่จําเปนเพิ่มเติม 
1) จัดทําบันทึกขอความ
ไปยังทุกหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือจัดสง
ขอมูลผูดูแลระบบสําหรับ
รวบรวมจัดทําเปนบัญชี
ผูดแูลระบบ 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไมสามารถดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงานได 
OR3.1 ไมมีคูมือการปฏิบัติงาน
ในสวนงานบริการที่มีผลการทบ
ตอผูมสีวนไดเสีย 

1)  จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร  ( สํ า ห รั บ
ผูปฏิบัติงาน) 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

1 )  จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร
ใหบริ กา รสํ าหรั บ ง าน
บริการท่ีมีการเก่ียวของ
กับผูมีสวนไดเสีย 
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ปจจัยเส่ียง 
(1) 

การควบคุมที่ควรจัดทาํ 
(2) 

การควบคุมใน
ปจจุบัน 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุมใน
ปจจุบัน(4) 

การควบคุมท่ีควรทํา
เพ่ิมเติม 

(5) 
2 )  จั ดทํ า คู มื อก า ร รั บ
บริการ (สําหรับผูเขารับ
บริการ 

X X 2 )  จั ดทํ า คู มื อ ก า ร รั บ
บริการสําหรับงานบริการ
ที่มีการเก่ียวของกับผู มี
สวนไดเสีย 

CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนตํ่ากวามาตรฐาน 
CR3.1 บุคลากรขาดความ
เขาใจในการถูกประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ITA 

1) ดําเนินการใหบริการ
แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล 
ขั้นตอนการใหบริการตาม
เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 

X X 1) มอบหมายหนาที่เกณฑ
การประเมินที่รับผิดชอบ
ใหกับบุคลากรศึกษาและ
ป ฏิ บั ติ ต า ม เ ก ร ฑ ก า ร
ประเมิน 
2) ดําเนินการใหบริการ
แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล 
ข้ันตอนการใหบริการตาม
เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 

  

หมายเหตุ :  ความหมายของสัญลักษณในชอง (3) และ (4) 
 ชอง (3)  √ : มี  x : ไมมี   ? : มีแตไมไดปฏิบัติ 
 ชอง (4)  √ : ไดผล  x : ไมไดผล  ? : ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
 

 

การจัดการความเสี่ยง 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) โดยทํา 2 ขั้นตอนยอย 

ไดแก การประเมนิทางเลือกการบริหารความเสี่ยง กลยุทธการจัดการความเสี่ยง 4T’s และแผนบริหารความเส่ียง 
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ตารางการประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง กลยุทธ วิธีการจัดการความเส่ียง ตนทุน ผลประโยชน 
สรุปทางเลือกท่ี
เหมาะสม 

FR1 การทุจริตในการจัดซ้ือจัดจาง    

FR1.1 กระบวนการขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจางไมโปรงใส 

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงกระบวนการได -  ลดความเสี่ยงการ
ทุจริต โดยดําเนินการ
จัดซื้อจัดจางตาม 
“พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจาง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560” 

ยอม ไมสามารถยอมใหเกิดการดําเนินการที่ไมถูกตองได -  
ลด ลดความเส่ียงการทุจริต โดยดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตาม 

“พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560” 

- ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตาม 
“พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560” 

รวม ไมสามารถรวมหรือถายโอนกระบวนการทํางานได -  
OR1  ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคืนฐานขอมูลใหกลับมาใหบริการได 
OR1.1 อุปกรณสํารองขอมูลชํารุด หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงการใหบริการระบบสารสนเทศและ

เว็บไซตได 
-  รวมถายโอนความส่ียง

โดยการถายโอน
ฐานขอมูลระบบ
สารสนเทศท่ีมี
ความสําคัญจัดเก็บบน
ระบบคลาวดซ่ึงผู
บริการมีความ
นาเช่ือถือ 

ยอม ไมสามารถยอมใหขอมูลชํารุดสูญหายได -  
ลด จัดหาอุปกรณสํารองขอมูลใหม ที่มีประสิทธิภาพทดแทน

ของเดิมที่มีอายุใชงานมากกวา 10 ป 
500,000  

รวม ถายโอนฐานขอมูลระบบสารสนเทศไปยังระบบคลาวด
เซิรฟเวอร 

45,000 สามารถเรียกฐานขอมูลท่ีจัดเก็บ
บนระบบคลาวดเซิรฟเวอรกลับมา
ใหบริการได 

OR1.2 การต้ังคา (Configuration) 
ไมรัดกุม  
 

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงการตั้งคาได -  ลดความเสี่ยงโดย
ตรวจสอบการตั้งคา 
(Configuration) ให
รัดกุมและพัฒนา
ตนเองดานที่เก่ียวของ 

ยอม ไมสามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงได -  

ลด ลดความเส่ียงโดยตรวจสอบการต้ังคา (Configuration) ให
รัดกุม 

งบพัฒนาตนเอง ปดชองโหวการถูกโจมตีจากภาพ
นอกจากความผิดพลาดของการ
การตั้งคา (Configuration) ไม
รัดกุม 
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง กลยุทธ วิธีการจัดการความเส่ียง ตนทุน ผลประโยชน 
สรุปทางเลือกท่ี
เหมาะสม 

รวม ไมสามารถถายโอนความเสี่ยงได -  Programing and 
Security 

OR 1.3 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
ชํารุด (ไหม) 

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงใหบริการได -  1) ลดความเส่ียงโดย
ติดต้ัง อุปกรณ Iot 
เฝาระวังความผิดปกติ
ของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย ท่ี
จําเปนเพิ่มเติม 
รวมถายโอนความส่ียง
2) โดยการถายโอน
เว็บไซตและระบบ
สารสนเทศท่ีมี
ความสําคัญจัดเก็บบน
ระบบคลาวดซ่ึงผู
บริการมีความ
นาเช่ือถือ 

ยอม ไมสามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงได -  

ลด 1) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทดแทนอุปกรณเดิมท่ีมี
อายุการใชงานมากกวา 10 ป 
2) อุปกรณ Iot เฝาระวังความผิดปกติของเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย 

2,000,000 
 

12,000 

สามารถเฝาระวังเหตุการณ
ผิดปกติที่เกิดข้ึนในหองควบคุม
คอมพิวเตอรแมขาย ลดความ
รุนแรงของความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน 

รวม ถายโอนเวบ็ไซตและระบบสารสนเทศไปยังระบบคลาวด
เซิรฟเวอร 

ใชบริการเดียวกัน
กับ OR1.1 

สามารถเรียกใชงานเว็บไซตและระ
บฐานขอมูลมาใชงานไดเม่ือเครื่อง
แมขายเกิดปญหา 

OR 1 . 4  ขาด บัญ ชี ผู ดู แ ลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซตในการกํากับ
ติดตามการสํารองขอมูล 

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงใหบริการได   1) ลดความเส่ียง โดย
จัดทําบัญชีผูดูแล
ระบบสารสนเทศและ
เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย 
2) รวมถายโอนความ
เส่ียงโดยจัดกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการให
ความรูดานการสํารอง
ขอมูลแตผูดูแลระบบ

ยอม ไมสามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงได   

ลด จัดทําบัญชีผูดูแลระบบเพ่ือใหสามารถแจงเหตุรายภัยคุกคาม
และติตตามเพื่อรวมปองกัน/สํารองขอมูลไดทันการณ 

- สามารถติตดามผูดูแลระบบเพ่ือ
ปองกัน/แกไขปญหาจากการถูก
โจมตีจากภายนอกไดทันการณ 

รวม ใหความรูดานการสํารองขอมูลแตผูดูแลระบบเพ่ือรวมกันถาย
โอนความเส่ียงจากการโจมตีจากภายนอก 

ใชรวมกับโครงการ
ฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ

ประจําปของ 
สํานักฯ 

ผูดูแลระบบมีความรูและทักษะใน
การสํารองขอมูลในระบบ
สารสนเทศหรือเว็บไซตที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง กลยุทธ วิธีการจัดการความเส่ียง ตนทุน ผลประโยชน 
สรุปทางเลือกท่ี
เหมาะสม 
เพ่ือรวมกันถายโอน
ความเส่ียงจากการ
โจมตีจากภายนอก 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไมสามารถดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัตงิานได 

OR3.1 ไมมีคูมือการปฏิบัติงานใน
สวนงานบริการที่มีผลการทบตอผูมี
สวนไดเสีย 

หลีก ไมสามารถเลี่ยงการใหบริการตามพันธกิจกของหนวยงานได -  ลดความเสี่ยงโดยให
งานบริการที่มี
ผลกระทบตอผูมีสวน
ไดเสียจัดทําคูมือการ
ใชบริการ และคูมือ
การรับบริการ 

ยอม ไมสามามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงจากการไมสามารถ
ใหบริการตามพันธกิจกของหนวยงานได 

-  

ลด ลดความเส่ียงการไมสามารถใหบริการตามพันธกิจ ในกรณี
ผูรบัผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงานโดยจัดทําคูมือการ
ใหบริการ 

- 1) บุคลากรในสํานักสามารถ
ปฏิบัติงานใหบริการแกผูมีสวนได
เสียไดตามคูมือการใหบริการ 
2) ผูรับบริการสามารถทราบและ
ศึกษากระบวนการขั้นตอนการเขา
รับบริการของสํานัก 
3. ใชเปนสวนหน่ึงในการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ITA 

รวม ไมสามารถถายโอนใหหนวยงานอ่ืนได -  

CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR3.1 บุคลากรขาดความเขาใจใน
การถูกประเมินคุณธรรมและความ

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA 

-  1) ลดความเส่ียงโดย
ประชุมมอบหมาย
หนาที่รบัผิดชอบตามยอม ไมสามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงได -  
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง กลยุทธ วิธีการจัดการความเส่ียง ตนทุน ผลประโยชน 
สรุปทางเลือกท่ี
เหมาะสม 

โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครฐั ITA 

 

ลด 1) มอบหมายหนาที่เกณฑการประเมินที่รับผิดชอบใหกับ
บุคลากรศึกษาและปฏิบัติตามเกณฑการประเมิน 

2) ดําเนินการใหบริการและเปดเผยขอมูล ข้ันตอนการ
ใหบริการตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA 

งบประมาณ
โครงการความ

เส่ียง 
2,200 บาท 

บุคลากรในสํานักฯ มีความเขาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญของ
การถูกประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ITA 

เกณฑการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครฐั ITA 
2) รวมถายโอนความ
เส่ียงโดยการจัด
ประชุม/อบรมให
ความรูความเขาใจกับ
หนวยงานที่มีสวนใน
การรวมรับการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครฐั ITA 

รวม จัดประชุม/อบรมใหความรูความเขาใจกับหนวยงานท่ีมีสวน
ในการรวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA 

ใชรวมกับโครงการ
ฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ

ประจําปของ 
สํานักฯ 

หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของมีความ
เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ
ของการถูกประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 
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ตารางแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2567 

รายการ ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
กลยุทธจัดการความเส่ียง กิจกรรมการจัดการความเส่ียง 

 
ระยะเวลา 
ดําเนินงาน 

ผูรับผดิชอบ 
ยอม ลด หลีก รวม 

1. FR1 การจัดซ้ือจัดจางไม
เปนไปตามระเบียบ 

FR1.1 กระบวนการข้ันตอนการจัดซ้ือ
จัดจางไมโปรงใส 

    1) ลดความเสี่ยงการทุจริต โดย
ดําเ นินการ จัด ซ้ือจัดจ า งตาม 
“พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560” 
2) ดํา เ นินงานตาม “ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เรื่ อ ง  เจต จํานงสุจริ ต ใ นการ
บริหารงานดวยคุณธรรมและ
ความโปรงใส ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2563 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

2. OR1 ระบบสารสนเทศ และ
เว็บไซตไมสามารถกูคืน
ฐานขอมูลใหกลับมา
ใหบริการได 

OR1.1 อุปกรณสํารองขอมูลชํารุด     ก า ร โ อ น ฐ า น ข อ มู ล ร ะ บ บ
สารสนเทศท่ีมีความสําคัญจัดเก็บ
บนระบบคลาวด ซ่ึงผูบริการมี
ความนาเช่ือถือ 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 

OR1.2 การต้ังคา (Configuration) ไม
รัดกุม  

    พัฒนาตนเองดานที่ เ ก่ียวข อง 
Programing and Security 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

1) หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 
2) หนวยพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

OR 1.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายชํารุด 
(ไหม) 

    ติดต้ัง อุปกรณ Iot เฝาระวังความ
ผิดปกติของเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย ที่จําเปนเพ่ิมเติม 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

หนวยบริหาร
จัดการ
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รายการ ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
กลยุทธจัดการความเส่ียง กิจกรรมการจัดการความเส่ียง 

 
ระยะเวลา 
ดําเนินงาน 

ผูรับผดิชอบ ยอม ลด หลีก รวม 

คอมพิวเตอร
เครือขาย 

    ถ า ย โ อน เ ว็ บ ไ ซต แ ล ะ ร ะบ บ
สารสนเทศที่มีความสําคัญจัดเก็บ
บนระบบคลาวดซึ่ งผูบ ริการมี
ความนาเช่ือถือ 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 

OR 1.4 ขาดบัญชีผูดูแลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซตในการกํากับ
ติดตามการสาํรองขอมูล 

    จัดทํา บัญชีผู ดูแลระบบเพ่ือให
สามารถแจงเหตุรายภัยคุกคาม
และติตตามเพื่ อร วมปองกัน/
สํารองขอมูลไดทันการณ 

ต.ค. 2566 ถึง มี.ค.
2567 

หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 

    ใหความรูดานการสํารองขอมูลแต
ผู ดูแลระบบเพ่ือรวมกันถายโอน
ความเสี่ ยงจากการโจม ตีจาก
ภายนอก 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

1) หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 

3. OR3 งานบริการของ
หนวยงานตามพันธกิจ ไม
สามารถดําเนินการได ใน
กรณผีูรับผิดชอบไม
สามารถมาปฏิบัติงานได 

OR3.1 ไมมีคูมือการปฏิบัติงานในสวน
งานบริการท่ีมีผลการทบตอผูมีสวนได
เสีย 

    มอบหมายให ง า นบ ริกา รที่ มี
ผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียจัดทํา
คูมือการใชบริการ และคูมือการ
รับบริการ 

ต.ค. 2566 ถึง มี.ค.
2567 

ทุกงานบริการ 

4. CR3 การถูกประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ITA ใน
คะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR3.1 บุคลากรขาดความเขาใจในการ
ถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ITA 

    ล ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง โ ด ย ป ร ะ ชุ ม
มอบหมายหนาที่ รับผิดชอบตาม
เกณฑการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 

ต.ค. 2566 ถึง มี.ค.
2567 

งานบริหารความ
เสี่ยง 
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รายการ ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
กลยุทธจัดการความเส่ียง กิจกรรมการจัดการความเส่ียง 

 
ระยะเวลา 
ดําเนินงาน 

ผูรับผดิชอบ ยอม ลด หลีก รวม 

    รวมถายโอนความเส่ียงโดยการจัด
ประชุม/อบรมใหความรู ความ
เขาใจกับหนวยงานที่มีสวนในการ
รวมรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 

ต.ค. 2566 ถึง มี.ค.
2567 

1) งานบริหาร
ความเส่ียง 
2) งาน KM 
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การติดตามและทบทวน 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดกําหนดใหมีการติดตามความเสี่ยงเปนระยะ และทบทวนประเด็นความเสี่ยง 
กระบวนการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการความเสี่ยงยังคงมีประสิทธิภาพ สามารถกําจัด
ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได นําไปสูการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ 2.7 หนวยงานของรัฐตองมีการติดตามประเมิลการบริหารจัดการความเสี่ยง
และทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และหลักเกณฑฯ ขอ 8 ใหฝายบริหารและผูรับผิดชอบตองจัด
ใหมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องในระหวางปฏิบัติงาน
หรือติดตามประเมินผลเปนรายคร้ัง หรือใชท้ังสองวิธีรวมกัน กรณีพบขอพกพรองที่มีสาระสําคัญใหรายงานทันที  
โดยมีวัตถุประสงคและกําหนดใหดําเนินการติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (ตารางแสดงวิธีการ
ดําเนินงานติดตามและทบทวน) ดังน้ี 

 
วัตถุประสงคการติดตามและทบทวน 
1)  เพ่ือใหผูบริหารและผูที่เก่ียวของได รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององคกร/หนวยงาน 

 ที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และพิจารณาแกไขไดอยางทนัทวงที 
2)  เพ่ือใหมั่นใจวาความเสี่ยงไดรบัการจัดการตามแผนงานที่วางไว 
3)  เพ่ือประเมินวาแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใชดําเนินการในสถานการณปจจุบัน 

 

ตารางแสดงวิธีการดําเนินงานติดตามและทบทวน  
ขอ วิธีการดําเนินงาน กําหนดการ 

1) การติดตาม 1) ติดตามผลการดาํเนินการในการประชุมประกัน
คุณภาพ หรือ 
2) ติดตามผลการดําเนินการในการประชุมบุคลากร 
3) ติตตามผลการดาํเนินการในการรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําไตรมาส (กรณีกิจกรรมความ
เสี่ยงอยูในแผนปฏิบัติการประจําป) 

ต.ค.2566 – ก.ย. 2567 

2) การทบทวน กําหนดใหมีการทบทวนแผนการบริหารความเส่ียง
ทุกป  

ต.ค.2566 – ก.ย. 2567 
(ทันทีเม่ือพบพบขอพกพรองท่ีมีสาระสําคัญ) 

การส่ือสารและรายงานผล 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดรวมกันในนามของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ดําเนินการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปงบประมาณ 2567 และทุกคนไดรับการสื่อสาร
วัตถุประสงคของแผนการดําเนินการที่จะเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ใหเกิดความตระหนัก ความเขาใจ 
และการมีสวนรวมในการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกระดบั ใหเปนไปตามมาตรฐานหลักเกณฑการปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ 2.3 และขอ 2.6 ในการสื่อสารวัตถุประสงคและแผนการบริหารความ
เสี่ยง เปนไปในทิศทางเดียวกันนําไปสูการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

ตลอดจนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อสิ้นปงบประมาณ ใหผูบริหารหารหรือคณะ
กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัยรับทราบผลการดําเนินงาน หรือสั่งการ
ใหมีการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง และเปนไปตามตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ขอ 9 ใหผูรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐจัดทํารายงานผลการ
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บริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอใหหัวหนาหนวยงานของรัฐหรือผูกํากับดูแลแลวแตกรณี พิจารณาอยางนอยปละ 
1 ครั้ง  โดยกําหนดใหมีการรายงาน (ตารางที่ 15)  ดังน้ี 

 
ตารางที่  15 แสดงแผนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปงบประมาณ 2566 

ประเด็น ขอปฏิบัติ กําหนดการ 
การรายงาน  การรายงานปละ 1 ครั้ง ณ สิ้นป รอบปงบประมาณ 2567 ภายใน ต.ค.-ธ.ค.2567 

รูปแบบการ
รายงาน 

รายงานตามแบบปค.1 ปค.4 และ ปค.5 ภายใน ต.ค.-ธ.ค.2567 

 

 

 


