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แผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2567 
สํานกัดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

แผนบริหารความเสี่ยง รอบปงบประมาณ 2567 จัดทําข้ึน เพื่อเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการ
ดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
รวมท้ังเพ่ือใหผูบริหารและบุคลากร มีความรู ความเขาใจในเร่ืองการบริหารความเสี่ยง และสามารถนําไปปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกันไดอยางมีประสิทธิผลและตอเนื่อง ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) ขอ 2.1 ไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลแกผูมีสวนไดเสียของหนวยงานไดดําเนินการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม  

รวมทั้งหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ขอ 2 ขอ 
6 และขอ 7 ไดกําหนดเพิ่มเติมใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
และใหหัวหนาหนวยงานของรัฐกํากับดูแลบริหารและบุคลากรใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงท่ีกําหนดไว  

กระบวนการบริหารความเสี่ยง   

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ไดกําหนดกรอบบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2567 ซึ่งมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน 
เปาประสงค และกลยุทธของหนวยงาน โดยการกําหนดความเสี่ยงที่จะตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ตอการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน โดยแผนบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2567 ไดจัดทําตามขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง กําหนดประกอบดวย (ที่มา : กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่ กค 1409.7/ 
ว 36) ดงันี้  

1) การวิเคราะหองคกร  
2) การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) การระบุความเสี่ยง 
4) การประเมินความเสี่ยง                   
5) การตอบสนองความเสี่ยง 
6) การตดิตามและทบทวน 
7) การสื่อสารและรายงานผล 

 

การวิเคราะหองคกร 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา ไดมีการวิเคราะหองคกร จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) ภาวะ
คุกคาม หรืออุปสรรค (Threats) และโอกาส (Opportunities) ในการพัฒนาขององคกร (ที่มา : แผนยุทธศาสตร 
6 ป (พ.ศ. 2565-2570) 
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จุดแข็ง (Strength) 
 1. มีเครือขายความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ และ 
ภาคเอกชนในการใหบริการงาน ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2. บุคลากรมีศักยภาพ มีความรูหลากหลาย พัฒนาตนเองอยูเสมอ สามารถสรางสรรคผลงาน และ
สังเคราะหขอมูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามาประยุกตใชในการพัฒนางานได และสามารถบูรณาการการทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี 
 3. บุคลากรมีความเขาใจในงานสามารถท างานและพัฒนางานไดตั้งแตตนจนจบกระบวนการ และมีความ 
พรอมในการปฏิบัติงาน 
 4. เปนแหลงถายทอดองคความรู และศูนยกลางในการใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทลั ของมหาวิทยาลัย 
มีท่ีตั้งทั้งวิทยาเขตเวียงบัว และศูนยแมริม ครอบคลุมพ้ืนที่การใหบริการ 
 5. เปนหนวยงานที่สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อชวยสนับสนนุการท างานของทุกหนวยงานได 

จุดออน (Weakness) 
 1. ตําแหนงบุคลากรบางตําแหนงที่มีไมสอดคลองกับปริมาณงาน อีกทั้งบุคลากรไมเพียงพอตองาน และ 
หลายดานสงผลใหบุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดาน หลายวิทยาเขต ท้ังภาระงานหลักและภาระงานรอง 
 2. บุคลากรมีทักษะดานภาษาอังกฤษนอย ตอการใหบริการแกนักศึกษา อาจารย จากตางประเทศ 
 3. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมีอยูอยางจ ากัด มีผลตอความปลอดภัยของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
และคอมพิวเตอร 
 4. มีงานแทรกนอกเหนือจากภารกิจหลัก สงผลกระทบตอความสําเร็จของภารกิจหลักโดยรวม 
 5. อุปกรณท่ีใหบริการ มีอายุการใชงานที่ยาวนาน ลาสมัย เชน คอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัศึกษาใน 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและขาดการบํารุงรักษาระบบสํารองไฟฟา 

โอกาส (Opportunities) 
 1. นโยบายไทยแลนด 4.0 ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดานการศึกษา เปนโอกาสในการพัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอน ในลักษณะของสื่อดิจิทัลมากขึ้น 
 2. ยุทธศาสตรสงเสริมการใชงานเทคโนโลยี ( Digital Economy) ของรัฐบาลสรางโอกาสดานการจัด
กิจกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน 
 3. การจัดกิจกรรมความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาชั้นนําอยางตอเนื่อง เปนโอกาสในการสราง
เครอืขายความรวมมือกับเครือขายภายนอก และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี 
 4. ผูบรหิารของมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการนําระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ มาใชในการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย 
 5. ในปจจุบันเครือขายสังคมออนไลน มีอิทธิพลและเปนชองทางใหผูใชงานเขาถึงสื่อตาง ๆ ไดงาย สราง
โอกาสในการประชาสัมพันธ และพัฒนาสื่อการเรยีนรู ซึ่งเผยแพรไดอยางรวดเร็ว 
 6. สถานการณ COVID-19 เทคโนโลยีดิจิทลัเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของนักศึกษา อาจารย และ 
บุคลากร ทั้งการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน สรางโอกาสในการพัฒนาเนื้อหา (Content) ในหลาย
รูปแบบมี การพัฒนานวัตกรรมดานการเรียนการสอนออนไลนมากข้ึน และยังสงผลใหผูใชมีทักษะดานการใชงาน
ดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
 7. ไดรับเชิญพัฒนาความรู และไดรวมทดสอบอุปกรณดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรจากภาคีเครือขาย
อยูเสมอ 
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 8. หนวยงานภายในและภายนอก เห็นความสามารถเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงขอความอนุเคราะห
และการทํางานรวมกัน 
 9. เทคโนโลยีในปจจุบันสงผลใหสามารถใหบริการไดทุกท่ีทุกเวลา เชน การประชุมออนไลน การอบรม
ออนไลน 

อุปสรรค (Threats) 
 1. ภัยคุกคามจากไวรัส มัลแวร แฮกเกอร มีผลกระทบตอความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานรุนแรง
มากยิ่งข้ึน 
 2. ในปจจุบันเนื้อหาทางดานดิจิทัล (Digital Content) มีขนาดของขอมูลท่ีใหญ สงผลกระทบตอการใชงาน
ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
 3. ผูใชบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลขาดความรู ความเขาใจ และความตระหนักในดานการรักษาความ
ปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหการใหบริการดานไอทีไมเปนไปตามแผน 
 4. ขาดนโยบายและแนวทางในการสรางความรวมมือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
รวมกันระหวางหนวยงาน 
 5. ระบบจายพลังงานไฟฟาของมหาวิทยาลัยมีความไมเสถียร สงผลกระทบตอการใชงาน ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ทําใหเกิดความเสียหายตออุปกรณ และอินเทอรเน็ต 
 6. อุปกรณทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีมูลคาสูง และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหโอกาสในการ
ไดรับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยมีนอย 

การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

นโยบาย 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

สําหรับหนวยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร (ว 36) และมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) เปนกรอบการดําเนินงานของสํานัก
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประกอบดวย
ผูบริหาร และบุคลากร สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาทุกคน 

2. หนาที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประกอบดวย 
2.1 กําหนดแนวปฏิบัติและประสานการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2.2 รวบรวม ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห ระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการ

บรหิารงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
2.3 รวมประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง พรอมท้ังจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะห 
2.4 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ

ผูบริหาร โดยแผนดังกลาวมีการกําหนดกิจกรรม เปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
2.5 ติดตาม ประเมินผล นําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการมาใชในการปรับ

แผน หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  
3. ใหมีบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งหนวยงาน (Enterprise Risk Management : ERM) โดยจะยอมรับ

ความเสี่ยงในระดับปานกลางและความเสี่ยงในระดับต่ําในการปฏิบัติงาน 
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4. ใหมีการกํากับดูแลอยางใกลชิดและตองบริหารจัดการความเสี่ยงทันที ในความเสี่ยงระดับมากที่สุด 
และมาก 

5. ใหมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียงและทบทวนแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

วัตถุประสงค 
การกําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2567 มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน คือ “เปนองคกรท่ีเปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

คุณภาพการศกึษาอยางยั่งยืน” และวัตถุประสงคขององคกร ใน 4 ประเด็นไดแก 

1) วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic Objectives)  

- เพื่อดําเนินการทบทวนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน ใหสอดคลองกับ

พันธกิจ ชวยขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ

ของหนวยงาน 

2) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operations Objectives)  

- เพื่อปองกัน ควบคุม เหตุการณอันจะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

และการบริหารงานทั่วไปของหนวยงาน และใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดตาม

แผนปฏิบัติการประจําปท่ีวางไว 

- เพื่อใหผูใชบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน เกิดความพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจไมนอยกวา 4.60 

3) วัตถปุระสงคดานการเงิน (Financial Objectives)  

- เพื่อปองกัน ควบคุม เหตุการณอันจะเปนอุปสรรคตอการเบิกจายงบประมาณ และให

หนวยงานสามารถดําเนินการเบิกจายไดตามแผนที่วางไว 

4) วัตุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives)  

- เ พ่ือใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน ปฏิบัติ ถูกตองตามระเบียบขอกําหนดของ

มหาวิทยาลัย 

การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  

การกําหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 
    จากคูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555 : 

45-46) ไดระบุวา กรอบโครงสรางการบริหารความเสี่ยงขององคกรเชิงบูรณาการ และเกณฑประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารจัดการองคกร กระทรวงการคลัง ไดแบงประเภทของความเสี่ยงเปน 4 
ประเภท ไดแก   

(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  
(2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR)  
(3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR)  
(4) ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ/ขอบังคับ (Compliance Risk : CR)  

 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา ไดระบุความเสี่ยงตามคํานิยามของมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 ตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 
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ตารางระบุความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง 

ท่ี ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น/

ผลกระทบ 
1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 

SR1 ยุทธศาสตร/แผนงาน ไมสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

SR1.1 ขาดการทบทวนแผน
ประจําป 

การดําเนินงานของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

SR2 การดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของสํานักฯ 
ไมสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การของสํานักฯ 

SR2.1 การดําเนินโครงการ 
กิจกรรมขาดการเชื่อมโยง กับ
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ของสํานักฯ 

การดําเนินงานของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติการของสํานัก 

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 การจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ FR1.1 กระบวนการข้ันตอนการ

จัดซื้อจัดจางไมโปรงใส 
สํานักดิจิทัลฯ เปนหนวยงานที่เกิด
การทุจริตดานการจัดซื้อจัดจาง 

FR2 งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับ
สถานการณของการจัดกิจกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

FR2.1 การปรับเปลี่ยนราคา
ซอฟตแวรที่มียากตอการ
ประมาณการณ 

งบประมาณท่ีตั้งไวไมเพียงพอ 
หรือ ไมตรงตามแผน ตัวชี้วัดไม
บรรลุ 

3) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคนื

ฐานขอมูลใหกลับมาใหบริการได 
OR1.1 อุปกรณสํารองขอมูล
ชํารุด 
OR1.2 การต้ังคา 
(Configuration) ไมรัดกุม  
OR 1.3 เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายชํารุด (ไหม) 
OR 1.4 ขาดบัญชผีูดูแลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซตในการ
กํากับติดตามการสํารองขอมูล 

มหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการ
เว็บไซต และระบบสารสนเทศได 

OR2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการ
ปฏิบัติงานสูญหายจากการโจรกรรม 

OR2.1 ไมมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยประจําตึก 
อาคารมีทรัพยสินราคาสูงและ
มองเห็นจากภายนอกชัดเจน 

เกิดความเสียหายตอทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย  
 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไม
สามารถดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไม
สามารถมาปฏิบัติงานได 

OR3.1 ไมมีคูมือการปฏิบัติงาน
ในสวนงานบริการที่มีผลกระทบ
ตอผูมีสวนไดเสยี 

ความพึงใจในการบริการของ
หนวยงาน 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองดานกฎหมาย PDPA 

จากบริการที่ สํ า นักดิ จิ ทัลเ พ่ือการศึกษา
รับผิดชอบ 

CR1.1 บุ คล ากรขาดคว าม รู
ความเขาใจดาน PDPA 

มหาวิทยา ลัยถูกฟองรองด าน
กฎหมาย PDPA จากบริ กา รที่
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
รับผิดชอบ 

CR2 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไม
ครอบคลุมการดําเนินงาน 

CR2.1 บุคลากรไมมีความรูดาน
กฎหมายที่เก่ียวของ 

มหาวิทยาลัยเสียเปรียบในดานขอ
กฎหมาย 
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ท่ี ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น/

ผลกระทบ 
CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ใน
คะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR3.1 บุคลากรขาดความเขาใจ
ในการถูกประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA  

มหาวิทยาลัยถูกประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
ITA ในคะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8)  ใชขอเดียวกันกับ FR1 และ CR3   

 
การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประเมินความเสี่ยง โดย
ดําเนินการ 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การกําหนดเกณฑประเมินความเสี่ยง 2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยง 3) การวิเคราะหความเสี่ยง และ 4) การจัดลําดับความเสี่ยง 4 ขั้นตอนยอย ไดแก  

1) การกําหนดระดับความเสี่ยง  
2) เกณฑประเมินโอกาส (Likelihood : L) เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact : I) 
3) การวิเคราะหความเสี่ยง  
4) การจัดลําดับความเสี่ยง 

 

ตารางแสดงการกําหนดระดับความเสี่ยง 

ระดับความเส่ียง 
ระดับ

คะแนน 
การยอมรับ ความหมาย 

       สูงมาก 20-25 ยอมรับไมได 
ความเส่ียงท่ีตองกํากับดูแลอยางใกลชิดและตองบริหารจัดการความ
เส่ียงทันที 

 สูง 9-19 ยอมรับไมได 
ความเส่ียงท่ีตองกํากับดูแลอยางใกลชิดและตองบริหารจัดการความ
เส่ียงทันที 

          ปานกลาง 4-8 ยอมรบัได 
ความเส่ียงท่ีตองเฝาระวังซ่ึงจะตองบริหารความเสี่ยงโดยใหความ
สนใจเฝาระวัง 

 ต่ํา 1-3 ยอมรบัได ความเส่ียงที่ใชวิธีควบคุมปกติไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม 
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1.2  เกณฑประเมินโอกาส (Likelihood : L) 
 สํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา กําหนดเกณฑประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) โดยแบงไวเปน 5 ระดับ (เรียงจากมากไปนอย) ไดแก 

ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดับ 2 (นอย) และระดับ 1 (นอยมาก) อีกทั้งกําหนดประเด็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นไว จํานวน 4 ประเด็น ไดแก L1 – L4 ดังนี ้
 
ตารางแสดงเกณฑประเมินโอกาส (Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) 
 

L1 L2 L3 L4 

ระดับ โอกาส 
(Likelihood : L) 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณขึ้น โอกาสท่ีจะเกิดเหตูการณข้ึน 
(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตองดําเนินงาน 
ตลอดทั้งป 

งานบริการที่ไดรับผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือ
บอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง เดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหากสภาพแวดลอม
เอ้ืออํานวย 

6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไมสามารถ
ควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 
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 1.3  เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact : I)  

     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา กําหนดเกณฑประเมินผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (Impact : I) โดยแบงไวเปน 5 ระดับ (เรียงจากมากไปนอย) ไดแก  
ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดับ 2 (นอย) และระดับ 1 (นอยมาก) อีกทั้งกําหนดประเด็นผลกระทบที่จะเกิดขึ้นไว จํานวน 4 ประเด็น ไดแก I1 – I4 ดังน้ี 
ตารางแสดงเกณฑประเมินผลกระทบ (Impact : I)  

ผลกระทบท่ีจะเกิด  
(Impact : I) 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบท่ีจะเกิด  
(Impact : I) 

ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสขององคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเชื่อถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบตอ
แผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตวัชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบตอ
แผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตวัชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนต่ํากวาเกณฑที่กําหนด แต
ในความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบตอ

แผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวทิยาลัยมีความนาเช่ือถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานมี

คะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบตอ

แผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวทิยาลัยมีความนาเช่ือถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานมี
คะแนนสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
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2)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 

  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ คือ โอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) โดยแสดงเปนผลคูณของโอกาส  
และผลกระทบ 

 

คะแนนความเสี่ยง  =  โอกาส  x  ผลกระทบ 
 

ตารางแสดงการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ประเภท โอกาส (L)  ผลกระทบ (I)  คะแนน 

1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 
SR1 ยุทธศาสตร/แผนงาน ไมสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 1 4 4 
SR2 การดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของสํานักฯ ไมสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของสํานักฯ 
2 4 8 

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 การจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 5 3 15 
FR2 งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของการจัดกิจกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป 
2 3 6 

3) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกู คืนฐานขอมูลใหกลับมา

ใหบริการได 
3 4 12 

OR2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการปฏิบัติงานสญูหายจากการ
โจรกรรม 

1 3 3 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไมสามารถดําเนินการได ในกรณี
ผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงานได 

3 4 12 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองดานกฎหมาย PDPA จากบริการที่สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษารบัผิดชอบ 
2 

 
3 6 

CR2 
CR3 

การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไมครอบคลุมการดาํเนินงาน 
การถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

1 
5 

3 
4 

3 
20 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8) *ใชขอเดียวกันกับ FR1 CR3    
หมายเหตุ  คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส  

  คะแนนผลกระทบของความเส่ียง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ  
  การประเมินทุจริต ดําเนินการตามหลักเกณฑการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ’61 (ว 105) ขอ 8 และเกณฑการ 
  ประเมินความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ปปช.) ซึ่งกลาวไวในหัวขอการประเมินทุจริต  
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ตารางแสดงการประเมินโอกาสของความเสี่ยง (Likelihood : L) 
Key Risk Indicator (KRI) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตกุารณขึ้น 

โอกาสที่จะเกิดเหตู
การณขึ้น 

(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตอง
ดําเนินงาน 
ตลอดท้ังป 

งานบริการท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิด
คอนขางสูงหรือบอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ทุกเดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหาก
สภาพแวดลอม

เอื้ออํานวย 

ทุก 6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไม
สามารถควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน     
1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)   

SR1 ยุ ท ธ ศ า ส ต ร / แ ผ น ง า น  ไ ม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัย 

1 1    

SR2 การดําเนินงานโครงการ 
กิจกรรมของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการของสํานักฯ 

2 2    

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR)   
FR1 การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตาม

ระเบียบ 
5   5  
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตกุารณขึ้น 

โอกาสที่จะเกิดเหตู
การณขึ้น 

(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตอง
ดําเนินงาน 
ตลอดท้ังป 

งานบริการท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิด
คอนขางสูงหรือบอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ทุกเดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหาก
สภาพแวดลอม

เอื้ออํานวย 

ทุก 6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไม
สามารถควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน     
FR2 งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลอง

กับสถานการณ ข อง การจั ด
กิจกรรมที่เปล่ียนแปลงไป 

2 2    

3) ความเส่ียงดานการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)   
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไม

สามารถกูคืนฐานขอมูลใหกลับมา
ใหบริการได 

3  3   

OR2 อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
และใชในการปฏิบัติงานสญูหาย
จากการโจรกรรม 

1 1    

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธ
กิจ ไมสามารถดําเนินการได ใน

3 3    
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตกุารณขึ้น 

โอกาสที่จะเกิดเหตู
การณขึ้น 

(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตอง
ดําเนินงาน 
ตลอดท้ังป 

งานบริการท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิด
คอนขางสูงหรือบอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ทุกเดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหาก
สภาพแวดลอม

เอื้ออํานวย 

ทุก 6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไม
สามารถควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน     
กรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมา
ปฏิบัติงานได 

4) ความเส่ียงดานการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)   
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองด าน

กฎหมาย PDPA จากบริการที่
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
รับผิดชอบ 

2    2 

CR2 การทํานิติกรรมสัญญาและการ
ร า งสัญญา ไม ครอบคลุ มกา ร
ดําเนินงาน 

1 1    

CR3 การถูกประเ มินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน

5    5 
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : L) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตกุารณขึ้น 

โอกาสที่จะเกิดเหตู
การณขึ้น 

(ระบุความถ่ีได) 

ปริมาณงานที่ตอง
ดําเนินงาน 
ตลอดท้ังป 

งานบริการท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบ
ทุกครั้ง 

ทุกวัน > 40  >5 งาน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิด
คอนขางสูงหรือบอย ๆ 

สัปดาห 30-40 4 งาน 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ทุกเดือน 20-30 3 งาน 

2 นอย มีโอกาสเกิดหาก
สภาพแวดลอม

เอื้ออํานวย 

ทุก 6 เดือน 10-20 2 งาน 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไม
สามารถควบคุมได 

ปละคร้ัง <10 ≤1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน     
ของหนวยงานภาค รัฐ ITA ใน
คะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8) *ใชขอ
เดียวกันกับ FR1และ CR3 
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ตารางแสดงการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) 

ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนยัสําคัญ (Level of 

Significance) 
 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบ ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสของ
องคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเช่ือถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด แตใน

ความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบ

ตอแผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบ

ตอแผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนนสูง

กวาเกณฑท่ีกําหนด 
ผลการประเมิน คะแนน      

1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)    
SR1 ยุทธศาสตร /แผนงาน ไม

สอดคลองกับยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

4 4     

SR2 การดําเนินงานโครงการ 
กิจกรรมของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการของสํานักฯ 

4 4     

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR)    
FR1 การจัดซ้ือจัดจางไม เปนไป

ตามระเบียบ 
3   3   
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ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนยัสําคัญ (Level of 

Significance) 
 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบ ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสของ
องคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเช่ือถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด แตใน

ความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบ

ตอแผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบ

ตอแผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนนสูง

กวาเกณฑท่ีกําหนด 
ผลการประเมิน คะแนน      

FR2 ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด รั บ ไ ม
สอดคลองกับสถานการณของ
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

3 3     

3) ความเส่ียงดานการดาํเนินงาน (Operation Risk : OR)    
OR1 ร ะบ บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ

เ ว็ บ ไซต ไ ม ส า มา รถ กู คื น
ฐ า น ข อ มู ล ใ ห ก ลั บ ม า
ใหบริการได 

4  4    

OR2 อุ ป ก ร ณ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ท่ี
ใ ห บ ริ ก า ร แล ะ ใช ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานสูญหายจากการ
โจรกรรม 

3 3     
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ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนยัสําคัญ (Level of 

Significance) 
 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบ ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสของ
องคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเช่ือถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด แตใน

ความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบ

ตอแผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบ

ตอแผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนนสูง

กวาเกณฑท่ีกําหนด 
ผลการประเมิน คะแนน      

OR3 งานบริการของหนวยงาน
ตามพันธ กิ จ ไม ส ามา รถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด  ใ น ก ร ณี
ผู รับผิดชอบไมสามารถมา
ปฏิบัติงานได 

4 4     

4) ความเส่ียงดานการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)    
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองดาน

กฎหมาย PDPA จากบริการ
ที่สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
รับผิดชอบ 

3    3  

CR2 การทํานิติกรรมสัญญาและ
การรางสัญญาไมครอบคลุม
การดําเนินงาน 

3 3     
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ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนยัสําคัญ (Level of 

Significance) 
 

I1 I2 I3 I4 I5 

ระดับ ผลกระทบ ผลกระทบตอแผนงาน 
กระบวนการทํางาน 

ความสมบูรณของ
ขอมูล 

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

ถูกฟองรองดานกฎหมาย 
PDPA  

ความนาเชื่อถือโปรงใสของ
องคกร 

5 สูงมาก ไมสามารถดําเนินงานได ไมสามารถกูขอมูลได ไมสามารถเบิกจายได ถูกฟองรองกฎหมาย PDPA ทุกตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขาด
ความนาเช่ือถือ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

4 สูง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานอยางมาก 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ30-50 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายอยางมาก 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA อยางมาก 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด และ
ในความภาพรวมความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม
ตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบ
ตอแผนงานปานกลาง 

ขอมูลมีความสมบูรณ 
รอยละ50-70 

แกไขได และมี
ผลกระทบตอการ
เบิกจายปานกลาง 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA ปานกลาง 

บางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมี
คะแนนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด แตใน

ความภาพรวมยังความนาเชื่อถือ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบ

ตอแผนงานเล็กนอย 
ขอมูลมีความสมบูรณ 

รอยละ70-90 
แกไขได และมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจายเล็กนอย 

สามารถใหบริการได แตมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA เล็กนอย 

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีมีผลกระทบ

ตอแผนงาน 
ขอมูลมีความสมบูรณ >

รอยละ90 
แกไขได ไมมีมี

ผลกระทบตอการ
เบิกจาย 

สามารถใหบริการได ไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ 

PDPA  

มหาวิทยาลัยมีความนาเช่ือถือ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานมีคะแนนสูง

กวาเกณฑท่ีกําหนด 
ผลการประเมิน คะแนน      

CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ITA ในคะแนนต่ํากวา
มาตรฐาน 

4     4 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8) *ใช
ขอเดียวกันกับ FR1และ CR3 
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3) การวิเคราะหความเสี่ยง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดวิเคราะหความเสี่ยง โดยประเมินความเสี่ยงทั้งสี่ประเภทออกมาเปน

ระดับความเสี่ยง 4 ระดับ ไดแก  สูงมาก  สูง  ปานกลาง  ตํ่า ซึ่งเปนไปตามเกณฑการกําหนดระดับความเสี่ยง
ดังกลาวขางตน  

 

ตารางแสดงการวิเคราะหความเส่ียง 

ประเภท โอกาส (L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ 

1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  
SR1 ยุทธศาสตร/แผนงาน ไมสอดคลองกับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 
1 4 4 ปานกลาง 

SR2   การดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตกิารของสํานักฯ 

2 4 8 ปานกลาง 

2) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : FR)  
FR1 การจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 5 3 15 สูง 
FR2 งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของการ

จัดกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
2 3 6 ปานกลาง 

3) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : OR)  
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคืนฐานขอมูล

ใหกลับมาใหบริการได 
3 4 12 สูง 

OR2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการปฏิบัติงาน
สูญหายจากการโจรกรรม 

1 3 3 ตํ่า 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธ กิจ ไมสามารถ
ดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงาน
ได 

3 4 12 สูง 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  
CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองดานกฎหมาย PDPA จากบริการ

ที่สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับผิดชอบ 
2 3 6 ปานกลาง 

CR2 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไมครอบคลุม
การดําเนินงาน 

1 3 3 ตํ่า 

CR3 การถูกประเ มินคุณธรรมและความโปร ง ใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนต่ํากวา
มาตรฐาน 

5 4 20 สูงมาก 

CR4 การทุจริต (ว 105 ขอ 8) *ใชขอเดียวกันกับ FR1 และ 
CR3 

    

หมายเหตุ : คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส  
 คะแนนผลกระทบของความเสี่ยง (I) มคีะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ  
 
 

4) การจัดลําดับความเสี่ยง 
 หลังจากการวิเคราะหความเสี่ยงแลว สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดการจัดลําดับความเสี่ยง 

เพื่อใหหนวยงานสามารถจัดลําดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของหนวยงาน และ
สามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับคะแนนความ
เสี่ยงเพ่ือจัดทําแผนความเสี่ยงในความเสี่ยงที่อยูในระดับ สูงและสูงมาก ดังตารางขางลางนี้ 
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ตารางแสดงการจัดลําดับความเสี่ยง (ระดับคะแนนความเสี่ยงเพ่ือจัดทําแผนความเส่ียง ในระดับ สงูและสูงมาก) 

ประเภท 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ ลําดับ 

ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk : FR) 
FR1 การจดัซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 5 3 15 สูง 2 
ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคืนฐานขอมูล

ใหกลับมาใหบริการได 
3 4 12 สูง 3 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไมสามารถ
ดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงาน
ได 

3 4 12 สูง 4 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและความโปร ง ใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนตํ่ากวา
มาตรฐาน 

5 4 20 สูงมาก 1 

 

ภาพการจัดลําดับความเสี่ยง (ยอมรับได ยอมรับไมได) 

  

                     

5      
OR4 

      

4    
OR5 

  

  
  สูงมาก  

(Very high) 
ยอมรับไมได 

3             สูง (High) ยอมรับไมได 

2            ปานกลาง 
(Moderate) 

ยอมรับได 

1        ตํ่า (low) ยอมรับได 

 1 2 3 4 5     
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood : L)     

คว
าม

รุน
แร

งผ
ลก

ระ
ทบ

ที่จ
ะเ

กิด
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 : 

I) 
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การตอบสนองความเส่ียง 

    การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control)  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประเมินมาตรการควบคุมภายในตามปจจัยเสี่ยงแตละ
รายการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เปนอยูในปจจุบันวาเปนอยางไรและกําหนดวิธีการบริหาร
จัดการควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความเสี่ยงยิ่งข้ึน 

 
ตารางแสดงการประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

ปจจัยเสี่ยง 
(1) 

การควบคุมที่ควรจัดทํา 
(2) 

การควบคุมใน
ปจจุบัน 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุมใน
ปจจุบัน(4) 

การควบคุมที่ควรทํา
เพิ่มเติม 

(5) 
FR1 การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 

FR1.1 กระบวนการข้ันตอนการ
จัดซ้ือจัดจางไมโปรงใส 

1) ดําเนินการจัดซื้อ จัด
จางตาม “พระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจาง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560” 

  1) ดําเนินตาม
กระบวนการทุกการจัดซื้อ
จัดจาง 

OR1  ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคืนฐานขอมูลใหกลับมาใหบริการได 
OR1.1 อุปกรณสํารองขอมูล
ชํารุด 
 
OR1.2 การตั้งคา 
(Configuration) ไมรัดกุม  
 
OR 1.3 เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายชํารุด (ไหม) 
 
 
 
 
 
 
OR 1.4 ขาดบัญชีผูดูแลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซตในการ
กํากับติดตามการสํารองขอมูล 

1) ถายโอนฐานขอมลูและ
ระบบสารสนเทศไปยัง
ระบบคลาวดเซิรฟเวอร 
1) ตรวจสอบการต้ังคา 
(Configuration) ให
รัดกุม 
1) ถายโอนเว็บไซตและ
ระบบสารสนเทศไปยัง
ระบบคลาวดเซิรฟเวอร 
 
2) อุปกรณ Iot เฝาระวัง
ความผิดปกติของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 
 
1) จัดทําบัญชีผูดูแลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต 
2) กํากับติดตามการ
สํารองขอมูลของระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 
 
X 

 
 
 
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 
 
X 

1)  ถ าย โอนฐานขอ มูล
เว็บไซตที่มีความสําคัญ
จัดเก็บบนระบบคลาวด 
1)  พัฒนาตนเองดานที่
เ ก่ี ย ว ข อ ง  Programing 
and Security 
1)  ถายโอนเว็บไซตที่ มี
ความสําคัญจัดเก็บและ
เรี ยกใช ง า นบ นระ บบ
คลาวด 
1) ติดตั้ง อุปกรณ Iot เฝา
ระวั งความผิดปกติของ
เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย ที่จําเปนเพิ่มเติม 
1) จัดทําบันทึกขอความ
ไปยังทุกหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือจัดสง
ขอมูลผูดูแลระบบสําหรับ
รวบรวมจัดทําเปนบัญชี
ผูดแูลระบบ 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไมสามารถดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงานได 
OR3.1 ไมมีคูมือการปฏิบัติงาน
ในสวนงานบริการที่มีผลการทบ
ตอผูมสีวนไดเสีย 

1)  จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร  ( สํ า ห รั บ
ผูปฏิบัติงาน) 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

1 )  จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร
ใหบริ กา รสํ าหรั บ ง าน
บริการท่ีมีการเก่ียวของ
กับผูมีสวนไดเสีย 
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ปจจัยเส่ียง 
(1) 

การควบคุมที่ควรจัดทาํ 
(2) 

การควบคุมใน
ปจจุบัน 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุมใน
ปจจุบัน(4) 

การควบคุมท่ีควรทํา
เพ่ิมเติม 

(5) 
2 )  จั ดทํ า คู มื อก า ร รั บ
บริการ (สําหรับผูเขารับ
บริการ 

X X 2 )  จั ดทํ า คู มื อ ก า ร รั บ
บริการสําหรับงานบริการ
ที่มีการเก่ียวของกับผู มี
สวนไดเสีย 

CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนตํ่ากวามาตรฐาน 
CR3.1 บุคลากรขาดความ
เขาใจในการถูกประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ITA 

1) ดําเนินการใหบริการ
แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล 
ขั้นตอนการใหบริการตาม
เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 

X X 1) มอบหมายหนาที่เกณฑ
การประเมินที่รับผิดชอบ
ใหกับบุคลากรศึกษาและ
ป ฏิ บั ติ ต า ม เ ก ร ฑ ก า ร
ประเมิน 
2) ดําเนินการใหบริการ
แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล 
ข้ันตอนการใหบริการตาม
เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 

  

หมายเหตุ :  ความหมายของสัญลักษณในชอง (3) และ (4) 
 ชอง (3)  √ : มี  x : ไมมี   ? : มีแตไมไดปฏิบัติ 
 ชอง (4)  √ : ไดผล  x : ไมไดผล  ? : ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
 

 

การจัดการความเสี่ยง 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) โดยทํา 2 ขั้นตอนยอย 

ไดแก การประเมนิทางเลือกการบริหารความเสี่ยง กลยุทธการจัดการความเสี่ยง 4T’s และแผนบริหารความเส่ียง 
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ตารางการประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง กลยุทธ วิธีการจัดการความเส่ียง ตนทุน ผลประโยชน 
สรุปทางเลือกท่ี
เหมาะสม 

FR1 การทุจริตในการจัดซ้ือจัดจาง    

FR1.1 กระบวนการขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจางไมโปรงใส 

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงกระบวนการได -  ลดความเสี่ยงการ
ทุจริต โดยดําเนินการ
จัดซื้อจัดจางตาม 
“พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจาง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560” 

ยอม ไมสามารถยอมใหเกิดการดําเนินการที่ไมถูกตองได -  
ลด ลดความเส่ียงการทุจริต โดยดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตาม 

“พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560” 

- ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตาม 
“พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560” 

รวม ไมสามารถรวมหรือถายโอนกระบวนการทํางานได -  
OR1  ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกูคืนฐานขอมูลใหกลับมาใหบริการได 
OR1.1 อุปกรณสํารองขอมูลชํารุด หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงการใหบริการระบบสารสนเทศและ

เว็บไซตได 
-  รวมถายโอนความส่ียง

โดยการถายโอน
ฐานขอมูลระบบ
สารสนเทศท่ีมี
ความสําคัญจัดเก็บบน
ระบบคลาวดซ่ึงผู
บริการมีความ
นาเช่ือถือ 

ยอม ไมสามารถยอมใหขอมูลชํารุดสูญหายได -  
ลด จัดหาอุปกรณสํารองขอมูลใหม ที่มีประสิทธิภาพทดแทน

ของเดิมที่มีอายุใชงานมากกวา 10 ป 
500,000  

รวม ถายโอนฐานขอมูลระบบสารสนเทศไปยังระบบคลาวด
เซิรฟเวอร 

45,000 สามารถเรียกฐานขอมูลท่ีจัดเก็บ
บนระบบคลาวดเซิรฟเวอรกลับมา
ใหบริการได 

OR1.2 การต้ังคา (Configuration) 
ไมรัดกุม  
 

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงการตั้งคาได -  ลดความเสี่ยงโดย
ตรวจสอบการตั้งคา 
(Configuration) ให
รัดกุมและพัฒนา
ตนเองดานที่เก่ียวของ 

ยอม ไมสามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงได -  

ลด ลดความเส่ียงโดยตรวจสอบการต้ังคา (Configuration) ให
รัดกุม 

งบพัฒนาตนเอง ปดชองโหวการถูกโจมตีจากภาพ
นอกจากความผิดพลาดของการ
การตั้งคา (Configuration) ไม
รัดกุม 



23 
 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง กลยุทธ วิธีการจัดการความเส่ียง ตนทุน ผลประโยชน 
สรุปทางเลือกท่ี
เหมาะสม 

รวม ไมสามารถถายโอนความเสี่ยงได -  Programing and 
Security 

OR 1.3 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
ชํารุด (ไหม) 

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงใหบริการได -  1) ลดความเส่ียงโดย
ติดต้ัง อุปกรณ Iot 
เฝาระวังความผิดปกติ
ของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย ท่ี
จําเปนเพิ่มเติม 
รวมถายโอนความส่ียง
2) โดยการถายโอน
เว็บไซตและระบบ
สารสนเทศท่ีมี
ความสําคัญจัดเก็บบน
ระบบคลาวดซ่ึงผู
บริการมีความ
นาเช่ือถือ 

ยอม ไมสามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงได -  

ลด 1) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทดแทนอุปกรณเดิมท่ีมี
อายุการใชงานมากกวา 10 ป 
2) อุปกรณ Iot เฝาระวังความผิดปกติของเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย 

2,000,000 
 

12,000 

สามารถเฝาระวังเหตุการณ
ผิดปกติที่เกิดข้ึนในหองควบคุม
คอมพิวเตอรแมขาย ลดความ
รุนแรงของความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน 

รวม ถายโอนเวบ็ไซตและระบบสารสนเทศไปยังระบบคลาวด
เซิรฟเวอร 

ใชบริการเดียวกัน
กับ OR1.1 

สามารถเรียกใชงานเว็บไซตและระ
บฐานขอมูลมาใชงานไดเม่ือเครื่อง
แมขายเกิดปญหา 

OR 1 . 4  ขาด บัญ ชี ผู ดู แ ลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซตในการกํากับ
ติดตามการสํารองขอมูล 

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงใหบริการได   1) ลดความเส่ียง โดย
จัดทําบัญชีผูดูแล
ระบบสารสนเทศและ
เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย 
2) รวมถายโอนความ
เส่ียงโดยจัดกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการให
ความรูดานการสํารอง
ขอมูลแตผูดูแลระบบ

ยอม ไมสามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงได   

ลด จัดทําบัญชีผูดูแลระบบเพ่ือใหสามารถแจงเหตุรายภัยคุกคาม
และติตตามเพื่อรวมปองกัน/สํารองขอมูลไดทันการณ 

- สามารถติตดามผูดูแลระบบเพ่ือ
ปองกัน/แกไขปญหาจากการถูก
โจมตีจากภายนอกไดทันการณ 

รวม ใหความรูดานการสํารองขอมูลแตผูดูแลระบบเพ่ือรวมกันถาย
โอนความเส่ียงจากการโจมตีจากภายนอก 

ใชรวมกับโครงการ
ฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ

ประจําปของ 
สํานักฯ 

ผูดูแลระบบมีความรูและทักษะใน
การสํารองขอมูลในระบบ
สารสนเทศหรือเว็บไซตที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง กลยุทธ วิธีการจัดการความเส่ียง ตนทุน ผลประโยชน 
สรุปทางเลือกท่ี
เหมาะสม 
เพ่ือรวมกันถายโอน
ความเส่ียงจากการ
โจมตีจากภายนอก 

OR3 งานบริการของหนวยงานตามพันธกิจ ไมสามารถดําเนินการได ในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัตงิานได 

OR3.1 ไมมีคูมือการปฏิบัติงานใน
สวนงานบริการที่มีผลการทบตอผูมี
สวนไดเสีย 

หลีก ไมสามารถเลี่ยงการใหบริการตามพันธกิจกของหนวยงานได -  ลดความเสี่ยงโดยให
งานบริการที่มี
ผลกระทบตอผูมีสวน
ไดเสียจัดทําคูมือการ
ใชบริการ และคูมือ
การรับบริการ 

ยอม ไมสามามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงจากการไมสามารถ
ใหบริการตามพันธกิจกของหนวยงานได 

-  

ลด ลดความเส่ียงการไมสามารถใหบริการตามพันธกิจ ในกรณี
ผูรบัผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงานโดยจัดทําคูมือการ
ใหบริการ 

- 1) บุคลากรในสํานักสามารถ
ปฏิบัติงานใหบริการแกผูมีสวนได
เสียไดตามคูมือการใหบริการ 
2) ผูรับบริการสามารถทราบและ
ศึกษากระบวนการขั้นตอนการเขา
รับบริการของสํานัก 
3. ใชเปนสวนหน่ึงในการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ITA 

รวม ไมสามารถถายโอนใหหนวยงานอ่ืนได -  

CR3 การถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA ในคะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR3.1 บุคลากรขาดความเขาใจใน
การถูกประเมินคุณธรรมและความ

หลีก ไมสามารถหลีกเล่ียงประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA 

-  1) ลดความเส่ียงโดย
ประชุมมอบหมาย
หนาที่รบัผิดชอบตามยอม ไมสามารถยอมใหเกิดความเสี่ยงได -  
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง กลยุทธ วิธีการจัดการความเส่ียง ตนทุน ผลประโยชน 
สรุปทางเลือกท่ี
เหมาะสม 

โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครฐั ITA 

 

ลด 1) มอบหมายหนาที่เกณฑการประเมินที่รับผิดชอบใหกับ
บุคลากรศึกษาและปฏิบัติตามเกณฑการประเมิน 

2) ดําเนินการใหบริการและเปดเผยขอมูล ข้ันตอนการ
ใหบริการตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA 

งบประมาณ
โครงการความ

เส่ียง 
2,200 บาท 

บุคลากรในสํานักฯ มีความเขาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญของ
การถูกประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ITA 

เกณฑการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครฐั ITA 
2) รวมถายโอนความ
เส่ียงโดยการจัด
ประชุม/อบรมให
ความรูความเขาใจกับ
หนวยงานที่มีสวนใน
การรวมรับการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครฐั ITA 

รวม จัดประชุม/อบรมใหความรูความเขาใจกับหนวยงานท่ีมีสวน
ในการรวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA 

ใชรวมกับโครงการ
ฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ

ประจําปของ 
สํานักฯ 

หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของมีความ
เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ
ของการถูกประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 
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ตารางแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2567 

รายการ ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
กลยุทธจัดการความเส่ียง กิจกรรมการจัดการความเส่ียง 

 
ระยะเวลา 
ดําเนินงาน 

ผูรับผดิชอบ 
ยอม ลด หลีก รวม 

1. FR1 การจัดซ้ือจัดจางไม
เปนไปตามระเบียบ 

FR1.1 กระบวนการข้ันตอนการจัดซ้ือ
จัดจางไมโปรงใส 

    1) ลดความเสี่ยงการทุจริต โดย
ดําเ นินการ จัด ซ้ือจัดจ า งตาม 
“พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560” 
2) ดํา เ นินงานตาม “ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เรื่ อ ง  เจต จํานงสุจริ ต ใ นการ
บริหารงานดวยคุณธรรมและ
ความโปรงใส ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2563 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

2. OR1 ระบบสารสนเทศ และ
เว็บไซตไมสามารถกูคืน
ฐานขอมูลใหกลับมา
ใหบริการได 

OR1.1 อุปกรณสํารองขอมูลชํารุด     ก า ร โ อ น ฐ า น ข อ มู ล ร ะ บ บ
สารสนเทศท่ีมีความสําคัญจัดเก็บ
บนระบบคลาวด ซ่ึงผูบริการมี
ความนาเช่ือถือ 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 

OR1.2 การต้ังคา (Configuration) ไม
รัดกุม  

    พัฒนาตนเองดานที่ เ ก่ียวข อง 
Programing and Security 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

1) หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 
2) หนวยพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

OR 1.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายชํารุด 
(ไหม) 

    ติดต้ัง อุปกรณ Iot เฝาระวังความ
ผิดปกติของเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย ที่จําเปนเพ่ิมเติม 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

หนวยบริหาร
จัดการ
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รายการ ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
กลยุทธจัดการความเส่ียง กิจกรรมการจัดการความเส่ียง 

 
ระยะเวลา 
ดําเนินงาน 

ผูรับผดิชอบ ยอม ลด หลีก รวม 

คอมพิวเตอร
เครือขาย 

    ถ า ย โ อน เ ว็ บ ไ ซต แ ล ะ ร ะบ บ
สารสนเทศที่มีความสําคัญจัดเก็บ
บนระบบคลาวดซึ่ งผูบ ริการมี
ความนาเช่ือถือ 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 

OR 1.4 ขาดบัญชีผูดูแลระบบ
สารสนเทศและเว็บไซตในการกํากับ
ติดตามการสาํรองขอมูล 

    จัดทํา บัญชีผู ดูแลระบบเพ่ือให
สามารถแจงเหตุรายภัยคุกคาม
และติตตามเพื่ อร วมปองกัน/
สํารองขอมูลไดทันการณ 

ต.ค. 2566 ถึง มี.ค.
2567 

หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 

    ใหความรูดานการสํารองขอมูลแต
ผู ดูแลระบบเพ่ือรวมกันถายโอน
ความเสี่ ยงจากการโจม ตีจาก
ภายนอก 

ต.ค. 2566 ถึง ก.ย.
2567 

1) หนวยบริหาร
จัดการ
คอมพิวเตอร
เครือขาย 

3. OR3 งานบริการของ
หนวยงานตามพันธกิจ ไม
สามารถดําเนินการได ใน
กรณผีูรับผิดชอบไม
สามารถมาปฏิบัติงานได 

OR3.1 ไมมีคูมือการปฏิบัติงานในสวน
งานบริการท่ีมีผลการทบตอผูมีสวนได
เสีย 

    มอบหมายให ง า นบ ริกา รที่ มี
ผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียจัดทํา
คูมือการใชบริการ และคูมือการ
รับบริการ 

ต.ค. 2566 ถึง มี.ค.
2567 

ทุกงานบริการ 

4. CR3 การถูกประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ITA ใน
คะแนนต่ํากวามาตรฐาน 

CR3.1 บุคลากรขาดความเขาใจในการ
ถูกประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ITA 

    ล ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง โ ด ย ป ร ะ ชุ ม
มอบหมายหนาที่ รับผิดชอบตาม
เกณฑการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 

ต.ค. 2566 ถึง มี.ค.
2567 

งานบริหารความ
เสี่ยง 
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รายการ ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
กลยุทธจัดการความเส่ียง กิจกรรมการจัดการความเส่ียง 

 
ระยะเวลา 
ดําเนินงาน 

ผูรับผดิชอบ ยอม ลด หลีก รวม 

    รวมถายโอนความเส่ียงโดยการจัด
ประชุม/อบรมใหความรู ความ
เขาใจกับหนวยงานที่มีสวนในการ
รวมรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ITA 

ต.ค. 2566 ถึง มี.ค.
2567 

1) งานบริหาร
ความเส่ียง 
2) งาน KM 
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การติดตามและทบทวน 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดกําหนดใหมีการติดตามความเสี่ยงเปนระยะ และทบทวนประเด็นความเสี่ยง 
กระบวนการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการความเสี่ยงยังคงมีประสิทธิภาพ สามารถกําจัด
ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได นําไปสูการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ 2.7 หนวยงานของรัฐตองมีการติดตามประเมิลการบริหารจัดการความเสี่ยง
และทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และหลักเกณฑฯ ขอ 8 ใหฝายบริหารและผูรับผิดชอบตองจัด
ใหมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องในระหวางปฏิบัติงาน
หรือติดตามประเมินผลเปนรายคร้ัง หรือใชท้ังสองวิธีรวมกัน กรณีพบขอพกพรองที่มีสาระสําคัญใหรายงานทันที  
โดยมีวัตถุประสงคและกําหนดใหดําเนินการติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (ตารางแสดงวิธีการ
ดําเนินงานติดตามและทบทวน) ดังน้ี 

 
วัตถุประสงคการติดตามและทบทวน 
1)  เพ่ือใหผูบริหารและผูที่เก่ียวของได รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององคกร/หนวยงาน 

 ที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และพิจารณาแกไขไดอยางทนัทวงที 
2)  เพ่ือใหมั่นใจวาความเสี่ยงไดรบัการจัดการตามแผนงานที่วางไว 
3)  เพ่ือประเมินวาแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใชดําเนินการในสถานการณปจจุบัน 

 

ตารางแสดงวิธีการดําเนินงานติดตามและทบทวน  
ขอ วิธีการดําเนินงาน กําหนดการ 

1) การติดตาม 1) ติดตามผลการดาํเนินการในการประชุมประกัน
คุณภาพ หรือ 
2) ติดตามผลการดําเนินการในการประชุมบุคลากร 
3) ติตตามผลการดาํเนินการในการรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําไตรมาส (กรณีกิจกรรมความ
เสี่ยงอยูในแผนปฏิบัติการประจําป) 

ต.ค.2566 – ก.ย. 2567 

2) การทบทวน กําหนดใหมีการทบทวนแผนการบริหารความเส่ียง
ทุกป  

ต.ค.2566 – ก.ย. 2567 
(ทันทีเม่ือพบพบขอพกพรองท่ีมีสาระสําคัญ) 

การส่ือสารและรายงานผล 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดรวมกันในนามของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ดําเนินการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปงบประมาณ 2567 และทุกคนไดรับการสื่อสาร
วัตถุประสงคของแผนการดําเนินการที่จะเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ใหเกิดความตระหนัก ความเขาใจ 
และการมีสวนรวมในการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกระดบั ใหเปนไปตามมาตรฐานหลักเกณฑการปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ 2.3 และขอ 2.6 ในการสื่อสารวัตถุประสงคและแผนการบริหารความ
เสี่ยง เปนไปในทิศทางเดียวกันนําไปสูการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

ตลอดจนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อสิ้นปงบประมาณ ใหผูบริหารหารหรือคณะ
กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัยรับทราบผลการดําเนินงาน หรือสั่งการ
ใหมีการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง และเปนไปตามตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ขอ 9 ใหผูรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐจัดทํารายงานผลการ
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บริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอใหหัวหนาหนวยงานของรัฐหรือผูกํากับดูแลแลวแตกรณี พิจารณาอยางนอยปละ 
1 ครั้ง  โดยกําหนดใหมีการรายงาน (ตารางที่ 15)  ดังน้ี 

 
ตารางที่  15 แสดงแผนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปงบประมาณ 2566 

ประเด็น ขอปฏิบัติ กําหนดการ 
การรายงาน  การรายงานปละ 1 ครั้ง ณ สิ้นป รอบปงบประมาณ 2567 ภายใน ต.ค.-ธ.ค.2567 

รูปแบบการ
รายงาน 

รายงานตามแบบปค.1 ปค.4 และ ปค.5 ภายใน ต.ค.-ธ.ค.2567 

 

 

 


