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การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 2566 ของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาฉบับนี้ จัดขึ้นเพื่อใช้เป็นทิศทางการด าเนินงานของส านักฯ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้ง
ผู้บริหาร  บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตลอดจนกรรมการประจ าส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสาระส าคัญ
ของแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ของส านัก กลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ และส่วน อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือและการระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่าย  
ที่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการตามยุทธศาสตร์ของส านักฯ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบัน (SWOT) การวิ เคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เ พ่ือเป็นการตอบสนองให้ผล 
การด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์
ฉบับนี้จะเป็นเข็มทิศที่ชี้น าแนวทางในการด าเนินงาน ให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ส านักฯ ได้วางไว้ทุกประการ 
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บทที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศกึษำ 
 

 
 

1.1 ประวัติควำมเป็นมำและสภำพปัจจุบัน 
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่อมำ  

ได้แบ่งส่วนรำชกำรและจัดตั้งขึ้น โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติ กำรบริหำรส่วนงำน
ภำยในของสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2550 ประกอบกับควำมในมำตรำ 18 (2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏ พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในกำรประชุม ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 1 กรกฎำคม 2558  
และได้ประกำศ ณ วันที่ 2 กรกฎำคม 2558 ให้มีกำรจัดตั้งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เป็นส่วนงำนภำยในที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ Office of Digital for Education  

ในปัจจุบันกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ อำศัยตำมประกำศ 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558  ได้มีกำรแบ่งหน่วยงำน ในส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งำนบริหำรทั่วไป  2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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1.2 วิสัยทัศน์  พันธกิจ  วัตถุประสงค์ 
ปรัชญา :  เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยยกระดับการเรียนรู้และพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
วิสัยทัศน์ : “เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน” 
พันธกิจ 

1) สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
2) ให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานระดับสากล 
3) ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการด าเนินงาน 

ให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่บุคลากร นักศึกษา และท้องถิ่น 
4) พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
5) พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้มีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ด ี 
วัตถุประสงค์ 

1) ให้บริการโครงสร้าง พ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความเสถียร ปลอดภัย  
และมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้บริการระบบดิจิทัลที่ตอบสนองนโยบาย และสนับสนุนการบริหารจัดการงาน 
ของมหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
แก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู้ 
4) เ พ่ื อส ร้ า งองค์ ค ว ามรู้ ด้ า น เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  และ ให้ บ ริ ก า ร วิ ช าการแก่ สั ง คม  

ตลอดจน สร้างเครือข่ายดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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 ค่ำนิยมหลักขององค์กร 

 DIGITAL 

 D Digital Mindset  เป็นผู้ที่มีแนวคิดเชิงดิจิทัล 

 I Integration   การบูรณาการโดยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 G  Governance   มีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

 I Intelligence  ความอัจฉริยะ และ ความรอบรู้ 

 T  Teamwork  การท างานร่วมกันเป็นทีม 

 A   Active Innovation สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ไม่หยุดยั้ง 

 L Leader   ผู้น าในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

  “เป็นผู้น าทีมีแนวคิดทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร รวมถึงมีการบริหารจัดการหน่วยงานอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างบุคลากร 

ที่มีความรอบรู้โดยเน้นการท างานเป็นทีมเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ไม่หยุดยั้ง” 
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1.3 ประเด็นยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค ์
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือ
ยกระดับและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำร
ผลิตครู กำรวิจัยและนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และกำรให้บริกำรวิชำกำร 

1. มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 
2. มีเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ 

อำจำรย์ และบุคลำกร  
3. มี เทคโนโลยีดิจิทัลที่ ช่ วยสนับสนุนกำรวิจั ยและ

นวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำร
ให้บริกำรวิชำกำร  

ยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
แ ล ะ ร ะ บ บ ธุ ร กิ จ อั จ ฉ ริ ย ะ  ( Business 
Intelligence : BI) เพ่ือกำรเรียนรู้ กำรบริหำร
จัดกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และยั่งยืน 

1. พัฒนำระบบสำรสนเทศเ พ่ือกำรบริหำรจัดกำร           
กำรบริหำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2. พัฒนำระบบสำรสนเทศเ พ่ือกำรบริหำรจัดกำร 
ด้ำนกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. พัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร
ภำยในองค์กร เพ่ือกำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยให้มี
ประสิทธิภำพและกำรสร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภำยในและ
ภำยนอกประเทศ  

1. ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

2. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ของมหำวิทยำลัยทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ยกระดับระบบบริหำรจัดกำร
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีคุณภำพ และ
สร้ำงธรรมำภิบำลบนพื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ 
 
 

1. มีระบบบริหำรจัดกำรที่ดี ที่สร้ำงคุณภำพชีวิตและ
ควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กร 
ควบคู่กับกำรสร้ำงธรรมำภิบำลบนพ้ืนฐำนศำสตร์
พระรำชำ และเป็นไปตำมแนวปฏิบัติที่ดีที่ ได้รับ 
กำรยอมรับในระดับสำกล 
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1.4 แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน (Administration Chart)  

 

  

1.5 ท ำเนียบผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
 1. อำจำรย์อ ำนำจ โกวรรณ 8 ตุลำคม 2558 – 7 ตุลำคม 2562 
 2. อำจำรย์อ ำนำจ โกวรรณ 8 ตุลำคม 2562 – ปัจจุบัน 
 

 



บทที่ 2 

แนวทางการบรหิารส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 การบริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจะต้องค านึงถึงภารกิจหลักของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
กล่าวคือ น าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย มาใช้ในการสนับสนุนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยรวมถึง สนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้านคือ  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
 ดังนั้นเพ่ือให้สามารถบรรลุภารกิจดังกล่าวของส านักฯ จึงสามารถจ าแนกการบริหารส านักดิจิทัล  
เพ่ือการศึกษาด้านต่าง ๆ ได้ดังนี ้

1. ด้านการเรียนการสอนและด้านวิชาการ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยี
ดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทันสมัยได้มาตรฐานที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือให้ นักศึกษา 
อาจารย์ได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  การวิจัย  และพัฒนา
ตนเองได้ในระดับสูง  มีการสนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงสื่อวิชาการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย 
(e-Content) และง่ายต่อการศึกษาการพัฒนาระบบการสอนผ่านทางสื่อออนไลน์และช่วย
สนับสนุนคณะวิชาฯ หรืออาจารย์ผู้สอนในการพัฒนาสื่อการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
ด้วยระบบออนไลน์ให้น่าสนใจและทันสมัย 

2. ด้านการบริการ การให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีความหลากหลาย ทันสมัย ตรงกับ 
ความต้องการเฉพาะกลุ่มผู้ใช้ ส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริมการศึกษา โดยการบริการต้องเน้นผู้ใช้
เป็นส าคัญ และมีเครือข่ายในการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้ ได้เข้าถึงองค์ความรู้ที่ต้องการ ผู้ให้บริการ
ต้องมีสมรรถนะในการให้บริการเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง มีมาตรฐาน ค านึงถึงประโยชน์ในการเรียนรู้ของผู้ใช้  
เป็นส าคัญ โดยใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดเพ่ือสนับสนุนผู้ใช้ให้มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ได้ตลอดชีวิต 

3. ด้านงานวิจัย ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเป็นหน่วยงานที่รวบรวมแหล่งข้อมูลและบริการ
สนับสนุนการท าวิจัยและการท าวิทยานิพนธ์ให้แก่อาจารย์ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย 

4. ด้านสถานที่ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจะจัดสรรสถานที่ให้มีบรรยากาศของการเรียนรู้ 
เพ่ือเป็นห้องเรียนทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ที่มีชีวิตชีวา มีบริการระบบอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็ว 
รองรับผู้ใช้งานตลอดเวลา ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศทางดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว  
มีการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ด้านดิจิทัล และการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์เพลิดเพลิน มีความสุข 
ด้วยบรรยากาศที่มีชีวิตชีวา 
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5. ด้านบริการชุมชน ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาต้องมีการให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ตรงกับความต้องการของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้พัฒนาทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่ทันสมัยสามารถรู้และเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน น ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและเพ่ือสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัย 

6. ด้านบริหารบุคลากร  การบริหารงานบุคคลจะต้องมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม พนักงาน 
สายสนับสนุนจะต้องปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การปฏิบัติงานต้องตรงเวลา 
มีจิตบริการ การพิจารณาผลการปฏิบัติงานจะอยู่ในรูปคณะกรรมการเพ่ือความยุติธรรม  
การสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร พัฒนาบุคลากร ให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพบริหารงานบุคคลโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล และความเป็นธรรมตาม
กฎหมายและมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้สร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เกิดคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุล ระหว่างชีวิตกับการท างานจัดสรรสิ่งจูงใจ และรางวัลตอบแทนให้บุคลากร             
ที่ทุ่มเทและสร้างผลงานให้มหาวิทยาลัยตามความเหมาะสม รวมทั้งการสร้างเครือข่าย  
ในการพัฒนาบุคลากรหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศในการพัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยน
บุคลากรเพ่ือเป็นการเตรียมตัวบุคลากรรองรับประชาคมอาเซียน 

7. ด้านความร่วมมือกับภายในมหาวิทยาลัย การบริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จะเน้น  
การท างานร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาระบบ MIS ในการเพ่ิม
ความถูกต้องความรวดเร็วและให้มีประสิทธิภาพการท างาน ท าให้เกิดการบูรณาการและเอกภาพ
ในระบบข้อมูลการประสานงานลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานเกิดการบริหารการจัดการ
มหาวิทยาลัยที่ดีง่ายต่อการใช้งานลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และการสร้างชุมชนศิษย์เก่าในรูปแบบ
ออนไลน์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า 

8. ด้านศูนย์ MIS และศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการออกแบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้กับผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
การสร้างระบบข้อมูลกลางมีความเป็นเอกภาพ  มีเสถียรภาพ ความน่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย 
ของระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศกลางที่ส าคัญทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้แก่ ฐานข้อมูล
นักศึกษา แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารการเงิน ฯลฯ  สามารถน ามาเป็นสารสนเทศในการตัดสินใจ 
ให้กับผู้บริหารทุกระดับให้สามารถรองรับ การใช้งานแบบทุกที่ทุกเวลาและรองรับทุกรูปแบบ 
การร้องขอมีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญในแต่ละสิทธิของผู้ใช้สามารถป้องกัน  
ภัยคุกคามทางดิจิทัลได้เป็นระบบ 

ระบบสารสนเทศและข้อมูลดังกล่าวต้องสามารถรองรับการบริการข้อมูลที่ส าคัญ        
แก่นักศึกษา บุคลากรที่สนใจข้อมูลมหาวิทยาลัยแบบครบถ้วนรวดเร็ว ในคราวเดียว  

มีระบบจัดการส ารองข้อมูลและแผนส ารองในเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศ ที่อาจเกิดขึ้นได้
รวมถึงการท านุบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ และข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนรองรับการเพ่ิมขยายของข้อมูลที่เพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 
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9. ด้านทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน การบริหารงานในส่วนของทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล
พ้ืนฐานได้แก่ ระบบไฟเบอร์ออฟติก ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายส านักฯ ต้องมีระบบตรวจสอบ
อุปกรณ์ที่มีอยู่  มีระบบการแจ้งการช ารุดแบบทันทีและระบบสามารถด าเนินการต่อได้  
อย่างรวดเร็ว  มีการวางแผนการขยายพ้ืนที่ ให้บริการอินเตอร์เน็ตที่ผ่านการวิเคราะห์ เพ่ือให้
เหมาะสมกับงบประมาณ  เพื่อให้มีผลการลงทุนที่คุ้มค่ากับมหาวิทยาลัย 

10. ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  จะพัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้เป็นหน่วยงานด้านดิจิทัล 
มีความตระหนักด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และสร้างเสริมสุขภาพ (Digital Go Green 
and Healthy) พร้อมเพ่ือการเรียนรู้และจะถ่ายทอดองค์ความรู้  ด้านการอนุรักษ์ประหยัด
พลังงาน การส่งเสริมสุขภาพให้บุคลากร ให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และชุมชน ผ่านทาง
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



บทที่ 3 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 

จุดแข็ง (Strength) 
1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่กับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  

และภาคเอกชนในการให้บริการงาน ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
2. บุคลากรมีศักยภาพ มีความรู้หลากหลาย พัฒนาตนเองอยู่ เสมอ สามารถสร้างสรรค์ผลงาน  

และสังเคราะห์ข้อมูลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้ และสามารถ
บูรณาการการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

3. บุคลากรมีความเข้าใจในงานสามารถท างานและพัฒนางานได้ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ และมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน 

4. เป็นแหล่งถ่ายทอดองค์ความรู้ และศูนย์กลางในการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ของมหาวิทยาลัย 
มีที่ตั้งทั้งศูนยเ์วียงบัว ศูนย์แม่ริม ศูนย์แม่สา และวิทยาเขตแม่ฮ่องสอน ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการ 

5. เป็นหน่วยงานที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยสนับสนุนการท างานของทุกหน่วยงานได้ 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. ต าแหน่งบุคลากรบางต าแหน่งที่มีไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน อีกทั้งบุคลากรไม่เพียงพอต่องาน  

และหลายด้านส่งผลให้บุคลากรต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน หลายวิทยาเขต ทั้งภาระงานหลักและ
ภาระงานรอง 

2. บุคลากรมีทักษะด้านภาษาอังกฤษน้อย ต่อการให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ จากต่างประเทศ 
3. งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีอยู่อย่างจ ากัด มีผลต่อความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และคอมพิวเตอร์ 
4. อุปกรณ์ที่ให้บริการ มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ล้าสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับบริการนักศึกษาใน

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และขาดการบ ารุงรักษาระบบส ารองไฟฟ้า 
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โอกาส  (Opportunities) 
1. เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีการพัฒนามากขึ้นส่งผลให้การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

ในลักษณะของสื่อดิจิทัลมากขึ้น 
2. ยุทธศาสตร์ส่ ง เสริมการใช้ งาน เทคโนโลยี  ( Digital Economy)  ของรั ฐบาลสร้ า ง โอกาส 

ด้านการจัดกิจกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 
3. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานกับมหาวิทยาลัย จึงเป็น โอกาสในการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และได้รับการสนับสนุนพันธกิจของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
4. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ มาใช้ในการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
5. สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน มีอิทธิพลและเป็นช่องทางให้ผู้ ใช้งานเข้าถึงสื่อ ต่าง ๆ ได้ง่าย  

สร้างโอกาสในการประชาสัมพันธ์ และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ซึ่งเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว  
6. เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ทั้งการจัดการ

เรียนการสอน และการปฏิบัติงาน สร้างโอกาสในการพัฒนาเนื้อหา (Content) ในหลายรูปแบบมี  
การพัฒนานวัตกรรมด้านการเรียนการสอนออนไลน์มากขึ้น และยังส่งผลให้ผู้ใช้มีทักษะด้านการใช้
งานดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน 

7. เทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้การบริการของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
เช่น การประชุมออนไลน์ การอบรมออนไลน์ การซ่อมบ ารุงในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น 

อุปสรรค  (Threats) 
1. ภัยคุกคามจากไวรัส มัลแวร์ แฮกเกอร์ มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของข้อมูลและการใช้งานรุนแรง

มากยิ่งขึ้น 
2. ในปัจจุบันเนื้อหาทางด้านดิจิทัล (Digital Content) มีขนาดของข้อมูลที่ ใหญ่ ส่งผลกระทบ 

ต่อการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมมากขึ้น และทรัพยากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

3. ผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลบางกลุ่มขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในด้าน
การรักษาความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อระบบความปลอดภัยของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั้งระดับบุคคล และระดับมหาวิทยาลัย  

4. ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยมีความไม่เสถียร ส่งผลกระทบต่อการใช้งาน ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ท าให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์ที่มีราคาสูง 

5. เทคโนโลยีทางด้านอุปกรณ์มีมูลค่าสูง และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ขาดอุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และทันสมัย เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยมีอยู่อย่างจ ากัด  

6. มีภารกิจพิเศษนอกเหลือจากภารกิจหลัก ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของภารกิจหลักโดยรวม 
 



บทที่ 4 

แนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ ์
 

  ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีแนวทำงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ โดยยึดบทบำทกระทรวงอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ยุทธศำสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นตำมพระรำโชบำยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) และนโยบำยและแนวทำงกำรพัฒนำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ
ในช่วงปี พ.ศ. 2565-2570 เป็นหลัก โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกภำคส่วนในกำรร่วมวิเครำะห์ 
บทบำท และภำรกิจที่ได้ด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ ตลอดจนประเมินสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน และวิสัยทัศน์ ในกำรบริหำรของผู้อ ำนวยกำรที่ได้เสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย ซึ่งมีกระบวนกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ ดังนี้  

01  กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร โดยมีผู้บริหำร 
และบุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำร่วม กิจกรรม จ ำนวน 20 คน เพ่ือจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 2566 ระหว่ำงวันที่ 
26 - 29 มีนำคม 2566 ณ กรุงเทพมหำนคร และจังหวัดชลบุรี 

02 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ โดยรองผู้อ ำนวยกำร รับผิดชอบงำนนโยบำยและแผน , หัวหน้ำ
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร, หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป, หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และนักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน สรุปผลกำรทบทวนแผน และจัดท ำ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 2566 

03 น ำเสนอ (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570)  
ฉบับปรับปรุง 2566 ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก เมื่อวันศุกร์ที่ 19 พฤษภำคม พ.ศ. 2566 เพ่ือพิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบ 

04 น ำ (รำ่ง) แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 
2566 เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

05 จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 
2566 
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แผนยุทธศำสตร์ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ฉบับปรับปรุง 2566  
ไดก้ ำหนดยุทธศำสตร์โดยมีสำระส ำคัญดังนี้ 

 ยุทธศำสตร์ที ่ 1 : น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือยกระดับและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรผลิตครู 
กำรวิจัยและนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรให้บริกำรวิชำกำร(Digital leader and 
supporter) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 : พัฒนำระบบสำรสนเทศ และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) 
เ พ่ือกำรเรียนรู้  กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่ งยืน  (Sustainable 
Information System) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 : ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ
และกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ  (Enhance  
Infrastructure & Connect) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 : ยกระดับระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีคุณภำพ และสร้ำง 
ธรรมำภิบำลบนพื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ (Good Governance) 

กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ และแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ ในครั้งนี้ จะมีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัยดังตำรำงที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ควำมสอดคล้องกบัยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภฏัเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2566-2571) 

ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) 

 

ยุทธศาสตร์ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ฉบับปรับปรุง 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  

น ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้เพื่อ
ยกระดับและสนับสนุนกำรจดั
กำรศึกษำ กำรผลิตครู กำรวิจยั
และนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม และกำร
ให้บริกำรวิชำกำร 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนำระบบสำรสนเทศ และ

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence : BI) เพื่อกำร

เรียนรู้ กำรบริหำรจดักำรของ
มหำวิทยำลยัอย่ำงมี

ประสิทธิภำพและยั่งยืน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน
ด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลของ

มหำวิทยำลยัให้มี
ประสิทธิภำพ และกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทลัทั้งภำยใน

และภำยนอกประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ยกระดับระบบบริหำรจัดกำร
ส ำนักดิจิทลัเพื่อกำรศึกษำใหม้ี
คุณภำพ และสร้ำงธรรมำภิบำล

บนพ้ืนฐำนศำสตร์พระรำชำ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ผลิตและพัฒนำครู และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ  

   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
 

 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้ำงและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เพื่อ
กำรพัฒนำท้องถิ่น  

   

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของ
มหำวิทยำลยั 

 
 

 
 

 



บทที่ 5 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยทุธ์ ของส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อยกระดับและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรผลิตครู กำรวิจัยและนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรให้บริกำร
วิชำกำร 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 มีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา 

1. พัฒนำสมรรถนะกำรผลิตสื่อดิจิทัลสนับสนุน
กำรสอนออนไลน์  

1. 1. โครงกำรเพิ่มทักษะในกำรผลิตสื่อเพื่อ
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์เต็ม
รูปแบบของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 

1.1 จ ำนวนหลักสูตรเพื่อพัฒนำทักษะกำร
ผลิตรำยวิชำออนไลน์ (หลักสูตร) ในรูปแบบ
ออนไซต์ ออนไลน์ หรือคลิปวีดีโอ บนระบบ  
Moocs ที่จัดขึ้นในแต่ละปี 
 
1.2 จ ำนวนผู้เข้ำอบรมอย่ำงน้อย (คน) 
 
1.3 จ ำนวนรำยวิชำที่ได้จำกกำรน ำองค์
ควำมรู้จำกกำรอบรมไปประยุกต์ใช้ในแต่ละ
ปี (จ ำนวนรำยวิชำ) 

8 
 
 
 

250 
 
 

100 
 

8 
 
 
 

250 
 
 

100 
 

8 
 
 
 

250 
 
 

100 
 

 

8 
 
 
 

250 
 
 

100 
 

8 
 
 
 

250 
 
 

100 
 

8 
 
 
 

250 
 
 

100 
 

ฝ่ำยพัฒนำ
นวัตกรรมกำรเรียน

กำรสอน
อิเล็กทรอนิกส ์
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อยกระดับและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรผลิตครู กำรวิจัยและนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรให้บริกำร
วิชำกำร (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 1 มีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา (ต่อ) 

2. พัฒนำระบบดิจิทัลเพื่อรองรับกำรจัดกำรศึกษำ
ในรูปแบบออนไลน์ ระบบกำรสะสมหน่วยกำร
เรี ยนรู้  หรือธนำคำรหน่วยกิต (Credit Bank 
System) หลักสูตรระยะสั้น 

3. ผลิตรำยวิชำในรูปแบบควำมร่วมมือ 

1. โครงกำรพัฒนำ CMRU MOOC รองรับ
กำรท ำธนำคำรเครดิต (Credit Bank) 
และหลักสูตรระยะสั้น เพื่อสนับสนุนกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.1 ระบบบริหำรจัดกำรเรียนรู้ Massive 
Open Online Courses (CMRU MOOC) 
(ระบบ) 

1 
 

1 
 

1 
 

1 1 1 ฝ่ำยพัฒนำ
นวัตกรรมกำรเรียน

กำรสอน
อิเล็กทรอนิกส ์

2. 2. โครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงผู้พัฒนำ
รำยวิชำและส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ
เพื่อจัดท ำรำยวิชำออนไลน์เต็มรูปแบบ 

2.1 จ ำนวนรำยวิชำออนไลน์เต็มรูปแบบและ
หลักสูตรระยะสั้นที่ เพิ่ มขึ้น ในแต่ ละปี  
(รำยวิชำ) 
 
2.2 จ ำนวนโครงกำรจัดหำเครื่องมือ/
อุปกรณ์สนับสนุนกำรผลิตรำยวิชำออนไลน์ 
(โครงกำร) 
 
2.3 จ ำนวนคณะและวิทยำลัยที่ให้ควำม
ร่วมมือ (คณะ/วิทยำลัย) 

20 
 
 
1 
 
 
 
5 

30 
 
 
1 
 
 
 
7 
 

50 
 
 
1 
 
 
 
8 

50 
 
 
1 
 
 
 
8 

50 
 
 
1 
 
 
 
8 

50 
 
 
1 
 
 
 
8 

3. 3. โครงกำรสนับสนุนกำรจัดสอบออนไลน์ 
(Online Examination System) 

3.1 จ ำนวนรำยวิชำที่ ใ ช้งำนระบบสอบ
ออนไลน์ (วิชำ) 
 
3.2 ระดับควำมพึงพอใจ (คะแนน) 

200 
 
 

≥3.51 

200 
 
 

≥3.51 

200 
 
 

≥3.51 

200 
 
 

≥3.51 

200 
 
 

≥3.51 

200 
 
 

≥3.51 

4. 4. โครงกำรพัฒนำระบบเพื่อสนับสนุน 
CMRU Short Course   

4.1 สิทธิ์กำรใช้งำนระบบในกำรตัดต่อ
เนื้อหำประเภทคลิปวิดีโอบนระบบคลำว
คอมพิวติ้ง (สิทธิ์กำรใช้งำน) 

- 1 1 1 1 1 ส ำนักดิจิทลัเพื่อ
กำรศึกษำ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อยกระดับและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรผลิตครู กำรวิจัยและนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรให้บริกำร
วิชำกำร (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 2 มีเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

1. พัฒนำสมรรถนะควำมรู้  และทักษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับอำจำรย์ บุคลำกร และ
นักศึกษำ เพื่อให้มีทักษะกำรเรียนรู้ดิจิทัล และ
ทักษะในศตวรรษที่ 21  
 
2. พัฒนำนักศึกษำครูของมหำวิทยำลัยให้มีทักษะ 
และองค์ควำมรู้ด้ำนกำรผลิตสื่อ กำรสร้ำงเว็บไซต์ 
กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในวิชำชีพ  

1. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับอำจำรย์ และ
บุคลำกร 
(Up-Skill 
Re-Skill 
New-Skill) 

1.1 จ ำนวนรุ่นที่จัดอบรม (รุ่น) 
 
1.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมอบรม      
(คะแนน) 
  
1.3 จ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่มีควำมรู้เพิ่มมำกขึ้น 
(คน) 

6 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

6 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

10 
 

≥3.51 
 
 

≥200 

10 
 

≥3.51 
 
 

≥200 

10 
 

≥3.60 
 
 

≥200 

10 
 

≥3.80 
 
 

≥200 

ฝ่ำยอบรมและ
ถ่ำยทอด
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 
ฝ่ำยอบรมและ

ถ่ำยทอด
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

2. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล ส ำหรับ
นักศึกษำ (นักศึกษำครู / นักศึกษำทั่วไป) 

2.1 จ ำนวนรุ่นที่จัดอบรม (รุ่น) 
 
2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมอบรม 
(คะแนน) 

2.3 ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่มีควำมรู้
เพิ่มมำกข้ึน (ร้อยละ) 
 
2.4 จ ำนวนคนดูคลิปย้อนหลังหลังกำรอบรม 
(คน) 

10 
 

≥3.51 
 
 

≥80 
 
 

≥50 

10 
 

≥3.51 
 
 

≥80 
 
 

≥60 

10 
 

≥3.51 
 
 
≥80 

 
 

≥70 

10 
 

≥3.51 
 

 
≥80 

 
 

≥80 

10 
 

≥3.51 
 
 

≥80 
 
 

≥90 

10 
 

≥3.51 
 
 

≥80 
 
 

≥100 

3. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะ
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.1 จ ำนวนนักศึกษำท่ีเข้ำร่วมทดสอบ (คน) 
 
3.2 จ ำนวนอำจำรย์และบุคลำกรที่สอบผ่ำน 
(ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำสอบ) 

1,000 
 

≥60 
 

1,500 
 

≥60 
 
 

1,700 
 

≥60 
 

1,900 
 

≥60 
 
 

2,000 
 

≥60 
 

2,500 
 

≥60 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อยกระดับและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรผลิตครู กำรวิจัยและนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรให้บริกำร
วิชำกำร (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70  

เป้าประสงค์ที่ 2 มีเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร (ต่อ) 

1. พัฒนำสมรรถนะควำมรู้  และทักษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับอำจำรย์ บุคลำกร และ
นักศึกษำ เพื่อให้มีทักษะกำรเรียนรู้ดิจิทัล และ
ทักษะในศตวรรษที่ 21  
 
2. พัฒนำนักศึกษำครูของมหำวิทยำลัยให้มีทักษะ 
และองค์ควำมรู้ด้ำนกำรผลิตสื่อ กำรสร้ำงเว็บไซต์ 
กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในวิชำชีพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 .  โ ค ร ง ก ำ ร จั ด ห ำ ค รุ ภั ณ ฑ์ ร ะ บ บ
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์
แบบควบคุมผ่ำนซอฟต์แวร์ จำกส่วนกลำง 

4.1 จัดหำระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ประชำสมัพันธ์แบบควบคุมผ่ำนซอฟต์แวร์ 
จำกส่วนกลำง (ระบบ) 

1 - - - - - ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

5. โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์ระบบห้องเรียน
ดิจิทัล (Innovation Digital Classroom) 

5.1 จัดหำระบบห้องเรียนดิจิทลั 
(Innovation Digital Classroom) (ระบบ) 
 

1 - - - - - ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

 
6. โครงกำรพัฒนำชุดข้อสอบสมรรถนะ
ด้ำนดิจิทัล (Digital Literacy)  ส ำหรับ
นักศึกษำช้ันปีสุดท้ำย มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ 

6.1 ชุดข้อสอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัล (ชุด) 
 
6.2 นักศึกษำที่เข้ำสอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัล 
(ร้อยละของนักศึกษำช้ันปีสุดท้ำยท้ังหมด)  
 
6.3 จ ำนวนนักศึกษำที่สอบผ่ำนตำมเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด (ร้อยละของนักศึกษำที่
เข้ำสอบทั้งหมด) 

- 
 
- 
 
 
- 

1 
 

≥50 
 
 

≥50 
9 
 
 

3,500 
 
 

≥3.51 
 

1 
 

≥55 
 
 

≥55 
 

1 
 

≥60 
 
 

≥60 
 

1 
 

≥65 
 
 

≥65 
 

1 
 

≥70 
 
 

≥70 
 

ฝ่ำยอบรมและ
ถ่ำยทอด
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อยกระดับและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรผลิตครู กำรวิจัยและนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรให้บริกำร
วิชำกำร (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ที่ 3 มีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช่วยสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการให้บริการวิชาการ  

1. สร้ำงและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลสู่ชุมชน 

1. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับศิษย์เก่ำ ชุมชน
และท้องถิ่น 

1.1 จ ำนวนรุ่นที่จัดอบรม (รุ่น) 
 
1.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมอบรม  
(คะแนน) 
 
1.3 ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่มีควำมรู้
เพิ่มมำกข้ึน (ร้อยละ) 

2 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

2 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

2 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

2 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

2 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

2 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

ฝ่ำยอบรมและ
ถ่ำยทอดเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

2. โครงกำรจัดท ำต้นฉบับคอมพิวเตอร์
และคู่ มื อกำรกู้ คื น ระบบปฏิบั ติ ก ำ ร
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเองส ำหรับนักศึกษำ 

2.1 จ ำนวนนักศึกษำมำใช้บริกำร (คน) 200 250 300 350 400 450 ฝ่ำยซ่อมบ ำรุง
คอมพิวเตอร ์

2. สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรวิจัย
ตลอดจนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำร
บริกำรวิชำกำร 
 

1. โครงกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำร
จัดท ำ e-Book เพื่อเป็นช่องทำงในกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ หนังสือ ต ำรำและ
เอกสำรบริกำรวิชำกำร และเอกสำร
ประกอบกำรจัดกำรศึกษำออนไลน์ ของ
อำจำรย์ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

1.1 จ ำนวน e-Book ที่สำมำรถให้บริกำร
วิชำกำร ที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี (เล่ม) 

10 10 15 15 20 20 ฝ่ำยพัฒนำนวัตกรรม
กำรเรยีนกำรสอน

อิเล็กทรอนิกส ์

2. โครงกำรจัดหำซอฟต์แวร์ส ำหรับตัดต่อ
สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบออนไลน์ 

2.1 สิทธิ์กำรใช้งำนซอฟต์แวร์ส ำหรับตัดต่อ
สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบออนไลน์ (สิทธิ์) 

1 1 1 1 1 1 ฝ่ำยพัฒนำนวัตกรรม
กำรเรยีนกำรสอน

อิเล็กทรอนิกส ์
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อยกระดับและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรผลิตครู กำรวิจัยและนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรให้บริกำร
วิชำกำร (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ที่ 3 มีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช่วยสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการให้บริการวิชาการ (ต่อ)  

2. สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรวิจัย
ตลอดจนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำร
บริกำรวิชำกำร 
 

3. โครงกำรเช่ำใช้คลังรูปภำพรองรับกำร
ผลิตสื่อกรำฟิกมัลติมี เดียเพื่อกำรจัด
กำรศึกษำรูปแบบออนไลน์ 1 ปี 

3.1 คลังรูปภำพรองรับกำรผลิตสื่อกรำฟิก
มัลติมี เดียเพื่อกำรจัดกำรศึกษำรูปแบบ
ออนไลน์ (ระบบ) 
 
3.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนคลัง
รูปภำพ (คะแนน) 

- 
 
 
 
- 
 
 

1 
 
 
 

≥3.51 
 
 

1 
 
 
 

≥3.51 

1 
 
 
 

≥3.51 

1 
 
 
 

≥3.51 

1 
 
 
 

≥3.51 

ฝ่ำยพัฒนำนวัตกรรม
กำรเรยีนกำรสอน

อิเล็กทรอนิกส ์

3.Big Data เพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น 1. โครงกำรพัฒนำระบบรำยงำนและ
ติดตำมโครงกำรวิจัย โครงกำรพัฒนำ
ท้องถิ่นตำมยุทธศำสตร์ และโครงกำร
อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ
สยำมบรมรำชกุมำรี (อพ.สธ.) 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 จ ำนวนระบบรำยงำนและติดตำม
โครงกำรวิจัย โครงกำรพัฒนำท้องถิ่นตำม
ยุทธศำสตร์และโครงกำรอนุรักษ์พันธุกรรม
พืชฯ (ระบบ) 

1 1 1 1 1 1 ฝ่ำยพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อยกระดับและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรผลิตครู กำรวิจัยและนวัตกรรม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรให้บริกำร
วิชำกำร (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ที่ 3 มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการให้บริการวิชาการ (ต่อ)  

3.Big Data เพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น 2. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big 
Data) และกำรสร้ำงโมเดลกำรวิเครำะห์
ข้อมูล ในบริบทมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ เพื่อสนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำม
น โ ย บ ำ ย พ ลิ ก โ ฉ ม ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย 
(Reinventing University) 
 

2.1 ระบบฐำนข้อมูล 
 
2.2 โมเดลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
 

1 
 
2 
 
 

1 
 
2 
 
 

1 
 
3 
 
 

1 
 
4 
 
 

1 
 
5 
 
 

1 
 
6 
 
 

ฝ่ำยพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

 3. โครงกำร CMRU Talent Mobility 3.1 ร้อยละของจ ำนวนผู้ท ำวิจัยเพิ่มมำกขึ้น 
(ร้อยละ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนำระบบสำรสนเทศ และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) เพ่ือกำรเรียนรู้ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การบริหารของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ  

1. พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำร 
ที่สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย 

2. สร้ำงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำร
ส ำหรับ คณะ ศูนย์ ส ำนักของมหำวิทยำลัย 

3. พัฒนำระบบสำรสนเทศ และระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) 

 

1.พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุน
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร แ ล ะ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ข้ อ มู ล
สำรสนเทศของ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  เพื่อเตรียมพร้อมสู่กำรเป็น
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย อั จ ฉ ริ ย ะ  ( Smart 
University) 

1.1 ระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ
ส ำ ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร
มหำวิทยำลัย (คะแนน) 
 
1.2 มีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร
จัดกำรมหำวิทยำลัย (ระบบ) 

≥ 3.51 

 

 

  1 

≥ 3.51 

 

 

  2 

≥ 3.51 

 

 

  3 

≥ 3.51 

 

 

4 

≥ 3.51 

 

 

5 

≥ 3.51 

 

 

6 

ฝ่ำยพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

- ระบบสำรสนเทศส ำหรับสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) (พัฒนำ
เพิ่ม เติมเกี่ยวกับ กำรเกษียนหนังสือ
รำชกำร กำรออก รำยงำนหนังสือเข้ำ 
หนังสือออก) 

1.3 มีระบบสำรสนเทศส ำหรับสำรบรรณ
อิ เล็กทรอนิกส์  (e-Document)  (พัฒนำ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับ กำรเกษียนหนังสือรำชกำร 
กำรออก รำยงำนหนังสือเข้ำ หนังสือออก) 
(ระบบ) 

1 2 3 4 5 6 

- e-Student Portfolio 1.4 มีระบบ e-Student Portfolio (ระบบ) 1 2 3 4 5 6 

- CMRU Web and Mobile 1.5 มี CMRU Web and Mobile (ระบบ) 1 2 3 4 5 6 

- CMRU Web Management System 1.6 มี CMRU Web Web Management 
System (ระบบ) 

1 2 3 4 5 6 

- CMRU Life Application 1.7 มี CMRU Life Application (ระบบ) 1 2 3 4 5 6 

- CMRU Alumni Application 
1.8 มี CMRU Alumni Application 
(ระบบ) 

1 2 3 4 5 6 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนำระบบสำรสนเทศ และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) เพ่ือกำรเรียนรู้ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การบริหารของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ (ต่อ)  

4. ผลักดันระบบ Internet of Things : IoT เพื่อ
กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรของมหำวิทยำลัย 
ชุมชน และท้องถิ่น 

2. โครงกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ส ำหรับ
พัฒนำระบบระบบกำรแจ้งเตือนอุปกรณ์
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

2.1 มีระบบกำรแจ้งเตือนควำมผิดปกติของ
อุปกรณ์ในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  
( Network and Computer Device) 
(ระบบ) 

1 1 1 1 1 1 ฝ่ำยพัฒนำระบบ
เครือข่ำย

คอมพิวเตอร ์

3. โครงกำรพัฒนำ Smart Data Center 
ด้วย IoT 

3.1 มี Smart Data Center ด้วย IoT (จุด
ติดตั้ง) 

5 3 - - - - 

 4. โครงกำรจัดท ำระบบแจ้งเตือนสถำนะ
ของเว็บไซต์ผ่ำนทำงแอพพลิเคชัน Line 
แก่ผู้ดูแลระบบของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 มีระบบแจ้งเตือนสถำนะของเว็บไซต์
ผ่ำนทำงแอพพลิเคชัน Line แก่ผู้ดูแลระบบ
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (ระบบ) 

1 1 1 1 1 1 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนำระบบสำรสนเทศ และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) เพ่ือกำรเรียนรู้ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ด้านการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ส่งเสริมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้
เต็มประสิทธิภำพ 

2. ส่งเสริมกำรเผยแพร่ผลงำนทำงด้ำนวิชำกำรเข้ำ
สู่ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย (CMRUIR) 

1. โครงกำรจัดหำระบบ Cloud Web 
Server Hosting เพื่อสนับสนุนงำนวิจัย
และกำรพัฒนำเว็บไซต์ของอำจำรย์  
บุคลำกร และนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ 

1.1 มีระบบ Cloud Web Server Hosting 
(ระบบ) 
 
1.2 จ ำนวนเว็บไซต์ อำจำรย์ บุคลำกร และ
นักศึกษำท่ีใช้บริกำรระบบ Cloud Web 
Server Hosting (คน) 

1 

 

80 

 

1 

 

80 

 

1 

 

80 

 

1 

 

80 

1 

 

80 

1 

 

80 

ฝ่ำยพัฒนำระบบ
เครือข่ำย

คอมพิวเตอร ์

2. โครงกำรใช้ Virtual Private Network 
(VPN) อย่ำงง่ำยเพื่อกำรสืบค้นข้อมูลเพื่อ
กำรเรียนรู้อย่ำงมืออำชีพ 

2.1 ช่องทำงกำรให้บริกำรเครือข่ำย VPN 
(ช่องทำง) 

2 2 3 3 3 3 

3. โครงกำรพัฒนำระบบคลังข้อมูลดิจิทัล
ด้ ำนวิ ชำกำรของอำจำรย์  บุ คลำกร 
นักศึกษำของมหำวิทยำลัย (CMRUIR) เพื่อ
เป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่งำนวิจัยและ
รักษำอันดับ Webometrics 

3.1 จ ำนวนระบบคลังข้อมูลดิจิทัลด้ำน
วิชำกำร (ระบบ) 
 
 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

ฝ่ำยพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

เป้าประสงค์ที่ 3 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารภายในองค์กร เพ่ือการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ส่งเสริมกำรใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในมหำวิทยำลัยเพื่อ
ประกอบกำรตัดสินใจในเชิงบริหำรจัดกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

1. โครงกำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำร
ตัดสินใจด้วยกำรประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ 

1.1 มีระบบสำรสนเทศเพื่อช่วยประกอบกำร
ตัดสินใจเชิงบริหำร (เรื่อง) 

4 6 8 10 12 15 ฝ่ำยพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70 
 

เป้าประสงค์ที่ 1 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

1. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ของมหำวิทยำลัย ให้มีประสิทธิภำพ เสถียรภำพให้
ส อดคล้ อ งกั บยุ ท ธศ ำสตร์ ก ำ รพัฒนำของ
มหำวิทยำลัยและรองรับเทคโนโลยี IoT 

2.  สร้ ำงควำมปลอดภัยด้ ำนสำรสนเทศบน
เครือข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. กำรบริหำรจัดกำรเพื่อกำรให้บริกำร
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1.1 อั ต ร ำควำม เ ร็ วอิ น เทอร์ เ น็ ต 
(Gbps) 

- ภำยในประเทศ 

- ระหว่ำงประเทศ 

1.2. ร้อยละของพื้นที่ของมหำวิทยำลัย  
ที่ควรจะรองรับกำรใช้งำน WiFi (ร้อย
ละ) 

1.3. มีระบบรักษำควำมปลอดภัยบน
ระบบเครือข่ำย (ระบบ) 

 

4 

4 

80 

 

1 

 

4 

4 

80 

 

1 

 

8 

6 

80   

 

1 

 

8 

6 

80   

 

1 

 

8 

6 

80 

 

1 

 

8 

6 

80  

  

1 

ฝ่ำยพัฒนำ
ระบบ

เครือข่ำย
คอมพิวเตอร ์

2. โครงกำรจัดท ำระบบตรวจสอบแผนผัง
ของระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

2.1 ระบบตรวจสอบแผนผังของระบบ
เ ค รื อ ข่ ำ ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ข อ ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (ระบบ)  

1 1 1 1 1 1 

3.  โ ค ร ง ก ำ ร ติ ด ตั้ ง ร ะบ บ เ ค รื อ ข่ ำ ย
อินเทอร์เน็ตและครุภัณฑ์ระบบเครือข่ำย
คอมพิ ว เ ตอร์ ไ ร้ ส ำย  ส ำหรั บหอพั ก
นักศึกษำ แม่ริม 1 

 

 

3.1 จัดหำระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
แ ล ะ ค รุ ภั ณ ฑ์ ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ ำ ย
คอมพิวเตอร์ไร้สำย ส ำหรับหอพัก
นักศึกษำ แม่ริม 1 

1 - - - - - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ
(ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70 
 

เป้าประสงค์ที่ 1 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

1. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ของมหำวิทยำลัย ให้มีประสิทธิภำพ เสถียรภำพให้
ส อดคล้ อ งกั บยุ ท ธศ ำสตร์ ก ำ รพัฒนำของ
มหำวิทยำลัยและรองรับเทคโนโลยี IoT 

2.  สร้ ำงควำมปลอดภัยด้ ำนสำรสนเทศบน
เครือข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. โครงกำรติดตั้งระบบเครือข่ำยและ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ไร้สำยส ำหรับหอพัก
นักศึกษำนำนำชำติ หลังที่ 1 

4.1 จัดหำระบบเครือข่ำยและครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ ไร้สำยส ำหรับหอพัก
นักศึกษำนำนำชำติ หลังที่ 1 

- 1 - - - - ฝ่ำยพัฒนำ
ระบบ

เครือข่ำย
คอมพิวเตอร ์

5. โครงกำรติดตั้งสำยสัญญำณใยแก้ว 
น ำเเสง (Fiber Optic) พื้นที่ศูนย์แม่ริม 

5. 1 จั ด ห ำ ส ำ ย สั ญ ญ ำ ณ ใ ย แ ก้ ว 
น ำเเสง (Fiber Optic) พื้นที่ศูนย์แม่ริม 

- 1 - - - - 

6. โครงกำรจัดซื้อสำยสัญญำณทองเเดง 
ตีเกลียว category แบบ 5e  

6.1 จั ดซื้ อส ำยสัญญำณทองเ เดง 
ตีเกลียว category แบบ 5e  

- 1 - - - - 

7.  โครงกำรอบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
Thailand PDPA ของมหำวิทยำลัยรำชภฏั
เชียงใหม่ 

 

7.1 จ ำนวนรุ่นที่จัดอบรม (รุ่น) 
 
7.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วม
อบรม (คะแนน) 
 
7.3 ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่มี
ควำมรู้เพิ่มมำกข้ึน (ร้อยละ) 
 

- 
 
- 
 
 
- 

1 
 

≥3.51 
 
 

≥80 

- 
 
- 
 
 
- 

- 
 
- 
 
 
- 

- 
 
- 
 
 
- 

- 
 
- 
 
 
- 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 
(ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 68 69 70 
 

เป้าประสงค์ที่ 2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

1 .  มี เ ครื อข่ ำยควำมร่ วมมื อกับภำครั ฐและ
ภำคเอกชนในกำรพัฒนำเครือข่ำยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ด้ำน
วิชำกำร และเพื่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำ 

2. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัย 
และหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ เพื่อให้เกิดองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ด้ำนวิชำกำร และกำรวิจัยร่วมกัน 

 

1. โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้ง
ภำยใน และภำยนอก ในกำรพัฒนำ
เครือข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ด้ำนวิชำกำร 
 

1.1 จ ำนวนครั้งควำมร่วมมือกับเครือข่ำย 
(ครั้ง) 

10 13 16 19 21 24 ฝ่ำยพัฒนำระบบ
เครือข่ำย

คอมพิวเตอร ์

2. โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้ง
ภำยใน และภำยนอก ในกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนองค์
ควำมรู้ด้ำนวิชำกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 จ ำนวนครั้งควำมร่วมมือกับเครือข่ำย 
(ครั้ง) 
 

3 4 6 7 8 9 ฝ่ำยพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  ยกระดับระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำให้มีคุณภำพและสร้ำงธรรมำภิบำลบนพื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบบริหารจัดการที่ดี ที่สร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ควบคู่กับการสร้างธรรมาภิบาลบนพื้นฐาน ศาสตร์พระราชา 
และเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
1. น ำศำสตร์พระรำชำมำใช้ในกำรบริหำรงำน 
 
2.สร้ำงระบบบริหำรจัดกำรวิทยำลัย ที่มีควำม
คล่องตัว ยืดหยุ่น และเชิงรุกด้วยระบบดิจิทัล 
 
3. มีระบบบริหำรจัดกำรที่ดี ที่สร้ำงคุณภำพชีวิต
และควำมผำสุในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรใน
องค์กร ควบคู่กับกำรสร้ำงธรรมำภิบำลบนพ้ืนฐำน
ศำสตร์พระรำชำ และเป็นไปตำมแนวปฏิบัติที่ดีที่
ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล 

1. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อ
กำรศึกษำ 

1.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อ
ผู้บริหำร (ครั้ง) 

 

4 4 4 4 4 4 ฝ่ำยบรหิำรงำน
ทั่วไป 

2. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพือ่
กำรศึกษำ 

2 . 1  บุ ค ล ำกรน ำ คว ำมรู้ ม ำ ใ ช้ ใ นกำร
ปฏิบัติงำน หรือถ่ำยทอดให้กับบุคลำกรใน
องค์กร (ร้อยละ) 

 

80 80 80 80 80 80 

3.โครงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

3.1 จ ำนวนบุคลำกรผู้เข้ำร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี (ร้อยละ) 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

 

4. กำรประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ดีที่ยอมรับ
ในระดับสำกลมำใช้ในกำรด ำเนินงำน 

4.1. มีกำรประยุกต์แนวปฏิบัติที่ดีที่ยอมรับ
ในระดับสำกลมำใ ช้ในกำรด ำ เนินงำน     
(แนวปฏิบัติ) 

 

 

 

 

1 1 1 1 1 1  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  ยกระดับระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำให้มีคุณภำพและสร้ำงธรรมำภิบำลบนพื้นฐำนศำสตร์พระรำชำ (ต่อ) 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
 ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบบริหารจัดการที่ดี ที่สร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ควบคู่กับการสร้างธรรมาภิบาลบนพื้นฐานศาสตร์พระราชา 
และเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล (ต่อ) 
1. น ำศำสตร์พระรำชำมำใช้ในกำรบริหำรงำน 
 
2.สร้ำงระบบบริหำรจัดกำรวิทยำลัย ที่มีควำม
คล่องตัว ยืดหยุ่น และเชิงรุกด้วยระบบดิจิทัล 
 
3. มีระบบบริหำรจัดกำรที่ดี ท่ีสร้ำงคุณภำพชีวิต
และควำมผำสุในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรใน
องค์กร ควบคู่กับกำรสร้ำงธรรมำภิบำลบนพื้นฐำน
ศำสตร์พระรำชำ และเป็นไปตำมแนวปฏิบัติที่ดีที่
ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล 

5 .  โครงกำรพัฒนำงำนด้ ำนประกัน
คุณภำพกำรด ำเนินกำรเพื่อกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) และกำรด ำเนินกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

5.1 ผลกำรประเมินงำนด้ำนประกันคุณภำพ
กำรด ำเนินกำรเพื่อกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
และกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน (คะแนน) 

≥ 3.51 

 

≥ 3.51 

 

≥ 3.51 

 

≥ 3.51 

 

≥ 3.51 

 

≥ 3.51 

 

ฝ่ำยบรหิำรงำน
ทั่วไป 

5.2 มีองค์ควำมรู้ใหม่เพื่อกำรบริหำรจัดกำร 
(เรื่อง) 

1 1 1 1 1 1  

5.3 มีแผนบริหำรควำมเสี่ยง (แผน) 1 1 1 1 1 1  

5.4 มีแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (แผน) 1 1 1 1 1 1  

5.5 มีแผนกำรประกันคุณภำพ (แผน) 1 1 1 1 1 1  

5.6 มีแผนพัฒนำบุคลำกร (แผน) 1 1 1 1 1 1  

6. โครงกำรจัดหำซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพื่อ
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำร
บริหำรจัดกำร 

6.1 จัดหำซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ถูกต้องตำม
กฎหมำย (ชุด) 

1 1 1 1 1 1 

7.  ครุภัณฑ์ระบบกำรประชุมผ่ำนสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

7.1 จัดหำครุภัณฑ์ระบบกำรประชุมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

1 - - - - - 

 



 


