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ค ำน ำ 
 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเป็นหน่วยงำนรับผิดชอบในกำรให้บริกำรจัดกำรระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ รวมถึงกำรบริกำรและกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย ให้อยู่
ในสถำนะที่มีควำมเสถียร ควำมสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ ตลอดจนได้มี
ปรับปรุงกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพและมีควำมทันสมัย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัย นักศึกษำ และ
ผู้รับบริกำรต่ำง ๆ ดังนั้นส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจึงได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ 
จึงได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2567        
โดยครอบคลุมประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบสำรสนเทศและระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence : BI) เพ่ือกำรเรียนรู้ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั้งยืน 
และในปีงบประมำณ 2567 นี้  ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเห็นว่ำเพ่ือเป็นกำรสนับสนุนในกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพมำกยิ่ งขึ้น จึงได้วำงแผนจัดกิจกรรมในหัวข้อ       
“ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานให้สอดคล้องกับตัวชี้ วัดแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT)” ซึ่งผลลัพธ์ของกำรจัดกำรควำมรู้คือได้แนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับหน่วยงำนน ำไป
ปรับปรุงดูแลเว็บไซต์ให้ตอบสนองกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย และเป็นกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะบนหน้ำเว็บไซต์ของของมหำวิทยำลัย และหน่วยงำน ที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน           
ตำมตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรจั ดกำร
ควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 จะเป็นประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรของแต่ละหน่วยงำน
ต่อไป  

 
 

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
  ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

                       มิถุนำยน 2567 
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ออนไซต์ และรูปแบบออนไลน์ ผ่ำนระบบ zoom meeting หัวข้อ ปรับปรุงข้อมูล     
บนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
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- รำยงำนผลกำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจ
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

กำรจัดกำรควำมรู้ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ส ำนักดิจิทัล
เพ่ือกำรศึกษำ ได้ร่วมกันหำแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เข้ำมำเป็นกลไก และได้
เกิดกำรจัดกำรควำมรู้ โดยได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำนแล้วได้องค์ควำมรู้ น ำมำจัด
กิจกรรมในหัวข้อ กำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) เพ่ือเป็นกำรสนับสนุนในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยให้ มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น อีกทั้งควำมรู้ที่ได้คือแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับหน่วยงำนน ำไปปรับปรุงดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงำนให้ตอบสนองกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย และเป็นกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะบนหน้ำเว็บไซต์ของของมหำวิทยำลัย ซึ่งมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน ตำมตัวชี้วัดแบบตรวจกำร
เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส ำ ธ ำ รณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)          
ซึ่งผลลัพธ์ของกำรจัดกำรควำมรู้คือหน่วยงำนได้แนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
หัวข้อการจัดการความรู้ กำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจ
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
 
หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 

ตำมที่มหำวิทยำลัยมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐของมหำวิทยำลัย ด้วยตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เ พ่ื อ ให้ ก ำ ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
สำธำรณะบนหน้ำเว็บไซต์หน่วยงำน เป็นไปตำมข้อบ่งชี้ อันจะเป็นกำรช่วยลดควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยในด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ และเพ่ือให้ทุกหน่วยงำนที่ปรำกฏรำยชื่อบนหน้ำ
เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ตำมตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ดังนั้นส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ
เห็นว่ำ ควรมีแนวทำงให้ทุกหน่วยงำนมีแนวปฏิบัติในกำรปรับปรุงดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้
ตอบสนองกำรด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัย จึงได้น ำมำเป็นประเด็นในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้ที่มีประโยชน์กับหน่วยงำน และมหำวิทยำลัยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้หน่วยงำนได้เรียนรู้และใช้งำนเทมเพลต iFrame, Faq และ Include ได ้
2. เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถสร้ำงแผนที่ตั้งของหน่วยงำน และสำมำรถเผยแพร่บนหน้ำ

เว็บไซต์ของหน่วยงำนได้ 
3. เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถสร้ำงแชทบอท Messenger Live ของหน่วยงำนได้ 
4. เพ่ือให้แต่ละหน่วยงำนสำมำรถตรวจสอบกำรกรอกข้อมูลตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผย

ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ได ้
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แนวทางการด าเนินงาน 
แนวคิดในกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้ก ำหนดกระบวนกำร

สกัดควำมรู้จำกกำรท ำกิจกรรม จ ำนวน 7 ขั้นตอน ไว้ดังนี้ 

1)  กำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ 
2) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
3) กำรสร้ำงควำมรู้ หรือแนวปฏิบัติ 
4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ 
5) กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6) กำรปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ 
7) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

 
ผลการด าเนินการ 

ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ได้ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
1) การก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
จัดประชุมเพ่ือวิเครำะห์องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น และก ำหนดขอบเขตงำนในวันที่ 23 มกรำคม 

2567 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยส่องแสง ชั้น 3 ส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้มีประชุมหำรือและร่วมกันวิเครำะห์หำหัวข้อที่จะน ำมำเป็นองค์

ควำมรู้ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
และให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยในกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะบนหน้ำเว็บไซต์
ของแต่ละหน่วยงำน อันจะเป็นกำรช่วยลดควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ และเพ่ือให้ทุกหน่วยงำนที่ปรำกฏรำยชื่อบนหน้ำเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยมีข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน ตำมตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  ดังนั้นเพ่ือให้ทุกหน่วยงำนมีแนวปฏิบัติ
ในกำรปรับปรุงดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้ตอบสนองกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย จึงได้น ำมำ
เป็นประเด็นในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
จัดประชุมวำงแผน เพ่ือร่วมกันหำรือแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์

หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ทั้งแบบออนไซต์     
ในวันที่ 31 มกรำคม 2567 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยส่องแสง ชั้น 3 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ และ
ระบบออนไลน์ ช่องทำง Zoom meeting 
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3) การสร้างความรู้ หรือแนวปฏิบัติ 
จำกกำรที่ได้ประชุมหำรือเพ่ือหำแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้

สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) จำกผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงได้รวบรวม
ข้อมูลจำกกำรประชุมหำรือมำจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  

4) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
  จัดประชุมบุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเพ่ือแจ้งแนวปฏิบัติภำยในส ำนักฯ และ

ร่วมกันปรับปรุงและหำแนวทำงที่ดีในกำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด
แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) จำกข้อเสนอแนะ ในวันที่  6 กุมภำพันธ์ 2567                
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยส่องแสง ชั้น 3 ส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหัวข้อเรื่อง “กำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้

สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)” จ ำนวน 2 รุ่น คือ โดยรุ่นที่ 1   
วันอังคำรที่ 27 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ INC21   
ชั้น 2 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ และรุ่นที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 7 มีนำคม 2567 เวลำ 13.00 น.        
ในรูปแบบออนไลน์ ผ่ำนระบบ Zoom Meeting ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจเข้ำร่วมแบ่งปัน
ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และรับฟังข้อเสนอแนะจำกหน่วยงำนที่เข้ำร่วม 

6) การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ 
  จำกกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้น ำข้อเสนอแนะจำกผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมำปรับปรุง 

เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในกำรน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติต่อไป โดยเผยแพร่เป็นคู่มือหรือ   
แนวปฏิบัติคู่มือปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ของเวฟส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

7) การประเมินผลการด าเนินงาน 

  ท ำกำรประเมินผลแนวปฏิบัติกำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ได้ดังนี ้

ตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่วัดกำรท ำ KM 
1. โครงกำรแล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด คือ 1 วัน 
2. รายงานผลข้อม ูลของแต ่ละหน ่วยงานในมหาวิทยาล ัยม ีความถ ูกต ้อง ครบถ ้วน          

ตามตัวชี้วัดแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มากกว่าร้อยละ 80  
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องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 
จำกขั้นตอนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 2567 ซึ่งมีเป้ำหมำยให้เกิดกำร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) มีองค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 
ขอบเขต KM ที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนและกำรด ำเนินงำน  

ประเด็นความรู้เรื่อง กำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบ
ตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

ผลผลิต : 1. หน่วยงำนในมหำวิทยำลัยที่ปรำกฏชื่อบนหน้ำเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยมีข้อมูล
ถูกต้อง ครบถ้วนตำมตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

 2. หน่วยงำนในมหำวิทยำลัยลดควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในด้ำนกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

 3. ได้คู่มือแนวปฏิบัติกำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

 

 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น :  
1. คู่มือกำรคู่มือกำรตั้งค่ำใช้งำน facebook Messenger ในหน้ำเว็บไซต์ 
2. คู่มือกำรเพ่ิม Facebook Chat Plugin ส ำหรับเว็บไซต์ WordPress 
3. คู่มือแนวปฏิบัติกำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบตรวจ

กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

ภำพบรรยำกำศวันกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Digital KM Day 2024 ใน
รูปแบบ     ออนไซต์ และรูปแบบออนไลน์ ผ่ำนระบบ zoom meeting 
หัวข้อ ปรับปรุงข้อมูล     บนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบ
ตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

 

คู่มือ กำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดแบบ
ตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

 

 

 

 

ภำพบรรยำกำศวันกิจกรรมกำรน ำเสนอผลกำรจัดกำรควำมรู้ CMRU KM 
Sharing Day 2024 

 

 

 

 

รำยงำนผลกำรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
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