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ส านักดจิิทลัเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   



ก 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

             ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้ด ำเนินกิจกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 อันเป็นกลไกหลักในกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพตำม
ภำรกิจ ประกอบไปด้วยมำตรฐำนคุณภำพ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุก
หน่วยงำนสนับสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีของหน่วยงำน  1.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน  1.3 ระดับควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำร  1.4 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM)  1.5 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK)  1.6 กำรพัฒนำ
บุคลำกรสำยสนับสนุน และองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจของหน่วยงำน ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time)  และตัวบ่งชี้ที่ 2.8 
ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 ในปีงบประมำณ 2565 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประเมินตนเอง พบว่ำ คิดเป็น
ค่ำเฉลี่ยทั้งหมดเท่ำกับ 4.96 มีผลกำรด ำเนินงำนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมำก ตำมเกณฑ์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยมีผลกำรด ำเนินงำนดังตำรำงต่อไปนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนับสนุน 4.96 
   1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 5 
   1.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 5 
   1.3  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  4.78 
   1.4  กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 5 
   1.5  กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) 5 
   1.6  กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 5 
องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน   
2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร 

(Response Time) 
5 

   2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

5 

คะแนนเฉลี่ยรวมเฉพาะองค์ประกอบท่ี 1 4.96 
 

  

 

 
(อำจำรย์อ ำนำจ  โกวรรณ) 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
18 ตุลำคม 2565 
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ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ จัดท าขึ้น

เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี งบประมาณ 2565 

ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไก

หลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น

กลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1      

ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์

การประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง ส าหรับเกณฑ์การประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุก

หน่วยงานสนับสนับสนุน องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ        

จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการและ

พัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิดความเชื่อมั่น

แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก       

ที่เข้ามารับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้ดี

ยิ่งขึ้นสืบไป 

 

                                                                                                       
         (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 

           ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

                   18 ตุลาคม 2565 
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สารบัญ 
         หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร  ก 

ค าน า  ข 

สารบัญ  ค 

บทที่ 1 ส่วนน า  1 

 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย 1 

 วัตถุประสงค์ 2 

 โครงสร้างการบริหารงาน  2 

 โครงสร้างองค์กร 3 

 ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 4 

 บุคลากรของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  5 

 จ านวนผู้บริหารและบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 7 

 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  7 

 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 10 

บทที่ 2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน 11 

 องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งช้ีร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน 12 

  1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน  
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1.4 การจัดการความรู้ (KM) 
1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 
1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 1              

12 
20 
23 
27 
35 
67 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

หน้า 

 องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน 
     2.7 ผลส าเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ  
               (Response Time)  

83 
83 

  2.8 ผลส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายใน   
ระยะเวลาที่ก าหนด 

88 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาองค์ประกอบ 
บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 

       ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้ 
       ตารางที่ 2 องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ 
       ตารางที่ 3 องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักวิทยบริกำร ต่อมำได้แบ่งส่วนรำชกำร

และจัดตั้งขึ้น โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติกำรบริหำรส่วนงำนภำยในของ

สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2550  ประกอบกับควำมในมำตรำ 18 (2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย     

รำชภัฏ พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในกำรประชุมครั้งที่ 8/2558  เมื่อวันที่ 1 กรกฎำคม 

2558 และได้ประกำศ ณ วันที่ 2 กรกฎำคม 2558 ให้มีกำรจัดตั้งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เป็นส่วนงำน

ภำยในที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ Office of Digital 

for Education  

ในปัจจุบันกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ อำศัยตำม

ประกำศของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558 ได้มีกำรแบ่งหน่วยงำนใน

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งำนบริหำรทั่วไป 2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน” 

 

 พันธกิจ 
1. พัฒนำกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตำมมำตรฐำนระดับสำกล 

2. พัฒนำมหำวิทยำลัยให้ก้ำวสู่องค์กรดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 

3. ส่งเสริมศักยภำพด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนให้

มีประสิทธิภำพอย่ำงเต็มศักยภำพแก่บุคลำกร นักศึกษำ และท้องถิ่น 

4. พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับบุคลำกรทั้งภำยในและ

ภำยนอกองค์กรเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีคุณภำพโดยยึดหลักกำรบริหำร

จัดกำรบ้ำนเมืองที่ด ี

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) : หน้า 1 



 
 

 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนำระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบำยและสนับสนุนกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย

ตำมภำรกิจทั้ง 4 ด้ำน คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  กำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนำสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและเพ่ือกำรเรียนรู้ 

3. เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ตลอดจนสร้ำง

เครือข่ำยดิจิทัลทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

 

3. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและโครงสร้ำงองค์กร 
 

 
 

ภำพที่ 1.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) : หน้า 2 



 
 

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและโครงสร้ำงองค์กร (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 1.2  โครงสร้ำงองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) : หน้า 3 



 
 

4. ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

                          

 

อาจารย์ ดร.ทิวาว้ลย์    ต๊ะการ 

รองผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์
รองผู้อ านวยการ 

อำจำรย์อ ำนำจ  โกวรรณ 
ผู้อ ำนวยกำร 

นายมารุต  เปี่ยมเกตุ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นำงสำวนันทำวดี  คุณศลิป์  
หัวหน้ำงำนบริหำรงำนท่ัวไป 

นายธีระพงษ์  ใจค ามา 
หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. บุคลากรของส านักงานดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

หน่วยการเงินและบัญช ี หน่วยแผนและงบประมาณ 

 
 

 
 

 

หน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
 

 
 

 

นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

นำยอำนนท์  มะโนเมือง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นายวิทูร อุ่นแสน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายอานนท์ มะโนเมือง  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒิ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายชลิต โปธา  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายกุลชาติ ปัญญาดี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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บุคลากรของส านักงานดิจิทัลเพื่อการศึกษา (ต่อ) 

 

หน่วยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 

หน่วยดูแลและบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

  
 

นายจรูญ บุตรแก้ว  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายปิยะพงษ์ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นายณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตา 
นักวิชาการศึกษา 

นายกฤษณ์ ขาวศรี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นางสาวพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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6. จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีบุคลำกรทั้งหมด 20 คน สำมำรถแบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1  จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2565   ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

ข้ำรำชกำร 1 

ลูกจ้ำงประจ ำ - 

พนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ 19 

พนักงำนรำชกำร - 

รวม 20 

 

ตำรำงท่ี 2  จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 จ ำแนกวุฒิกำรศึกษำ ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร 
จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 

รวม 
ปี.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้ำรำชกำร - 1 - 1 
ลูกจ้ำงประจ ำ - - - - 
พนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ 11 6 2 19 
พนักงำนรำชกำร - - - - 

รวม 11 7 2 20 

 
7. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ  

7.1 แหล่งงบประมำณ  
แหล่งงบประมำณ ปีงบประมำณ 2565 

งบประมำณเงินแผ่นดิน 6,168,500.00 
งบประมำณเงินรำยได้ 4,885,400.00 

รวมทั้งสิ้น                   11,053,900.00 
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 7.2 แนวทำงกำรจัดสรรงบประมำณ 
 แนวทำงกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปี 2565 จะจัดสรรเป็นค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ดังนี้ 
      7.2.1 งบประมำณแผ่นดิน จัดสรรเป็นงบด ำเนินงำนตำมกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้ 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภทงบ
รำยจ่ำย 

งบประมำณที่
ได้รับจัดสรร 

แผนงำน : พื้นฐำนด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
ผลผลิต :  ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

1. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบเงินอุดหนุน 90,000.00 
แผนงำน : บุคลำกรภำครัฐ 
ผลผลิต : ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรภำครัฐ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

1. ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบเงินอุดหนุน 6,078,500.00 
รวมงบประมำณเงินแผ่นดิน 6,168,500.00 

 
      7.2.2 งบประมำณเงินรำยได้ จัดสรรเป็นงบด ำเนินงำนตำมกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้ 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภทงบ
รำยจ่ำย 

งบประมำณที่
ได้รับจัดสรร 

แผนงำน : พื้นฐำนด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
ผลผลิต : ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
ยุทธศำสตร์ที่  2 ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

1. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน 314,800.00 
2. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรจัดกำรควำมรู้ กำร

บริหำรควำมเสี่ยง และควบคุมภำยใน 
งบด ำเนินงำน 21,800.00 

3. กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรให้บริกำรงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

งบด ำเนินงำน 2,311,700.00 

4. กำรใช้งำนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน และกำรบริหำรจัดกำร 

งบด ำเนินงำน 1,260,000.00 

5. กำรจัดหำระบบ Cloud Web Server Hosting เพ่ือ
สนับสนุนงำนวิจัยและกำรพัฒนำเว็บไซต์ของอำจำรย์
บุคลำกรและนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

งบด ำเนินงำน 40,000.00 

6. กำรพัฒนำ Smart Data Center ด้วย IoT งบด ำเนินงำน 20,000.00 
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7. กำรส่งเสริมสมรรถนะกำรสอนในรูปแบบออนไลน์ของ
อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือเตรียมควำม
พร้อมกำรสอนรองรับสถำนกำรณ์ปกติ ใหม่  (New 
Normal) 

งบด ำเนินงำน 14,400.00 

8. กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ 

งบด ำเนินงำน 7,500.00 

9. กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
ดิจิทัลส ำหรับอำจำรย์และบุคลำกร 

งบด ำเนินงำน 44,000.00 

10. กำรพัฒนำระบบเพ่ือสนับสนุน CMRU Short Course งบด ำเนินงำน 73,000.00 
11. กำรส่ ง เ ส ริ มและสนั บ สนุ น กำร จั ดท ำ สื่ อห นั ง สื อ

อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  e-Book เ พ่ื อ เป็ นช่ อ งทำ ง ใ นก ำ ร
ประชำสัมพันธ์ เผยแพร่หนั งสือต ำรำ และเอกสำร
ประกอบกำรจัดกำรศึกษำออนไลน์ ของมหำวิทยำลัย   
รำชภัฏเชียงใหม่ 

งบด ำเนินงำน 12,000.00 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำระบบบริหำรของมหำวิทยำลัย   
1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรและ

กำรบริกำรข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ เพ่ือเตรียมพร้อมสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยอัจฉริยะ 
(Smart University)  

งบด ำเนินงำน 
 

งบลงทุน 

15,000.00 
 

28,000.00 

2. กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) และกำร
สร้ำงโมเดลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ในบริบทมหำวิทยำลัย   
รำชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือสนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมนโยบำย
พลิกโฉมมหำวิทยำลัย 

งบด ำเนินงำน 
งบด ำเนินงำน 

งบลงทุน 

10,000.00 
6,800.00 

55,000.00 

แผนงำน : บุคลำกรภำครัฐ 
ผลผลิต : รำยกำรค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรภำครัฐ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

1. ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน 651,400.00 
รวมงบประมำณเงินรำยได้ 4,885,400.00 
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีท่ีผ่ำนมำ 
 
จุดที่ควรพัฒนำ  

-  

ข้อเสนอแนะในภำพรวม 

1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนควรตั้งให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำน และให้มีควำมท้ำทำย 

2. กำรเขียนจุดแข็งของหน่วยงำนในรำยงำนกำรประเมินตนเองควรเป็นจุดที่มีควำมโดดเด่นจริง ๆ 

ของหน่วยงำน 

3. กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยจะต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำร

หรือแผนปฏิบัติกำรที่จะสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน และด ำเนินกำรแก้ไขลดหรือ

ป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 

4. ควรมีกำรระบุหรือก ำหนดเป้ำหมำยในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้ชัดเจนเพ่ือให้กำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ 

5. ควรมีประกำศใช้แผนบริหำรควำมเสี่ยง ด ำเนินงำนตำมแผน และก ำกับติดตำมประเมินผลของ

แผนบริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อย 3 ล ำดับแรกในทุกปี โดยไม่น ำประเด็นปัญหำมำวิเครำะห์เป็นประเด็น

ควำมเสี่ยง  
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

จ ำนวน 2 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ ชนิดตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนับสนุน  
   1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน กระบวนกำร 
   1.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน ผลลัพธ์ 
   1.3  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ผลลัพธ์ 
   1.4  กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
   1.5  กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
   1.6  กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน กระบวนกำร 
องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน  
2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร 

(Response Time) 
ผลลัพธ์ 

   2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ผลลัพธ์ 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร หรือ
สนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนา
และการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน และ
สอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงานแล้ว 
จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน                      
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่
ถูกต้องเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานควรมี
ความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ และค่า
เป้าหมายของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ โดยหน่วยงานน าแผนกล
ยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี                   
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลัก
หรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้ องใช้ในการด าเนิน
โครงการที่ชัดเจน  
 
 

รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรอย่าง

น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
2. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่างครบถ้วน 
3. มีตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งค่าเป้าหมายของแต่ละ    

ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีในข้อ 2  
6. มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 

2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 
7. มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน             

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 - 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  

1. แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงาน 
2. การวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานกับนโยบาย จุดเน้น แผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 
3. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
4. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงแผนกลยุทธ์ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
5. เอกสารหลักฐานการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
6. รายละเอียดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
7. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
8. เอกสารการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
9. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงถึงการรายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้          

ต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
10. เอกสารการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง 
11. เอกสารการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ  2 ครั้ง 
12. เอกสารการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือ
นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
      ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้จัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565  เมื่อวันที่  7-8 
เมษายน 2565 ณ โรงแรม Panviman Chiangmai 
Spa Resort อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 
1.1.1-1) ซึ่งในกิจกรรมดังกล่าวมีผู้บริหาร และ
บุคลากร เข้าร่วมกิจกรรม โดยได้น าแผนยุทธศาสตร์ 
ของกระทรวงดิจิทัล เ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(เอกสารหมายเลข 1.1.1-2 ) แผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 
2565 -  2570)  ( เอกสารหมายเลข 1 .1 .1 -3 )  
 มาเป็นเป้าหมายในการพัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาล ใช้เป็นกรอบใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ให้มีความสอดคล้อง และ
บูรณาการร่วมกัน อีกทั้งยังได้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นในการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ในปีที่
ผ่ า น ม า  ม า เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ น ก า ร จั ด ท า  ( ร่ า ง )              
แผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) (เอกสาร
หมายเลข 1.1.1-4) 
 
     ส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการศึ กษ า  ได้ น า เ สนอ          
แผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570)  ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณา  
ซึ่งที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบ ในคราวประชุม ครั้งที่ 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2565 (เอกสาร
หมายเลข 1.1.1-5)         
     

1. 1-1-1 โ ค ร งก า รป ร ะชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 

1 .1 -1 -2  แผนยุทธศาสตร์ ของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม  

1 . 1 - 1 - 3  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 
6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) 

1.1-1-4 แผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 
2565-2570 )  ส านั กดิ จิทั ล เ พ่ือ
การศึกษา 

1 . 1 -1 -5  รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เ พ่ือการศึ กษา  ครั้ งที่  1/2565      
วันที่ 7 มิถุนายน 2565 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์อย่างครบถ้วน  
          ส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการศึ กษา ได้ จั ด ท า
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ที่สอดคล้องกับ   
แผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.1-2-1 ถึง 
1.1-2-2)           

1.1-2-1 แผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 
2565-2570 )  ส านั กดิ จิทั ล เ พ่ือ
การศึกษา  

1.1-2-2 แผนปฏิบัติการ ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจ าปี 2565 

ข้อ 3 มีตั วบ่ งชี้ วัดความส า เร็ จแผนกลยุทธ์  และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งชี้  เพื่ อ วัดความส า เร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  
          ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มีการระบุตัว
บ่งชี้ ค่าเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 
2565-2570) ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการ  ประจ าปี  2565 เ พ่ือให้การ
ขับเคลื่อน การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (เอกสารหมายเลข 1.1 -3-1 และ     
1.1-3-2)         

1.1-3-1 แผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 
2565-2570 )  ส านั กดิ จิทั ล เ พ่ือ
การศึกษา 

1.1-3-2 แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
2565 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

 

 

ข้อ 4 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน       
          ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้มีการประชุม
บุคลากรเพ่ือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 
2565-2570) ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 ในการประชุม
บุคลากรเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2564 (เอกสาร
หมายเลข 1.1-4-1)           
   
          ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มีการเผยแพร่ 
แผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1 . 1 -4 -1  ร าย ง านการประชุ ม
บุคลากร วันที่ 16 มิถุนายน 2564 

1.1-4-2 หน้าเว็บไซต์ส านักดิจิทัลฯ 
https://www.digital.cmru.ac.th/
การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ 6 ปี 
(พ.ศ. 2565-2570) และแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปี 2565 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

2565 บนเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ทราบถึงแนวทางการบริหารงานของหน่วยงาน 
(เอกสารหมายเลข 1.1-4-2) 

ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีใน
ข้อ 2 
        ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ
และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ทุกไตรมาส เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือรายงานผล
การด าเนินงานโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนที่วางไว้ (เอกสารหมายเลข 1.1-5-1 ถึง 
1.1.5-4)  
  
 
 

1.1-5-1 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2565 
รอบ 3 เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 
2564) 

1.1-5-2 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2565 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 –   
มีนาคม 2565) 

1.1-5-3 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2565 
รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2564 –   
มิถุนายน 2565)  

1.1-5-4 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2565 
รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2564 –  
กันยายน 2565) 

ข้อ 6 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา          
        ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มี
การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน รับฟังปัญหา และ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งร่วมกันพิจารณาปรับ
แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์  

1. 1- 6- 1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะชุ ม
บุคลากร วันที่  18 พฤศจิกายน 
2564 

1 . 1 -6 -2  ร าย ง านการประชุ ม
บุคลากร วันที่ 16 มิถุนายน 2564 

1.1-6-3 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2565 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ผ่ านการประชุมบุคลากรอย่ างต่อ เนื่ องและ
สม่ าเสมอ (เอกสารหมายเลข 1.1-6-1 ถึง 1.1-6-2) 
มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส 
เสนอต่อมหาวิทยาลัย เ พ่ือพิจารณา (เอกสาร
หมายเลข 1.1-6-3 ถึง1.1-6-6)  
 
     ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้รายงานผลการ
ด าเนินของหน่วยงานตามภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือพิจารณา 
รวมถึงการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรคที่ เกิดขึ้นในการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
 (เอกสารหมายเลข 1.1-6-7 ถึง 1.1-6-8)  
       
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบ 3 เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 
2565) 

1.1-6-4 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2565 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 –   
มีนาคม 2565) 

1.1-6-5 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2565 
รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2564 –   
มิถุนายน 2565) 

1.1-6-6 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2565 
รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2564 –  
กันยายน 2565) 

1 . 1 -6 -7  ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  3 /2564      
วันที่ 3 พฤศจิกายน 2564 

1 . 1 -6 -8  ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เ พ่ือการศึ กษา  ครั้ งที่  1/2565      
วันที่ 7 มิถุนายน 2565 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 7 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณา           
      ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2565 รายงานผลการด าเนินงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก เพ่ือพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงน าจุดที่ควรพัฒนา 
ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณถัดไป (เอกสารหมายเลข 1.1-7-1 
และ 1.1-7-2) 

1 . 1 -7 -1  ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  3 /2564      
วันที่ 3 พฤศจิกายน 2564 

1 . 1 -7 -2  ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ 
1/2565 วันที่ 7 มิถุนายน 2565 

 
 
 

ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิด เห็น  และ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน             
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  
       จากการด าเนินงานในข้อที่ 7 ของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ได้น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจ าส านักในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 วันที่ 7 
มิถุนายน 2565 มาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีดังนี้  (เอกสารหมายเลข 
1.1-8.1) 

1. ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน ในส่วนของประวัติ
ควรเพ่ิมเติมรายละเอียดเนื้อหา หรือรูปภาพประกอบ 
โดยบอกเล่าประวัติตั้งแต่เริ่มก่อตั้งหน่วยงาน จนถึง
ปัจจุบัน ผลงานเด่นในแต่ละปี เพ่ือจะได้บันทึกเป็น
ประวัติของหน่วยงาน   

2. การก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ในแต่ละ
เป้าประสงค์ อาจจัดท าเป็นภาคผนวกเพ่ืออธิบาย   

1. 1- 8- 1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ 
1/2565 วันที่ 7 มิถุนายน 2565 

1.1-8-2 แผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 
2565-2570) 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

การก าหนดค่าเป้าหมาย และหลักคิดในการก าหนดค่า
เป้าหมายให้ชัดเจน 

3. การก าหนดวิ สั ยทั ศน์ ของหน่ ว ย งาน         
“เป็นองค์กรที่ เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนคุณภาพการศึกษาอย่างยั่ งยืน” หาก
ด าเนินการแผนของหน่วยงาน จะสามารถสนับสนุน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างไร ตัวชี้วัด 
หรือค่าเป้าหมายใดที่จะสนับสนุน ด้านคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ส าเร็จได้  

4. ค ว ร มี ก า ร ก า ห น ด  Personal Data 
Protection Act ไว้ในแผนของหน่วยงานด้วย 

 
จากข้อเสนอแนะดังกล่าวส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 
2565-2570) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.1-
8-2) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 

จุดแข็ง 
1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  ที่มีส่วนร่วมจาก

ผู้บริหาร บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กัลยา    ใจรักษ์ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885934 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    ว่าที่ร้อยตรีอานนท์ มะโนเมือง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  053-885933 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน แต่ให้มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้แก่ 

1)  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
2) ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
3) สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
4) พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 
สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 
  จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 
    ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จ านวนตังบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
    ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

        ร้อยละของแผนปฏิบัติการประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย  
                                                                                           X  5 

                                       100 
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ผลการด าเนินงาน  

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการตามแผนยุทธ์ศาสตร์ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570)  และ
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

65 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

65 

จ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่สามารถประเมินได้ - 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 100 

 

1. ค านวณค่าร้อยละของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 
  จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 
    ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จ านวนตังบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
    ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 
 

                                              65 
                                                                                 X  100   =  100 
                                      65 
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2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

        ร้อยละของแผนปฏิบัติการประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย  
                                                                                           X  5 

                                       100 
 

                                    100  
                                                               X  5     =  5 

                                     100 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.2-1-1   รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 
1.2-1-2 หนังสือเลขที่ อว 0612.21/ว309 เรื่อง แจ้งการนับตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีหน่วยงาน ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2565 
1.2-1-3 หนังสือเลขที่ อว 0612.16/003 เรื่อง ขออนุญาตคืนงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 5 มกราคม 2565 
1.2-1-4 หนังสือเลขที่่ อว 0612.16/138 เรื่อง ขออนุญาตคืนงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2565 
 

ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์

รองผู้อ านวยการ 
โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   
       

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์ 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์  :  053-885686 
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ตัวบงช้ีที่ 1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนดิตัวบงช้ี   ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผดิชอบตอสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   
ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาประเด็นสําคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปน 
ผูเตือนสติสังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม  

ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใช 
แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สําคัญ คือ 
ความพึงพอใจ  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานคุณภาพการใหบริการ ดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย เจาหนา ท่ี บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
หรอืบุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เชน ผูปกครอง สถานประกอบการ เปนตน  

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ  ตามปงบประมาณหรือปการศึกษาซึ่ ง มี 
การดําเนนิการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอยางนอย 1 ครั้ง ตามชวงเวลาที่เหมาะสมข้ึนอยู
กับหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน  
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน  
(คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุมอยางนอย 3 ประเด็นดังน้ี 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
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หมายเหตุ     
สําหรับหนวยงานที่ไมไดมีพันธกิจหลักดานบริการโดยตรง อนุโลมใหใชคะแนนประเมิน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการในกรณีที่หนวยงานจัดโครงการ 
 
 
วิธีการคาํนวณความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 คะแนนความพึงพอใจ  = 



i

ii

n

nx
 

 ix  = คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมของการสํารวจความพึงพอใจคร้ัง ท่ี i  

(คะแนนเต็ม 5) หรือ คาเฉลี่ยโครงการ/กิจกรรม ที่ i 
 in  = จํานวนคนท่ีตอบประเมินความพึงพอใจ คร้ังที่ i หรือตอบแบบสอบถามโครงการ/

กิจกรรมที่ i  
 I   = 1 ถึง p 

p = จํานวนครั้งที่สํารวจความพึงพอใจ หรือจํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด  
 

หมายเหตุ จํานวนผูตอบแบบสอบถามตองไมนอยกวารอยละ 50 ของผูรับบริการ  
             หรือไมนอยกวา 100 คนตอป 
 
หนวยงานสนับสนุน ประเมินผลการดําเนินงานปงบประมาณ และนําผลไปวิเคราะห สังเคราะหกับ 
ผลการดําเนินงานในปงบประมาณถัดไป  
 
ตัวอยาง การคํานวณสําหรับหนวยงานท่ีไมไดมีพันธกิจหลักดานบริการโดยตรง 
 สํานัก/กอง .......................ปงบประมาณ ....................................ไดจัดกิจกรรม/โครงการ
ใหบริการ จํานวน 5 โครงการ และมีผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ รายละเอียดดังนี้  
 กิจกรรม/โครงการที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.55 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงการที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.55 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 80 คน  
 กิจกรรม/โครงการที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.85 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 95 คน  
 กิจกรรม/โครงการที่ 4 มีคาเฉลี่ย 4.15 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงการที่ 5 มีคาเฉลี่ย 4.30 จํานวนผูตอบแบบถามถาม 85 คน  
 
ดังน้ัน คาเฉลี่ยความพึงพอใจ =(3.55x90)+(4.55x80)+(3.85x95)+(4.15x90)+(4.30x85)  = 
4.0642  
                   90+80+95+90+85 
ดังน้ัน คะแนนที่ได = 4.06 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมิน 5 ประเด็น 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินงานดานการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล ตามวิสัยทัศน
ของหนวยงานที่วา “เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน คุณภาพการศึกษาอยาง
ยั่งยืน” โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2565 ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากร ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา รวมกันจัดทํากระบวนการ
ใหไดมาซึ่งระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 2565 โดยยึดแนวปฏิบัติท่ีดีจาก
การประกันคุณภาพประจําปงบประมาณ 2564 ซึ่งใชระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Monitoring and Evaluation System : MES) ท่ีใหบริการผูใชงานต้ังแตแจงขอรับบริการ ติดตาม
เรื่องรับบริการท่ีแจง และประเมินความพึงพอใจในงานบริการท่ีขอรับ ครอบคลุมงานบริการตาม 
พันธกิจของสํานักฯ 7 กลุมงานหลัก ดังนี้ 1) กลุมงานบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
2) กลุมงานบริหารงานทั่วไป  3) กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) กลุมงานดูแลและบํารุงระบบ
คอมพิวเตอร 5) กลุมงานจัดอบรมและบริการวิชาการ 6) กลุมงานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 
และ 7) กลุมงานบริการ (จองหองประชุม หองปฏิบัติการ การเรยีนการสอนทางไกล และออกแบบสื่อ
กราฟกและเว็บไซต)  

ทั้งนี้ในปงบประมาณ 2565 ไดเพิ่มชองทางการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตาม
แผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสาํนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2565 ใหสอดรับ
กับชองทางการบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ที่มีเพ่ิมมากข้ึน ไดแก  Facebook Fanpage : 
https://www.facebook.com/digital.cmru/ และ Group Line งานบริการตาง ๆ โดยใชแบบ
ประเมินความพึงพอใจ Google Form (เอกสารประกอบ 1.3-1) (เอกสารประกอบ 1.3-2) ผลการ
เก็บคะแนนความพึงพอใจผูรับบริการ ทั้ งจากระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบั ติงาน 
(Monitoring and Evaluation System : MES) และแบบประเมินความพึงพอใจ Google Form 
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565 พบวามีจํานวนผูใชบริการทําแบบประเมินความ
พึงพอใจทั้งหมด 241 คน และผู รับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ แยกตามประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจ เทากับ 4.73 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.70 
3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ เทากับ 4.74 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.84 
5. ความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.88 

การใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2565 มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ 4.78  
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 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ไดรายงานผลความพึงพอใจของผูรับบริการ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2565 ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 3/2565 วันท่ี 
27 กันยายน 2565 (เอกสารประกอบ 1.3-3) 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

ไมนอยกวา 
4.50 

4.78  4.78 ไมนอยกวา 4.60 

 
เอกสารหลักฐานการอางอิง 
 1.3-1  แผนยกระดับคณุภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2565 
 1.3-2 แบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 
 1.3-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 3/2564 วันที่ 
27 กันยายน 2565  
 
จุดแข็ง 

1. มีระบบรองรับการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการครอบคลุมงานบริการทุกดาน
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จํานวน 7 กลุมงาน 

2. มีการประเมินความพึงพอใจครอบคลุมประเด็น ตามเกณฑการประเมนิ ทั้ง 5 ประเดน็ 
 
จุดที่ควรพัฒนา  
 ไมมี 
  
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :    
 

นายมารุต เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 

โทรศัพท  :  053-885939 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี :    นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885934 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4  การจัดการความรู้ (KM) 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่ง
การเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
หน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงาน                           
มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จหรือ             
สู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร 
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการหาความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้                   
ที่ก าหนดในข้อ 1  

3. มี การแบ่ งปั นและแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้ จ ากความรู้  ทั กษะของผู้ มี ป ระสบการณ์ ต ร ง                            
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

5. มีการก ากับติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในข้อ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
6. มีองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่างน้อย 1 ประเด็น และเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร 

(Explicit Knowledge) 
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …6….ข้อ  

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการหาความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ก าหนดแนวทางการบริหารและ

การปฏิบัติงานภายในองค์กร โดยการรวบรวมการสร้าง และการ

กระจายความรู้ของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการต่อยอดของความรู้          

น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้   

ขึ้นภายในองค์กร จากการน าเอาข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาจัดท าแผนยกระดับ

คุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และด าเนินการตามแผน

โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้  ส านักดิจิทัลเ พ่ือ

การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565 (เอกสารหมายเลข 1.4-1-1) 

และได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เอกสารหมายเลข 1.4-1-2)          

ซึ่งประเด็นความรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุนผู้บริหาร 

(ESS)  เ พ่ื อการบริ ห า ร ง านอย่ า งมี ป ระสิ ทธิ ภ าพและยั่ น ยื น 

(Sustainable MIS) ของแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (2565- 2569) 

(เอกสารหมายเลข 1.4-1-3) ส านักฯ ได้จัดประชุมคณะกรรมการการ

จัดการความรู้ (KM) เพ่ือก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ

จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน (เอกสาร

หมายเลข 1.4-1-4) ในที่ประชุมได้น าเสนอปัญหาที่พบที่ต้องการ

1 . 4 - 1- 1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการจัดการความรู้  

ส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา 

ประจ าปีงบประมาณ 2565  

1.4-1-2 แผนการจัดการความรู้

ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

(หน้าที่ 5–6) 

1.4-1-3  แผนยุทธศาสตร์ส านัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี

(2565 – 2569) 

1.4-1-4  รายงานการประชุม

คณะกรรมการ การจั ดการ

ความรู้  (KM) ครั้งที่  1/2565  

หน้าที่ 2 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไข ซึ่งแต่ละฝ่ายได้แลกเปลี่ยนปัญหาในการ

ด าเนินงานด้านต่าง ๆ  และเมื่อพิจารณาร่วมกันแล้วพบว่าใน

สถานการณ์ปัจจุบันทุกหน่วยงานต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (covid-19) ท าให้ต้องท างานใน

รูปแบบ Work From Home มากขึ้น อีกทั้งการประชุมออนไลน์ใน

สถานการณ์ปัจจุบันนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง นอกเหนือจากช่วยรักษา

ระยะห่างทางสังคม ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรค และเพ่ือ

สุขลักษณะที่ดีของคนในองค์กร ยังรวมถึงการขยายขอบเขตการ

ประชุมไปยังจุดต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และยังสามารถ

ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่แล้วในองค์กรให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 

ดังนั้นคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุมได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น 

และได้ก าหนดประเด็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ

ความรู้ (KM) ในปี 2565 ขึ้น ในหัวข้อ การดูแลระบบการประชุมผ่าน

ช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นอกจากได้แนว

ปฏิบัติที่ดีจากทีมงานแล้ว ยังได้แนวทางการดูแลระบบการประชุมผ่าน

ช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งทุก ๆ หน่วยงานสามารถ

น าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในองค์กรได้ 

ข้อ 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ

อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

       ประเด็นการจัดการความรู้ (KM) หัวข้อ การดูแลระบบการ

ประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ ในข้อที่ 1 นั้น ได้

ด าเนินตามแผนการการจัดการความรู้ (KM) ของส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เอกสารหมายเลข 1.4- 

2-1) โดยมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการดูแลระบบ

การประชุม ผู้ใช้งาน ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป ซึ่งในการจัดประชุม

1.4-2-1 แผนการจัดการความรู้

ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

(หน้าที่ 5–6) 

1.4-2-2 รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดการความรู้  

(KM) ครั้งที่ 2/2565 หน้า 2 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM)  เพ่ือหาแนวทางร่วมกัน ร่วมกัน

วิเคราะห์ปัญหาที่อาจพบเจอจากการประชุมผ่านช่องทาง Zoom และ

จากประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมทั้งเสนอให้

น าประเด็นการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง การดูแลระบบการประชุม

ผ่านช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ เผยแพร่และแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Digital CMRU Day และ CMRU 

KM Day ในระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 

1.4-2-2 ถึง เอกสารหมายเลข 1.4-2-3) 

1.4-2-3 บันทึกข้อความและ

โบวชัวร์ประชาสัมพันธ์เชิญเข้า

ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านการจัดการความรู้ (KM) ใน

รูปแบบออนไลน์ 

 

 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ จากความรู้  ทักษะของผู้ มี

ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี

ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อที่ 1  

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้น ากระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นหน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) โดยได้จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องในการจัดการ

ความรู้ (KM) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรในหัวข้อที่มอบหมาย

โดยผู้รับผิดชอบจากการประชุมครั้งที่ 2/2565 ร่วมกันหาแนวทางการ

ดูแลระบบการประชุมผ่านช่องทาง Zoom ตามขอบเขตงานที่ก าหนด 

เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(เอกสารหมายเลข 1.4-3-1) พร้อมทั้งหารือเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

เผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ให้กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงาน

อ่ืน โดยระบบ Zoom meeting ผ่านการประชุมการจัดการความรู้ 

ครั้งที่ 3/2565 (เอกสารหมายเลข 1.4-3-2) และได้แจ้งก าหนดการ

ด าเนินงานผ่านการประชุมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 4/2565 (เอกสาร

หมายเลข 1.4-3-3) ตามแผนการจัดการความรู้ (KM) ของส านักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.4-3-4) หลังจากนั้นได้จัดกิจกรรม

1.4-3-1 บันทึกการเล่าเรื่อง

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เรื่อง การดูแลระบบการประชุม

ผ่านช่องทาง Zoom อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.4-3-2 รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดการความรู้  

(KM) ครั้งที่ 3/2565 

1.4-3-3 รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดการความรู้  

(KM) ครั้งที่ 4/2565 

1.4-3-4 แผนการจัดการความรู้

ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

(หน้าที่ 5–6) 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “การดูแลระบบการประชุมผ่านช่องทาง 

Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ” เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี

ส าหรับทุก ๆ หน่วยงานในการใช้ระบบ Zoom ในการจัดการประชุม 

รวมถึงได้มีการขยายขอบเขตเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่แล้วไปยังจุด

ต่าง ๆ ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการใช้งาน

ผ่านช่องทาง Zoom ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (เอกสารหมายเลข 

1.4-3-5) และได้ข้อเสนอแนะในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปปรับปรุง

และเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการการดูแล

ระบบการประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ (เอกสาร

หมายเลข 1.4-3-6)  หลังจากจัดกิจกรรมอบรมหัวข้อ “การดูแลระบบ

การประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ” แล้ว ได้ให้

บุคลากรตอบแบบประเมินความพึงพอใจการเข้าร่วมอบรมแบบ

ออนไลน์ (เอกสารหมายเลข 1.4-3-7) ซึ่งมีผลการประเมินความ      

พึงพอใจในการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อเรื่อง การดูแลระบบ

การประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ             

ดีมาก (เอกสารหมายเลข 1.4-3-8) 

 

1.4-3-5 ภาพบรรยากาศวัน

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 

การดูแลระบบการประชุมผ่าน

ช่ อ ง ท า ง  Zoom อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

1.4-3-6 คู่มือการดูแลระบบ

การประชุมผ่านช่องทาง Zoom 

อย่างมีประสิทธิภาพ ของส านัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

1.4-3-7 หน้าจอแบบประเมิน

การดูแลระบบการประชุมผ่าน

ช่ อ ง ท า ง  Zoom อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ แบบออนไลน์ 

1.4-3-8 ผลการประเมินความ

พึงพอใจการเข้าร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในหัวข้อ การดูแลระบบ

การประชุมผ่านช่องทาง Zoom 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่

ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา 

และจัดเก็บ อย่างเป็นระบบ 

 เมื่อส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ หัวข้อ การดูแลระบบการประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้รวบรวมเนื้อหา ประเด็นความรู้ 

1.4-4-1 คู่มือการดูแลระบบ

การประชุมผ่านช่องทาง Zoom 

อย่างมีประสิทธิภาพ ของส านัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

มาจัดท าคู่มือการดูแลระบบการประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมี

ประสิทธิภาพ ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.4-

4-1) และได้ท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) 

ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565 (เอกสาร

หมายเลข 1.4-4-2) 

1.4-4-2 รายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานการจัดการความรู้ 

(KM)  ของส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 

2565 

ข้อ 5 มีการก ากับติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในข้อ 

4 ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 หลังจากที่ส านักฯ ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

หัวข้อ การดูแลระบบการประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมี

ประสิทธิภาพ แล้ว ผู้บริหารได้ก ากับติดตามผลอย่างใกล้ชิด และได้

ติดตามผลการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง พบว่า ผู้ใช้งานประชุม

ผ่านช่องทาง Zoom สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตั้งแต่มีคู่มือการดูแลระบบการประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมี

ประสิทธิภาพ ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข     

1.4-5-1) 

1 . 4 - 5 - 1  ร า ย ง า น ผ ลกา ร

ปฏิบัติงานตามคู่มือการดูแล

ระบบการประชุมผ่านช่องทาง 

Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ 

ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

 

ข้อ 6 มีองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่างน้อย 1 ประเด็น และ

เผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดกิจกรรม “การดูแลระบบการ

ประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ” และได้เข้าร่วม

น าเสนอผลงานการจัดการความรู้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในกิจกรรม 

CMRU KM DAY ในวันที่ 28 มิถุนายน 2565 ผ่านระบบออนไลน์ จัด

โดยส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 1.4 -6-1) ซึ่งส านักได้เข้าร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานการจัดการความรู้ในระดับ

มหาวิทยาลัย เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้จัดท าคู่มือการดูแลระบบการ

1.4-6-1 ภาพบรรยากาศการ

เข้าร่วมกิจกรรม CMRU KM 

DAY 2022 ระดับมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

1.4-6-2 คู่มือการดูแลระบบ

การประชุมผ่านช่องทาง Zoom 

อย่างมีประสิทธิภาพ ของส านัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
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หลักฐานอ้างอิง 

ประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ ของส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.4-6-2) เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของ

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.4-6-3) และเผยแพร่ไว้

บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสาร

หมายเลข 1.4-6-4) 

 

1.4-6-3 ภาพเว็บไซต์ของส านัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่เผยแพร่

คู่มือการดูแลระบบการประชุม

ผ่านช่องทาง Zoom อย่างมี

ประสิทธิภาพ ของส านักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา 

1 . 4 -6-4 ภาพเว็ บ ไซต์ ข อง

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่

เผยแพร่คู่มือการดูแลระบบการ

ประชุมผ่านช่องทาง Zoom 

อย่างมีประสิทธิภาพ ของส านัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ   5 6 

 

จุดแข็ง 
1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีคู่มือการดูแลระบบการประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ 

ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้ผู้ใช้งานน าไปศึกษาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์ โทรศัพท์  :  053-885930 

  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

โทรศัพท์  :  053-885942 
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ตัวบงช้ีที่ 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 

ชนดิของตัวบงช้ี    กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  
 เพื่อใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงนิ หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ี
ยอมรับและควบคุมได  โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และ
โอกาสในการเกิดเพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ  มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และ
ทันตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. หนวยงานจัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลแก
ผูมีสวนไดเสียของหนวยงานวาหนวยงานไดดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

2. หนวยงานจัดใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใน
องคกร อยางนอยประกอบดวย การมอบหมายผูรับผิดชอบเรื่องการบริหารความเสี่ยง การกําหนด
วัฒนธรรมของหนวยงานท่ีสงเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ
สื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงคดานตาง ๆ ตอบุคลากรที่เกี่ยวของ 

4. หนวยงานมีการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การ
จัดลําดับความเสี่ยง จากประเด็นดังตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation Risk : OR)  

5. หนวยงานจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้งและตองมีการ
สื่อสารแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงใหผูเก่ียวของทุกฝายรับทราบ 

6. มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัย
อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

7. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการความเสี่ยงของหนวยงาน ไปใชในการปรับแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) : หน้า 35 



 
 

 

หมายเหตุ  คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในหนวยงาน 
ในรอบปการประเมินท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร ผูรับบริการ หรือตอ
ชื่อเสียงภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของหนวยงาน อันเนื่องมาจากความบกพรองของ
หนวยงาน ในการควบคุม หรือจัดการกับ ความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 

3 ขอ 
มีการดาํเนินการ 

4 ขอ  
มีการดาํเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
มีการดาํเนินการ  

 7 ขอ  
 
เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
2. เอกสารการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงของหนวยงาน 
3. เอกสารการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงของ

หนวยงาน 
4. เอกสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
5. เอกสารรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
6. เอกสารหลักฐานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และเอกสาร หรือ

รายงานการประชุมท่ีแสดงถึงรายงานผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

7. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ไปใชในการปรับแผนบริหารความ
เสี่ยงในรอบปถัดไป  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ………7……..ขอ  

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ขอ 1 หนวยงานจัดใหมีการบริหารจัดการความเส่ียง เพ่ือใหความเช่ือม่ัน

อยางสมเหตุสมผลแกผูมีสวนไดเสียของหนวยงานวาหนวยงานได

ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม   

 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาดําเนินการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2565 ตามแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ เร่ือง หลักการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงระดับองคกร จากกระทรงการคลัง ที่ กค 0409.3/ว36 ลง
วันที่ 3 กุมภาพันธ 2564 โดยหนังสืออางถึง กระทรวงการคลังได
ประกาศหลักเกณฑวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยหลักเกณฑ
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ 3 
กําหนดใหหนวยงานของรัฐยกเวนรัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติตามคูมือหรือ
แนวทางปฏิบัติ เกี่ ย ว กับการบริหารจัดการความเ ส่ียงตามที่
กระทรวงการคลังกําหนด  (เอกสารหมายเลข 1.5-1-1) 
 ท้ังนี้  สํ านัก ดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษา ได ใชแนวทาง จาก
กระทรวงการคลังดังกลาว ตามที่มหาวิทยาลัยเห็นชอบแจงทุก
หนวยงานปฏิบัติ เปนแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให
เปนไปตามหลักเกณฑปฏิบัติ โดยความเสี่ยงประจํางบประมาณ 2565 
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงดาน
ตาง ๆ เปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring 
of the Treadway Commission : COSO 4 ดาน คือ  
 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 
 2. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 
 3. ความเสี่ยงเร่ืองการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 
 4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Risk : CR) 
 ประเด็นความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2565 ลวน
สอดคลองกับการบริการตามพันธกิจของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ในการบริการแกผูมีสวนไดเสีย ทั้ง ผูบริหาร นักศึกษา อาจารย 
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และประชาชน ใหเกิด

1.5-1-1 หนังสือ

กระทรวงการคลัง ที่ กค 

0409.3/ว36 ลงวันที่ 3 

กุมภาพันธ 2564 เรื่อง 

แนวทางการบริหาร

จัดการความเสี่ยงสําหรับ

หนวยงานของรัฐ เร่ือง 

หลักการบริหารจัดการ

ความเส่ียงระดับองคกร 

1.5-1-2 แผนความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ 

2565  
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ความมั่นใจในงานบริการและการดําเนินงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน และการปองกันเฝาระวังการแพร
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา โดยมีความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 
2565 ดังนี ้
ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 1 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญา
ไมครอบคลุม 
COSO : ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Risk : CR)   
 
ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 2 บุคลากรติดโควิด 19 จากการปฏิบัติงาน 
COSO : ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operation Risk : OR) 
 
ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 3 การบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต 
และเว็บไซตภายในมหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการได 
COSO : ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operation Risk : OR) 
 
ประเด็นความเส่ียงลําดับ 4 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชใน
การปฏิบัติงานสูญหายจากการโจรกรรม 
(เอกสารหมายเลข 1.5-1-2) 

ขอ 2 หนวยงานจัดใหมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงภายในองคกร อยางนอยประกอบดวย การมอบหมาย

ผูรับผิดชอบเรื่องการบริหารความเสี่ยง การกําหนดวัฒนธรรมของ

หนวยงานที่สงเสริมการบริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

ตอการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองคกร ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. การมอบหมายผูรับผิดชอบ 

 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีการมอบหมายผูรับผิดชอบดาน

บริหารความเสี่ยง โดยแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประจําปงบประมาณ 

1. 5- 2 - 1 คํ า สั่ ง สํ า นั ก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ที่ 

136/2564 ลง วันที่  17 

พฤศจิกายน 2564 

1.5-2-2 ภาพกิจกรรม

ประชุมทํา (ราง) แผน

ค ว า ม เ สี่ ย ง ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2566 วันที่ 

29 กันยายน 2565  

1.5-2-3 ภาพอุปกรณ  

IoT แ จ ง เ ตื อ น เ มื่ อ มี

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) : หน้า 38 



 
 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

2565 ตามคําสั่งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ที่ 136/2564 ลงวันที่ 17 

พฤศจิกายน 2564 ซึ่งประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัล

เพื่อการศึกษาทุกทาน เพ่ือรวมกําหนดแนวทางปฏิบัติดานบริหาร

ความเสี่ยง รวบรวม ศึกษาวิเคราะห สังเคราะห ระบุประเด็นความ

เสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง จัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานและรายงานตอ

ผูบริหาร ตลอดจนนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปปรับใชใน

การปรับแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไป (เอกสารหมายเลข 1.5-

2-1)  

2. วัฒนธรรมของหนวยงานท่ีสงเสริมการบริหารจัดการความเส่ียง 

 การมีสวนรวม สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใชกระบวนการ

ดํ า เ นินง านแบบส วน ร วม  ตั้ ง แต ตั้ ง คณะทํ า ง าน ในรู ป แบบ

คณะกรรมการ โดยประกอบดวยผูบริหาร และบุคลากรทุกคน เพื่อ

รวมกันวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงอยางครอบคลุมทุกดาน โดยจัด

กิจกรรมทําแผนบริหารความเสี่ยงรวมกัน อยางนอย 1 คร้ังตอป และ

ใชโอกาสการประชุมประกันคุณภาพ การประชุมบุคลากร ตลอด

ป งบประมาณ ในการติดตามการดํ า เนินง าน การรายง าน

ความกาวหนา การขอความรวมมือ รวมถึงการรายงานปญหา

อุปสรรคที่พบ เพื่อรวมกันหาแนวทางการแกไข  

 ผูบ ริหารใหความสํ าคัญ  ทั้ งนี้  ผูบริหารสํานักฯ  ให

ความสําคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง การจัดประชุมจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงประจําป และการติดตามผลการดําเนินงาน

เพื่อสนับสนุนใหสามารถดําเนินงานดานความเสี่ยงเปนไปตามแผนที่

วางไว และรายงานตอผูบริหารในระดับมหาวิทยาลัย (เอกสาร

ประกอบ1.5-2-2)  

 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหความสําคัญกับพัฒนาบุคลากร 

ในการเพิ่มทักษะ เสริมทักษะ และทบทวนทักษะ เพ่ือที่นําองคความรู

เหตุการณไฟดับ ซึ่งเปน

สาเหตุหลักที่จะสงผลให

ไ ม ส า ม า ร ถ บ ริ ก า ร

เครือขายอินเทอรเน็ต 

1.5-2-4 รายงานการ

อบรม “การเพิ่มระดับ

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย บ น

เ ค รื อ ข า ย แ ล น ท่ี ใ ช

อุปกรณ ไมโครติกดวย

มาตรฐาน IEEE 802.1X 

( Layer2  Security in 

MikroTik- based 

Networks using IEEE 

802.1X)” (  ( เอกสาร

ประกอบ 1.5-2-4) 
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เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

หรือทักษะนั้น ๆ มาชวยลดความเสี่ยงประเด็นตาง ๆ ที่สํานักฯ 

ใหบริการแกผูมีสวนไดเสีย อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในปงบประมาณ 

2565 ไดมีประเด็นความเสี่ยงการบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต 

และเว็บไซตภายในมหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการได บุคลากรที่

รับผิดชอบดานการบริหารและจัดการคอมพิวเตอรเครือขาย ไดใช

ทักษะดานการจัดทําอุปกรณ IoT ในการแจงเตือนเมื่อมีเหตุการณ

ไฟดับ ซึ่งเปนสาเหตุหลักที่จะสงผลใหไมสามารถบริการเครือขาย

อินเทอรเน็ต เพื่อใหผูรับผิดชอบไดเฝาสังเกตและเตรียมการแกไข

ปญหาไดทันการณ ไมใหเกิดผลกระทบตอผูรับริการ หรือกระทบนอย

ท่ีสุด (เอกสารประกอบ 1.5-2-3) และสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนา

ตนเองในดานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือบริหารจัดการระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรและเฝาระวังรักษาความปลอดภัย โดย นาย

วิทูร อุนแสน เขาอบรมหัวขอ “การเพ่ิมระดับความปลอดภัยบน

เครือขายแลนท่ีใชอุปกรณไมโครติกดวยมาตรฐาน IEEE 802.1X 

(Layer2 Security in MikroTik-based Networks using IEEE 802

.1X)( (เอกสารประกอบ 1.5-2-4) 

ขอ 3 หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใชในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง รวมถึงการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค

ดานตาง ๆ ตอบุคลากรที่เกี่ยวของ  

 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร 

และบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกทาน ไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยรวมกันจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงแผนบริหารความเส่ียง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2565 ตาม

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงตามคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

1.5-3 -1  แผนบริหาร

ความ เสี่ ย ง  ประจํ าป

ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 

(หนาที่ 1) 

1.5-3-2 รายงานการ

ประชุมประคุณคุณภาพ

ครั้งที่ 1/2565 วันท่ี 26 

สิงหาคม 2565 

1.5-3-3 รายงานการ

ประชุมประคุณคุณภาพ
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เอกสาร/หลักฐาน
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รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (2555:26) และกําหนดวัตถุประสงค

ตามที่ปรากฏในแผนฯ ในหัวขอท่ี 1. กําหนดวัตถุประสงค คือ 

การกําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง สํานัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2565 มีความสอดคลอง

กับวิสัยทัศน คือ “เปนองคกรท่ีเปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

สนับสนุน คุณภาพการศึกษาอยางย่ังยืน” และวัตถุประสงคของ

องคกร ใน 4 ประเด็นไดแก 

1) วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic Objectives)  

- เพื่อดําเนินการทบทวนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การของหนวยงาน ใหสอดคลองกับพันธกิจ ชวยขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการของ

หนวยงาน 

2) วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ด า น ก า รป ฏิ บั ติ ง า น  ( Operations 

Objectives)  

- เพื่อปองกัน ควบคุม เหตุการณอันจะเปนอุปสรรค

ตอการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารงานทั่วไปของ

หนวยงาน และใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดตามแผนปฏิบัติ

การประจําปท่ีวางไว 

- เ พ่ือใหผู ใชบริก ารด านเทคโน โล ยีดิ จิทั ลของ

หนวยงาน เกิดความพึงพอใจ โดยมคีาเฉล่ียความพึงพอใจไมนอยกวา 

3.51 

3) วัตถุประสงคดานการเงิน (Financial Objectives)  

- เพื่อปองกัน ควบคุม เหตุการณอันจะเปนอุปสรรค

ตอการเบิกจายงบประมาณ และใหหนวยงานสามารถดําเนินการ

เบิกจายไดตามแผนที่วางไว 

4) วัตุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 

Objectives)  

- เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน ปฏิบัติถูกตอง

ตามระเบียบขอกําหนดของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 1.5-3-

1) 

ครั้งที่ 2/2565 วันท่ี 31 

สิงหาคม 2565 

1.5-3-4 รายงานการ

ประชุมประคุณคุณภาพ

ครั้งที่ 3/2565 วันท่ี 27 

กันยายน 2565 

1.5-3-5 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน วันที่ 29 

กันยายน 2565 

1 . 5 . 3 - 6  ภ า พแส ด ง

ตัวอยาง Google Drive 

ระบบรวบรวมเอกสาร 

1 . 5 . 3 - 7  ภ า พแส ด ง

ตั ว อ ย า ง  Facebook 

Group กลุมสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา ในการนัด

หมายกําหนดการประชุม

และติดตามการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ 

1 . 5 . 3 - 8  ภ า พแส ด ง

ตัวอยาง เว็บไซตสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
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 นอกจากที่สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจะใชวิธีการดําเนินงาน

ในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารดาน

กระบวนการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงใหเขาใจตรงกัน

และเปนในทิศทางเดียวกันแลว สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการใช

เคร่ืองมืออื่น ๆ รวมถึงระบบสารสนเทศเพ่ือส่ือสารการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงคดานตาง ๆ ระหวางผูบริหาร 

บุคลากร รวมถึงการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แกผูมีสวนไดเสีย ดังนี้ 

 การประชุมประกันคุณภาพ ในการกําหนดขอตกลง และ

ชี้แจงแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ ใหกับผูบริหารและ

บุคลากรทุกคนทราบ เพื่อดําเนินกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง

ตลอดปงบประมาณ อีกทั้งใชการประชุมประกันคุณภาพ และการ

ประชุมบุคลากร ในการติดตามผลการดําเนินงาน การรายงานถึง

ปญหา อุปสรรค เพื่อที่คณะกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ของสํานักฯ ไดรวมหาแนวทางแกไขปญหาไดทันการณ และมีความ

เหมาะสม  (เอกสารหมายเลข 1.5-3-2, 1.5-3-3 และ 1.5-3-4)  

 การประชุมคณะกรรมกาบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ในการสรุปผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2565 และ

รวมกันพิจารณาจัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ 2566 (เอกสารหมายเลข 1.5-3-5)  

 Google Drive ระบบรวบรวมเอกสารหลักฐาน อันจะ

เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (เอกสาร

หมายเลข 1.5-3-6) 

 Facebook Group กลุมสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในการ

นัดหมายกําหนดการประชุมและติดตามการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

(เอกสารหมายเลข 1.5-3-7)  
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 เว็บไซตดิจิทัลเพ่ือการศึกษา http://www.digital.cmru.ac.th 

ในการเผยแพรแผนการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน แนวปฏิบัติในการดําเนินงานตาง ๆ ของสํานักฯ และรายงาน

ผลการดําเนินงาน เพื่อใหบุคลากรและผูใชบริการไดรับทราบตรงกัน

และทั่วถึง (เอกสารหมายเลข 1.5-3-8) 

ขอ 4 หนวยงานมีการระบุความเสี่ยง การประเมินความเส่ียง การ

ตอบสนองความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง จากประเด็น

ดังตอไปนี ้

- ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 

Risk : CR) 

- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation Risk : OR)  

ระบุความเสี่ยง 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการระบุความเสี่ยง ตามคํา

นิยามของมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความ

เสี่ ยงสํ าหรับหนวยงานภาครัฐ  พ.ศ .  2562  “ความเสี่ ย ง” 

หมายความวา  ความเปนไปไดของเหตุการณที่อาจเกิดข้ึน และ

เปนอุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ตามประเภท

ความเสี่ยงมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring of the 

Treadway Commission : COSO 4 ดาน และดานการทุจริต ตาม

หลักเกณฑการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

ท้ังนี้แผนบริหารความเส่ียง ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2565 มุงประเด็นไปดานความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต 

ท่ีกําลังเปนประเด็นตื่นตัวในวงการเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน และ

มุงเนนการบริการซึ่งเปนงานตามพันธกิจหลักของสํานัก ดังน้ี 

 

1.5-4-1 แผนความเสี่ยง

ประ จําป งบประมาณ 

2565 (หนา 2-13) 
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ตารางระบุความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง ความสูญเสียท่ีอาจ

เกิดข้ึน 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  

SR1 ยุทธศาสตร/

แผนงาน ไมสอดคลอง

กับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 

SR2 การดําเนินงาน

โครงการ กิจกรรมของ

สํานักฯ ไมสอดคลอง

กับยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการของ

สํานักฯ 

SR3 การปรับลด

งบประมาณโครงการ 

กิจกรรม ไมสามารถ

ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด

ที่ต้ังไวได 

SR1.1 ขาดการทบทวน

แผนประจําป 

 

 

 

SR2.1 การดําเนิน

โครงการ กิจกรรมขาด

การเช่ือมโยง กับ

ยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการของ

สํานักฯ 

SR3.1 ขาดการแจง

รายละเอียดปรับลด

งบประมาณให

ผูรับผิดชอบโครงการ

เพ่ือตัดสินใจถึงความ

เปนไปไดของ

ความสําเร็จ 

-การดําเนินงานของ

สํานักฯ ไมสอดคลอง

กับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 

-การดําเนินงานของ

สํานักฯ ไมสอดคลอง

กับยุทธศาสตร และ

แผนปฏิบัติการของ

สํานัก 

 

-โครงการที่ไดรับ

อนุมัติไมสามารถ

ดําเนินงานได 

2. ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk : FR)  

FR1 งบประมาณท่ี

ไดรับไมสอดคลองกับ

สถานการณของการจัด

กิจกรรมที่เปลี่ยนแปลง

ไป 

FR1.1 สถานการณโรค

ระบาดโควิด 19 ทําให

รูปแบบกิจกรรมตอง

เปล่ียนแปลงจากที่ต้ัง

ไว 

-งบประมาณที่ต้ังไวไม

เพียงพอ หรือ ไมตรง

ตามแผน ตัวชี้วัดไม

บรรลุ 

3. ความเสี่ยงเร่ืองการดําเนินงาน (Operation Risk : OR)  

OR1 อุปกรณ

คอมพิวเตอรที่

ใหบริการและใชในการ

OR1.1 ไมมีเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย

ประจําตึก อาคารมี

-เกิดความเสียหายตอ

ทรพัยสินของ

มหาวิทยาลัย  
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ปฏิบัติงานสูญหายจาก

การโจรกรรม 

 

OR2 การบริการดาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

และเว็บไซต ภายใน

มหาวิทยาลัยไม

สามารถใหบริการได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OR3 บุคลากรติดโควิด 

19 จากการปฏิบัติงาน 

ทรพัยสินราคาสูงและ

มองเห็นจากภายนอก

ชัดเจน 

OR2.1 อุปกรณสลับ

สัญญาณเครือขายหลัก

(Core Switch) ชํารุด 

เน่ืองจากมีอายุการใช

งานมามากกวา10ป  

OR2.2 คอมพิวเตอรแม

ขาย Sever ชํารุด 

เน่ืองจากมีอายุการใช

งานมามากกวา10ป 

OR2.3 ฐานขอมูลท่ี

มหาวิทยาลัยใชงานใน

ปจจุบันเปน

ระดับพ้ืนฐาน ไมมีการ

ปองกันการโจรกรรม

ขอมูล PDPA 

OR2.4 การหยุดชะงัก

ของระบบคลาวดท่ี

มหาวิทยาลยัใชบริการ

อยู 

OR3.1 บุคลากร

ปฏิบัติงานผลิตรายวิชา

ออนไลนทํางานรวมกัน

ในรูปแบบหองปด 

ใกลชิดกับผูสอนที่ตอง

เปดหนากาก 

 

 

 

-มหาวิทยาลัยไม

สามารถใชงานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร

และระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 

-ไมสามารถเขาถึง

เว็บไซตภายใน

หนวยงานของ

มหาวิทยาลัยได 

-ขอมูลถูกเผยแพรสู

สาธารณะ หรือถูก

เปลี่ยนแปลง 

-เว็บ cmru.ac.th ไม

สามารถใชงานได 

 

 

 

 

 

-เสียชีวิต รายแรงตอ

สุขภาพ และเสี่งตอ

การแพรระบาด 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  

CR1 การทํานิติกรรม

สัญญาและการราง

สัญญาไมครอบคลุม

การดําเนินงาน 

CR1.1 บุคลากรไมมี

ความรูดานกฎหมายท่ี

เก่ียวของ 

-มหาวิทยาลัย

เสียเปรียบในดานขอ

กฎหมาย 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

 

ประเมินความเสี่ยง 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) ดังนี้ 

1) กําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณา

เงื่อนไข ในการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกาส

ท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง 

(Impact) เพื่อกําหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความ

เสี่ยงแตละเหตุการณ 

ตารางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 

2 นอย มีโอกาสเกิดหากสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไมสามารถควบคุมได 

ตารางผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

ผลกระทบความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ไมสามารถแกไขได 

4 คอนขางรุนแรง แกไขได และมีผลกระทบตอกระบวนการ

แผนงานอยางมาก 

3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบตอกระบวนการ

แผนงานปานกลาง 

2 นอย แกไขได และมผีลกระทบตอกระบวนการ

แผนงานเล็กนอย 

1 นอยมาก แกไขได ไมมีผลผลกระทบตอกระบวนการ

แผนงาน 

ตารางระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ระดับ

ความเส่ียง 

ระดับ

คะแนน 

การยอมรับ/

การตอบความ

เส่ียง 

คําอธิบายการยอมรับ/การ

ตอบความเส่ียง 

สูงมาก 20-25 ยอมรับไมได ความเสี่ยงที่ตองกํากับดูแล

อยางใกลชิด ซ่ึงตองบริหาร

ความเส่ียงทันที 

สูง 9-19 ยอมรับไมได ความเสี่ยงท่ีตองกํากับดูแล

อยางใกลชิด ซ่ึงตองบริหาร

ความเส่ียงทันที 

ปานกลาง 

 

4-8 

 

ยอมรับได 

 

ความเส่ียงที่ตองเฝาระวังซ่ึง

จะตองบริหารความเส่ียงโดย

ใหความสนใจเฝาระวัง 

ตํ่า 1-3 ยอมรับได ความเส่ียงที่ใชวิธีควบคุมปกติ

ไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม 

 

2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง สํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 2 

มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบของ

ความเสี่ยง (Impact) โดยแสดงผลเปนการคูณของโอกาส และ

ผลกระทบ เพ่ือใหไดมาซึ่งระดับคะแนนความเสี่ยง (Degree of 

Risks) 

ตารางการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

ประเภท โอกาส 

(L) 

ผลกระทบ 

(I) 

คะแนน 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  

SR1 ยุทธศาสตร /แผนงาน ไม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร

มหาวิทยาลัย 

SR2 การดํ า เ นินงานโคร ง กา ร 

กิจกรรมของสํานักฯ ไมสอดคลอง

1 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

8 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

กับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ

ของสํานักฯ 

SR3 ก า รป รั บ ล ด งบ ปร ะ ม าณ

โครงการ กิจกรรม ไมสามารถ

ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีต้ังไวได 

 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

8 

2. ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk : FR)  

FR1 ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด รั บ ไ ม

สอดคลองกับสถานการณของการ

จัดกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

2 

 

3 

 

6 

 

3. ความเสี่ยงเร่ืองการดําเนินงาน (Operation Risk : OR)  

OR1 อุ ป ก รณ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ท่ี

ใหบริการและใชในการปฏิบัติงาน

สูญหายจากการโจรกรรม 

OR2 การบริการด านเค รือขาย

อินเทอรเน็ต และเว็บไซตภายใน

มหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการ

ได 

OR3 บุคลากรติดโควิด 19 จากการ

ปฏิบัติงาน 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

10 

 

 

 

20 

 

 

 

20 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  

CR1 การทํานิติกรรมสัญญาและ

การรางสัญญาไมครอบคลุม 

CR2 การทุจรติ  

5 

 

 

1 

5 

 

 

5 

25 

 

 

5 

 

ตอบสนองความเสี่ยง 

 จากการวิเคราะหความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง เพ่ือ

ตอบสนองความเสี่ยงสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการ

ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ไดมาซึ่งระดับคะแนน

ความเสี่ยงที่ไดจากผลคูณของโอกาสและผลกระทบแลว จึงนํามา
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

เทียบตามคําอธิบายใหเห็นระดับความเสี่ยงที่ชัดเจน เพื่อนําเอาระดับ

ความเสี่ยงสูง และสูงมาก ไปจัดลําดับความเสี่ยงตอไป 

 เม่ือเทียบคาจากตารางระดับความเสี่ยง (Degree of 

Risks) เพ่ือดูผลการยอมรับ/การตอบความเสี่ยง แลว สํานักดิจิทัลทํา

การตอบสนอง โดย ความเสี่ยงระดับสูง เปนความเสี่ยงที่ยอมรับไมได

ตองกํากับดูแลอยางใกลชิด ซึ่งตองบริหารความเสี่ยงทันที และระดับ

มาก เปนความเสี่ยงที่ยอมรับไมไดตองกํากับดูแลอยางใกลชิด ซึ่งตอง

บริหารความเสี่ยงทันที 

 

จัดลําดับความเสี่ยง 

 การจัดลําดับความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได

นําความเส่ียงที่อยูในระดับความเสี่ยง สูง และสูงมาก จัดลําดับความ

เสี่ยง เพ่ือใชในการประเมินมาตรการควบคมุภายใน และจัดการความ

เสี่ยงตอไป 

 

ตารางจัดลําดับความเสี่ยง 

ประเภท โอกาส 

(L) 

ผลกระทบ 

(I) 

คะแนน ระดับ ลําดับ 

3. ความเสี่ยงเร่ืองการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 

OR1 อุ ป ก ร ณ

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ที่

ใหบริการและใช ใน

การปฏิ บัติ ง าน สูญ

หายจากการโจรกรรม 

OR2 การบริการดาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

และเว็บไซตภายใน

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ม

สามารถใหบริการได 

OR3 บุคลากร

ปฏิบัติงานติดโควิด 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

5 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

5 

10 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

20 

สูง 

 

 

 

 

สูง

มาก 

 

 

 

สูง

มาก 

4 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

2 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

19 จากการ

ปฏิบัติงาน 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  

CR1 การทํานิติกรรม

สัญญาและการราง

สัญญาไมครอบคลุม 

5 5 25 สูง

มาก 

1 

(เอกสารหมายเลข 1.5-4-1) 

ขอ 5 หนวยงานจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 

ครั้งและตองมีการสื่อสารแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงให

ผูเกี่ยวของทุกฝายรับทราบ  

 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจัดทําแผนการบริหารจัดการความ

เสี่ ยงประจํ าป งบประมาณ 2565  โดยการดํ า เนิ น งานของ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไดจัดประชุม 

เพื่อสํารวจประเด็นความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2565 ในการ

ประชุม คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อวันที่ 

5 ตุลาคม 2564 หองประชุมเอื้องสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา ท่ีประชุมไดรวมจัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําป 2565 พิจารณาถึงการกําหนดประเด็นความเสี่ยงตาม

ประเภทความเสี่ยงมาตรฐานสากล COSO และเกณฑประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน วิเคราะห และสังเคราะหประเด็น

ความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง โดยประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

(Risk Control) ตามปจจัยเสี่ยงของแตละรายการความเสี่ยงที่ยอมรับ

ไมได ไดแก ระดับความเสี่ยง “สูง” และ “สูงมาก” เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีมีอยู  

 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา นําผลจากการประเมินควบคุม

ภายในที่มีอยู โดยหากผลการประเมินควบคุมภายใน ยังไมสามารถ

ลดความเสี่ยงนั้นลงใหอยูในระดับยอมรับได คณะกรรมการตอง

ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) ดวย

1.5-5-1 แผนความเสี่ยง

ประ จําป งบประมาณ 

2565 (ตารางแผนบริหาร

ความเสี่ยงสํานักดิจิทัล

เพื่อการศึกษา ประจําป

ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5 

(หนาที่ 14-16) 

1. 5- 5- 2 ภ า พ แ ส ด ง

ตั วอย า ง  แผนบริหาร

ความเสี่ยงบนเว็บไซต

สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศึกษา 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวย 4 

กลยุทธ : 4T’s Strategies ไดแก ยอมรับความเสี่ยง (Take) ควบคุม/

ลดความเสี่ยง (Treat) หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) ถายโอน

ความเสี่ยง (Transfer) ท้ังนี้สามารถจัดทําเปนแผนบริหารความเสี่ยง

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2565 ดังนี้ 

 

ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 1 การทํานิติกรรมสัญญาและการราง

สัญญาไมครอบคลุม 

COSO : ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ(Compliance 

Risk : CR)  

ปจจัยเสี่ยง บุคลากรไมมีความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของ 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ถายโอน 

กิจกรรม 

1.จัดสงเอกสารนิติกรรมสัญญาใหนิติกรของมหาวิทยาลัยตรวจสอบ 

ตัวชี้วัด 

1. สถิติเอกสารนิติกรรมสัญญาที่จัดสง 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค.64-ก.ย.65 

ผูรบัผิดชอบ งานบริหารงานทั่วไป 

งบประมาณ/คาใชจาย  -ไมมี- 

 

ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 2 บุคลากรติดโควิด 19 จากการปฏิบัติงาน 

COSO : ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operation Risk : OR) 

ปจจัยเสี่ยง บุคลากรปฏิบัติงานผลิตรายวิชาออนไลนทํางานรวมกันใน

รูปแบบหองปด ใกลชิดกับผูสอนที่ตองเปดหนากาก 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ลด 

กิจกรรม 

1. จัดหา/ปรับปรุงหองผลิตรายวิชาออนไลนแบบรักษาระยะหาง 

2. จัดทํามาตรการ/แนวปฏิบัติ การใชหองผลิตรายวิชาออนไลนเพ่ือ

ใชในการปฏิบัติงาน 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ตัวชี้วัด 

1. หองผลิตรายวิชาออนไลนแบบรักษาระยะหาง อยางนอย 1 หอง 

2. มาตรการ/แนวปฏิบัติ การใชหองผลิตรายวิชาออนไลน 1 ฉบับ

ระยะเวลาดําเนินงาน  ต.ค. 64-ม.ค. 65 

ผูรบัผิดชอบ หนวยพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

งบประมาณ/คาใชจาย -ไมมี- 

 

ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 3 การบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต 

และเว็บไซตภายในมหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการได 

COSO : ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operation Risk : OR) 

ปจจัยเสี่ยง 1. ดานอุปกรณเครอืขายและฐานขอมูล 

1) อุปกรณสลับสัญญาณเครือขายหลัก (Core Switch) ชํารุด 

เนื่องจากมีอายุการใชงานมามากกวา10 ป 

2) คอมพิวเตอรแมขาย Sever ชํารุด เน่ืองจากมีอายุการใชงานมา

มากกวา10ป 

3) ฐานขอมูลที่มหาวิทยาลัยใชงานในปจจุบันเปนระดับพ้ืนฐาน ไมมี

การปองกันการโจรกรรมขอมูล PDPA 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ลด 

กิจกรรม 

1. จัดทําคําขอตั้งงบประมาณงานบริหารจัดการคอมพิวเตอรเครือขาย 

โครงการปงบประมาณ 2566 หรือตามชองทางท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนดให 

2. จัดทําระบบการตรวจสอบปริมาณการใชงานและความผิดปกติ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

ตัวชี้วัด 

1. คําขอตั้งงบประมาณดานคอมพิวเตอรเครือขายใหครอบคลุม 

(อุปกรณสลับสัญญาณ เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย และฐานขอมูล) 

2. ระบบการตรวจสอบปริมาณการใชงานและความผิดปกติเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค. 64-ก.ย. 65 

ผูรบัผิดชอบ หนวยบริหารจัดการคอมพิวเตอรเครือขาย 

งบประมาณ/คาใชจาย –ไมมี- 

 

ปจจัยเสี่ยง 2. การบริการของระบบบคลาวดที่มหาวิทยาลัยใชบริการ  

1) การหยุดชะงักของระบบคลาวดที่มหาวิทยาลัยใชบริการอยู 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ยอมรับ 

กิจกรรม 

1. ตรวจสอบบริการคลาวดจากผูใหบริการ 

ตัวชี้วัด 

1. รายงานสถิติการหยุดชะงักของบริการคลาวดจาก 

ผูใหบริการ 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค. 64-ก.ย. 65 

ผูรับผิดชอบ หหนวยบริหารจัดการคอมพิวเตอรเครือขาย/หนวย

พัฒนาระบบบริหารจัดการ MIS 

งบประมาณ/คาใชจาย –ไมมี- 

 

ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 4 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใช

ในการปฏิบัติงานสูญหายจากการโจรกรรม 

COSO : ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operation Risk : OR)ปจจัย

เสี่ยง อาคารมีทรัพยสินราคาสูงและสามารถมองเห็นจากภายนอก 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ถายโอน 

กิจกรรม  

1. ความรวมมือสนับสนุนดานการจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

ไปยังกองอาคารสถานที่ 

ตัวชี้วัด  

บันทึกขอความขอความรวมมือสนับสนุนดานการจัดเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยไปยังกองอาคารสถานที่ 1 ฉบับ 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค 64.- มี.ค. 65 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ผูรบัผิดชอบ งานบริหารงานทั่วไป 

งบประมาณ/คาใชจาย –ไมมี- 

 (เอกสารประกอบ 1.5-5-1) 

 จากแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2565 ท่ีได

จากการทํางานรวมกันของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และบุคลากรทุกทาน 

รวมกันระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง เลือกวิธีตอบสนองความ

เสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง ประเมินมาตรการควบคุมภายใน เลือกกล

ยุทธจัดการความเสี่ยง ลงสูแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งระบุกิจกรรม 

ตัวชี้วัด ระยะเวลาการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ และงบประมาณ 

อยางชัดเจนเพื่อใชเปนแผนในการดําเนินงานตลอดปงบประมาณ 

2565 โดยคณะกรรมการทุกทานมีสวนรวมในการตรวจสอบแผน

กิจกรรม และทบทวนผลการดําเนินงานของตนในสวนที่เก่ียวของได

สม่ําเสมอ ดวยการเผยแพรแผนบริหารความเสี่ยง ดังกลาวบนเว็บไซต

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา www.digital.cmru.ac.th และใชการ

ประชุมประกันคุณภาพ รวมถึงประชุมบุคลากร เปนชองทางในการ

สื่อสารเพ่ือรายงานผล กํากับติดตาม ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการ

แกไขปญหาระหวางการดําเนินกิจกรรม หลังจากจบแผน ไดรายงาน

ผลตอคณกรรมการความเสี่ยง มหาวิทยาลัย และคณกรรมการสํานัก

ในคร้ังถัดไป (เอกสารประกอบ 1.5-5-2) 

6 มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง

และทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ และ

รายงานการบริหารจัดการความเส่ียงตอมหาวิทยาลัยอยางนอยป

ละ 1 คร้ัง 

 

 สํ านักดิ จิ ทัลเ พ่ือการศึกษามีการกํ ากับ ติดตาม และ

ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง โดยใชการประชุมประกันคุณภาพ และการประชุม

บุคลากร การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

1.5-6-1 รายงานการ

ประชุมประคุณคุณภาพ

ครั้งที่ 1/2565 วันท่ี 26 

สิงหาคม 2565 

1.5-6-2 รายงานการ

ประชุมประคุณคุณภาพ

ครั้งที่ 2/2565 วันท่ี 31 

สิงหาคม 2565 
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มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ภายใน เปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตาม ทั้งนี้ตลอดการดําเนินงาน

ประจําปงบประมาณ 2565 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงใหคณะกรรมการฯ ทราบ เพ่ือรวมหาขอเสนอแนะ

ในการดําเนินการแกไขปญหา อุปสรรค กรณีไมสามารถดําเนินการได 

ใหทันการณ จํานวน 4 ครั้ง ดังนี้ 

 การประชุมประกันคุณภาพ คร้ังที่ 1/2565 ในวันที่ 26 

สิงหาคม 2565 โดยรายงานสถานะการดําเนินงานประเด็นความเสี่ยง

ตอท่ีประชุม (เอกสารประกอบ 1.5-6-1) 

 การประชุมประกันคุณภาพ คร้ังที่ 2/2564 ในวันที่ 31 

สิงหาคม 2565 โดยเสนอผลการตรวจประเมินหัวขอการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน จากสํานักงานตรวจสอบภายใน ประจําป

งบประมาณ 2565 (รายงานผลการตรวจประเมิน วันที่ 16 สิงหาคม 

2565) เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงในปงบประมาณถัดไป (เอกสารประกอบ 1.5-6-2)  

 การประชุมประกันคุณภาพ คร้ังที่ 3/2564 ในวันที่ 27 

กันยายน 2565 โดยนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2565 ตลอดทั้งป เพื่อสรุปเขาที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (เอกสาร

ประกอบ 1.5-6-3) 

          การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ในวันท่ี 29 กันยายน 2565 โดยนําเสนอรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการความเสี่ยง 

เพื่อประเมินผลการดําเนินโครงการกิจกรรมความเสี่ยง และขอเสนอ

สําหรับการจัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 

2566 (เอกสารประกอบ 1.5-6-4) 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยการทํางานของคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไดรวมกันพิจารณาผลการ

ดําเนินงานตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ 2565 ซึ่งมีผลการประเมินความเสี่ยงสามารถ

1.5-6-3 รายงานการ

ประชุมประคุณคุณภาพ

ครั้งที่ 3/2565 วันท่ี 27 

กันยายน 2565 

1.5-6-4 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน วันที่ 29 

กันยายน 2565กันยายน 

2565 ณ หองประชุม

เอื้องสายสองแสง 

1.5-6-5 รายงานผลการ

ดํ า เนินงาน  โครงการ

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ประ จําป งบประมาณ 

2565 

1.5.6-6 บันทึกขอความ

เลขที่ อว0612.16/187 

ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2565 

เรื่ อ ง  รายงานผลการ

ดําเนินการดานบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ประจําป (พรอม

เอกสารแนบ แบบปค.4 

และ ปค.5) 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ลดความเสี่ยงจาก สูงมาก ยอมรับไมได เปนระดับต่ํา ยอมรับได 

และมีกระบวนการในการควบคุมความเสี่ยงตามกิจกรรมตอไป

จํานวน 2 ประเด็นความเส่ียง คือ  

ประเด็นความเสี่ยงลําดับที่ 1 การทํานิติกรรมสัญญาและการราง

สัญญาไมครอบคลุม 

ปจจัยเสี่ยง บุคลากรไมมีความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของ 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ถายโอน 

กิจกรรม 

1.จัดสงเอกสารนิติกรรมสัญญาใหนิติกรของมหาวิทยาลัยตรวจสอบ 

ตัวชี้วัด 

1. สถิติเอกสารนิติกรรมสัญญาที่จัดสง 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค.64-ก.ย.65 

ผูรบัผิดชอบ งานบริหารงานทั่วไป 

งบประมาณ/คาใชจาย  -ไมมี- 

ผลการดําเนินงาน 

          สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จัดทํากระบวนการทํางานเพ่ือลด

ความเสี่ยงดานการทํานิติกรรมสัญญา และการรางสัญญาที่ไม

ครอบคลุมอันจะเกิดความเสียหายแตหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

เนื่องดวยไมมีบุคลากรดานกฎหมาย โดยใหผูที่มีสวนเกี่ยวของดาน

การจัดซื้อจัดจาง ท่ีตองมีการทํานิติกรรมสัญญา จัดสงสัญญาทุกฉบับ 

ใหนิติกร สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ตรวจสอบความถูกตอง

และแกไขตามคําแนะนําของนิติกรใหเรียบรอยกอนดําเนนิการลงนาม

สัญญาทุกคร้ัง  

          ผลการดําเนินงานดานการจัดสงใหนิติกรตรวจสอบเอกสาร

สัญญา ในปงบประมาณ 2565 (ต.ค. 64- ก.ย. 65) มีทั้งสิ้น 7 ฉบับ 

โดยจัดสงใหนิติกรตรวจสอบ 7 ฉบับ และการจัดซื้อจัดจางไมพบ

ความเสียหายจากการทาํสัญญาที่ไมครอบคลุม 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

          สามารถลดความเสี่ยงจากระดับ สูงมาก ใหอยูในระดับ ต่ํา 

อยูในระดับที่ยอมรับได และใหใชกระบวนการ “จัดสงใหนิติกร

ตรวจสอบเอกสารสัญญาทุกคร้ัง” ในการควบคุมความเสี่ยงตอไป 

 

ประเด็นความเส่ียงลําดับ 4 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชใน

การปฏิบัติงานสูญหายจากการโจรกรรม 

ปจจัยเสี่ยง อาคารมีทรัพยสินราคาสูงและสามารถมองเห็นจาก

ภายนอก 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ถายโอน 

กิจกรรม  

1. ความรวมมือสนับสนุนดานการจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

ไปยังกองอาคารสถานที่ 

ตัวชี้วัด  

บันทึกขอความขอความรวมมือสนับสนุนดานการจัดเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยไปยังกองอาคารสถานที่ 1 ฉบับ 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค 64.- มี.ค. 65 

ผูรบัผิดชอบ งานบริหารงานทั่วไป 

งบประมาณ/คาใชจาย –ไมมี- 

ผลการดําเนินกิจกรรม 

          สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาดําเนินการขอความอนุเคราะห 

กองอาคารสถานท่ีเพ่ือขอความอนุเคราะหสนับสนุนดานเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย ในการสอดสองดูแลบริเวณชั้น 1 อาคาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีครุภัณฑคอมพิวเตอรและสามารถมองเห็น

จากภายนอกชัดเจน โดยทําบันทึกขอความ จํานวน 1 ฉบับ (อว 

0612.16/077 ลงวันท่ี 25 เม.ย. 2565) ทั้งนี้ ตลอดปงบประมาณ 

2565 ไมพบความเสยีหายจากการถูกโจรกรรม  

          จากผลการดําเนินงาน สามารถลดความเสี่ยงจากระดับ สูง

มาก ใหอยูในระดับ ต่ํา ยอมรับได และพิจารณาประสานความรวมมือ
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

ไปกองอาคารสถานท่ี ในกรณีมหาวิทยาลัยไมเปดใหบริการการเรียน

การสอน (ภาวะไมปกติ จากโรคระบาดโควิด 19) 

 

 สามารถลดความเสี่ยงจากสูงมาก ยอมรับไมได เปนระดับ 

ปานกลาง ยอมรับได และมีกระบวนการในการควบคุมความเสี่ยง

ตามกิจกรรมตอไปจํานวน 2 ประเด็นความเสี่ยง คือ  

ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 2 บุคลากรติดโควิด 19 จากการปฏิบัติงาน 

ปจจัยเสี่ยง บุคลากรปฏิบัติงานผลิตรายวิชาออนไลนทํางานรวมกันใน

รูปแบบหองปด ใกลชิดกับผูสอนที่ตองเปดหนากาก 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ลด 

กิจกรรม 

1. จัดหา/ปรับปรุงหองผลิตรายวิชาออนไลนแบบรักษาระยะหาง 

2. จัดทํามาตรการ/แนวปฏิบัติ การใชหองผลิตรายวิชาออนไลนเพ่ือ

ใชในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด 

1. หองผลิตรายวิชาออนไลนแบบรักษาระยะหาง อยางนอย 1 หอง 

2. มาตรการ/แนวปฏิบัติ การใชหองผลิตรายวิชาออนไลน 1 ฉบับ

ระยะเวลาดําเนินงาน  ต.ค. 64-ม.ค. 65 

ผูรบัผิดชอบ หนวยพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

งบประมาณ/คาใชจาย -ไมมี- 

ผลการดําเนินงาน 

          สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดําเนินการปรับปรุงหองผลิต

รายวิชาออนไลน ไดแก หอง Mini Studio ชั้น 4 อาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหสอดคลองกับมาตรฐาน และแนวปฏิบัติการผลิต

รายการในชวงเฝาระวังการแผระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จํานวน 1 หอง 

          สํานักดิจิทัลฯ จัดทําประกาศ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ือง แนวปฏิบัติการใชหอง Mini 

Studio ในการถายทําบทเรียนออนไลน CMRU MOOCs เพ่ือใหการ
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

บริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และผูเขาใชบริการปฏิบัติไปใน

ทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับมาตรการปองกันการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 1 ฉบับ โดยประกาศ ณ 

วันที่ 2 มกราคม 2565 

          ผลการดําเนินงานการใชหอง Mini Studio ในการถายทํา

บทเรียนออนไลน CMRU MOOCs ตลอดปงบประมาณ 2565 ไมพบ

บุคลากรติดโควิด 19 จากการปฏิบัติงาน ทั้งนี้มีการใชหองรวมท้ังสิ้น 

4 ครั้ง ดังนี้ 

          ครั้งที่ 1 วันที่ 11 กรกฎาคม 2565 เตรียมความพรอมการ

ถายทํารายวิชา โลกแหงธุรกิจ 

          ครั้งที่ 2 วันที่ 21 กรกฎาคม 2565 ถายทําบทท่ี 1 และ 2 

รายวิชาโลกแหงธุรกิจ 

          ครั้งที่ 3 วันที่ 2 สิงหาคม 2565 ถายทําบทที่ 3 รายวิชาโลก

แหงธุรกิจ 

          ครั้งที่ 4 วันที่ 28 กันยายน 2565 ถายทําบทที่ 4-6 รายวิชา

โลกแหงธุรกิจ 

สามารถลดความเสี่ยงจากระดับ สูงมาก ใหอยูในระดับ ปานกลาง อยู

ในระดับที่ยอมรับได และมีกระบวนการในการควบคุมความเสี่ยงตาม

ประกาศ แนวปฏิบัติฯ ตอไป 

 

ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 3 การบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต 

และเว็บไซตภายในมหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการได 

ปจจัยเสี่ยง 1. ดานอุปกรณเครอืขายและฐานขอมูล 

1) อุปกรณสลับสัญญาณเครือขายหลัก (Core Switch) ชํารุด 

เนื่องจากมีอายุการใชงานมามากกวา10 ป 

2) คอมพิวเตอรแมขาย Sever ชํารุด เน่ืองจากมีอายุการใชงานมา

มากกวา10ป 

3) ฐานขอมูลที่มหาวิทยาลัยใชงานในปจจุบันเปนระดับพ้ืนฐาน ไมมี

การปองกันการโจรกรรมขอมูล PDPA 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ลด 

กิจกรรม 

1. จัดทําคําขอตั้งงบประมาณงานบริหารจัดการคอมพิวเตอรเครือขาย 

โครงการปงบประมาณ 2566 หรือตามชองทางท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนดให 

2. จัดทําระบบการตรวจสอบปริมาณการใชงานและความผิดปกติ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

ตัวชี้วัด 

1. คําขอตั้งงบประมาณดานคอมพิวเตอรเครือขายใหครอบคลุม 

(อุปกรณสลับสัญญาณ เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย และฐานขอมูล) 

2. ระบบการตรวจสอบปริมาณการใชงานและความผิดปกติเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค. 64-ก.ย. 65 

ผูรบัผิดชอบ หนวยบริหารจัดการคอมพิวเตอรเครือขาย 

งบประมาณ/คาใชจาย –ไมมี- 

ผลการดําเนินงาน 

          สํ านักดิ จิทัล เ พ่ือการศึกษาดํา เนินการจัด ทําคํ าขอตั้ ง

งบประมาณงานบริหารจัดการคอมพิวเตอรเครือขาย ประจําป

งบประมาณ 2566 โดยปรับรูปแบบการขอจากรายการครุภัณฑ เปน

รูปแบบการเชาใช และจัดทําอุปกรณ IoT เพ่ือแจงเตือนการเฝาระวัง 

เนื่องมาจากการอนุมัติงบประมาณประเภทครุภัณฑใชงบประมาณสูง 

และยากตออการอนุมัติ จึงจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ จํานวน 2 

โครงการ ดังน้ี  

     1. โครงการจัดหาระบบ Cloud Web Server Hosting เพื่อ

สนับสนุนงานวิจัยและการพัฒนาเว็บไซตของอาจารย บุคลากร และ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม งบประมาณ 45,000 บาท 

     2. โครงการพัฒนา Smart Data Center ดวย IoT งบประมาณ 

12,00 บาท 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

          สํานักฯ ไดดําเนินการจัดทําระบบการตรวจสอบปริมาณการ

ใชงานและความผิดปกติเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหสามารถเฝา

สังเกต (Monitor) จํานวน 2 ชองทางดังนี้  

     1. บริเวณหนาหองคอมพิวเตอรแมขาย ชั้น 3 อาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา 1 จุด ซึ่ งนักวิชาการ

คอมพิวเตอร งานคอมพิวเตอรเครือขาย สามารถเฝาสังเกตได

ตลอดเวลาในระหวางเวลาราชการ (08.00-16.30 น.) 

     2. ระบบแจงเตือนผาน Line ดวยเทคโนโลยี IoT โดยจะทําการ

แจงเตือนเมื่อมีเหตุการณไฟดับ ซึ่งเปนสาเหตุหลักที่จะสงผลใหไม

สามารถบรกิารเครือขายอินเทอรเน็ต โดยระบบจะแจงสถานะดังนี้ 

       1) สถานการณทํางานของระบบแมขายทุกวัน วันละ 2 รอบ คือ 

08.00 น. และ 17.00 น. 

       2) สถานการณผิดปกติ ไฟดับ แจงเตือนทันที และแจงเตือนทุก 

15 นาที จนกวาสถานการณจะปกติหรือจนกวาแบตเตอรรี่จะหมด 

 

ปจจัยเสี่ยง 2. การบริการของระบบบคลาวดที่มหาวิทยาลัยใชบริการ  

1) การหยุดชะงักของระบบคลาวดที่มหาวิทยาลัยใชบริการอยู 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ยอมรับ 

กิจกรรม 

1. ตรวจสอบบริการคลาวดจากผูใหบริการ 

ตัวชี้วัด 

1. รายงานสถิติการหยุดชะงักของบริการคลาวดจาก 

ผูใหบริการ 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค. 64-ก.ย. 65 

ผูรับผิดชอบ หหนวยบริหารจัดการคอมพิวเตอรเครือขาย/หนวย

พัฒนาระบบบริหารจัดการ MIS 

งบประมาณ/คาใชจาย –ไมมี- 

ผลการดําเนินงาน  
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

          สํานักฯ ดําเนินการตรวจสอบการใหบริการคลาวด ท่ีสํานักฯ 

ไดดําเนินเชาใช เพื่อถายโอนความเสี่ยงของระบบคอมพิวเตอรแมขาย

ท่ีติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายไมสามารถใหบริการได ไปยัง

บริการคลาวด โดยมีระบบและเว็บไซตที่อยูบนระบบคลาวด ดังนี ้

         1) บริการ Web Server เว็บไซตหนวยงานของมหาวิทยาลัย

จํานวน 20 เว็บไซต 

         2) บริการระบบแจงเตือน Line notify จํานวน 1 ระบบ 

         3) บริการระบบมอนิเตอรเครือขายของมหาวิทยาลัย จํานวน 

1 ระบบ 

         4) บริการ Radius Server สําหรับระบบ WiFi จํานวน 1 

ระบบ 

         5) บริการ DNS Server จํานวน 1 ระบบ 

ท้ังนี้ตลอดปงบประมาณ 2565 สามารถทํางานไดปกติ ไมมีการหยุด

ใหบริการคลาวดจากผูใหบริการ 

          จากผลการดําเนินงาน สามารถลดความเสี่ยงจากระดับ สูง

มาก ใหอยู ในระดับ ปานกลาง อยูในระดับท่ียอมรับได และมี

กระบวนการในการควบคุมความเสี่ยงตามกิจกรรมตอไป (เอกสาร

ประกอบ 1.5-6-5)  

          ทั้งนี้สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดดําเนินการรายงานการ

บริหารความเสี่ ยงตอมหาวิทยาลัย โดยรายงานการประเมิน

องคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) และรายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) ตออธิการบดี ตาม

กระบวนการดําเนินการดานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

(เอกสารประกอบ 1.5-6-6) 

7 เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงและสํานักงานตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัย ไปใชในการปรับแผนบริหารความเส่ียงในรอบป

ถัดไป 

 

1.5.7-1 (ราง) รายงาน

ผลการตรวจสอบภายใน 

รอบปงบประมาณ 2565 
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มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยการทํางานของคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไดรวมกันพิจารณาผลการ

ดําเนินงานตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ 2565 ซึ่งมีผลการประเมินความเสี่ยงสามารถ

ลดความเส่ียงจาก สูงมาก และสูง ยอมรับไมได เปนระดับตํ่า 

ยอมรับได จํานวน 2 ประเด็นความเสี่ยงจากสูงมาก  และ ลดความ

เสี่ยงจากสูงปานกลาง ยอมรับได ความเสี่ยงจํานวน 2 ประเด็น

ความเสี่ยง  

  

 โดยแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2565 ได

ระบุตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนบริหารความเสี่ยง คือ สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษาดําเนินกิจกรรมจัดการความเส่ียงทุกกิจกรรม และ

สามารถลดระดับประเด็นความเส่ียงจาก ยอมรับไมได เปน ยอมรับ

ได อยางนอย 1 ประเด็น สรุปไดวาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาบรรลุ

ตามตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนที่วางไว  

 ท้ังนี้ จากการรายงานผลการตรวจสอบภายใน รอบ

ปงบประมาณ 2565 ของสํานักงานตรวจสอบภายใน เรื่องการบริหาร

ความเสี่ ยง และการควบคุมภายใน ใหความเห็นดานผลการ

ดําเนินการดังนี้ ผลการดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงลดลง เปน

ท่ียอมรับไดแลว หนวยงานยังคงตองมีการกํากับ ตรวจสอบ ติดตาม

อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพ่ือไมใหเกิดความเสี่ยงขึ้น และอยูใน

ระดับที่สูง  

         ดังนั้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จึง

รวมกันจัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง ประจําป 2566 ในการ

ประชุม คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อวันที่ 

29 กันายายน 2565 โดยประเมินความเสี่ยง ตอบสนองความเสี่ยง 

จัดลําดับความเสี่ยง ครอบคลุมทุกดานดังนี้ 

- ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 

ของสํานักงานตรวจสอบ

ภายใน (หนาที่ 41-43) 

1.5 .7 -2  ( ร า ง )  แผน

บริหารความเสี่ยง สํานัก

ดิ จิทั ล เ พ่ื อก า ร ศึ กษ า 

ประ จําป งบประมาณ 

2566 
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มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 

Risk : CR) 

- ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk : FR) 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation Risk : OR)  

         ทั้งน้ี ลําดับความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก และสูง ไดถูกนําสู 

(ราง) แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2566 ซึ่งระบุ

กิจกรรม ตัวชี้ วัด ระยะเวลาการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ และ

งบประมาณ ดังนี้ 

 

ประเด็นความเส่ียงลําดับ 1 CR1 มหาวิทยาลัยถูกฟองรองดาน

กฎหมาย PDPA จากบริการท่ีสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับผิดชอบ 

COSO : ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ(Compliance 

Risk : CR)   

ปจจัยเสี่ยง  บุคลากรขาดความรูความเขาใจดาน PDPA 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ควบคุม/ลด 

กิจกรรม 

อบรมใหความรูความเขาใจดาน PDPA กับผูปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด 

ประกาศ หรือแนวปฏิบัติการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ท่ีสอดคลองกับนโยบาย PDPA 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค.65-ก.ย.66 

ผูรบัผิดชอบ ทุกงานบริการ 

งบประมาณ/คาใชจาย  -ไมมี- (กิจกรรมในโครงการอบรมประจําป

งบประมาณ 2566) 

 

ประเด็นความเสี่ยงลําดับ 2 FR1 การทุจริตในการจัดซื้อจัดจาง 

COSO : ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 

ปจจัยเสี่ยง  กระบวนการข้ันตอนการจัดซื้อจัดจางไมโปรงใส 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) : หน้า 64 



 
 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ควบคุม/ลด 

กิจกรรม 

1. ดําเนินการจัดซื้อจัดจางตาม “พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง 

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” 

2. ดําเนินงานตาม “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ือง 

เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานดวยคุณธรรมและความโปรงใส ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2563” 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ตัวชี้วัด 

รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ต.ค.65- ก.ย. 66 

ผูรบัผิดชอบ งานบริหารงานทั่วไป 

งบประมาณ/คาใชจาย –ไมมี- 

 

ความเสี่ยงลําดับ 3 OR2 ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตไมสามารถกู

คืนฐานขอมูลใหกลับมาใหบริการได 

COSO : ความเสี่ยงเรื่องการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 

ปจจัยเสี่ยง  

1. อุปกรณสํารองขอมูลชํารุด เนื่องจากมีอายุการใชงานมามากกวา

10ป 

2. การโจมตีจากภายนอก 

3. การต้ังคา (Configuration) ไมรดักุม 

กลยุทธจัดการความเสี่ยง ถายโอน 

กิจกรรม 

1. ถายโอนเว็บไซตและระบบสารสนเทศไปยังระบบคลาวดเซิรฟเวอร 

ตัวชี้วัด 

1. โครงการ/กิจกรรมการเชาใชระบบคลาวดเซิรฟเวอร 

2. จํานวนเว็บไซตและระบบสารสนเทศที่ ข้ึนบนระบบคลาวด

เซิรฟเวอร 
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มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 

3. สถิติการหยุดชะงักของบริการคลาวดจากผูใหบริการรายงาน 

ระยะเวลาดําเนินงาน ต.ค.64-ก.ย.65 

ผูรบัผิดชอบ หนวยบริหารจัดการคอมพิวเตอรเครือขาย 

งบประมาณ/คาใชจาย –ไมมี- 

(เอกสารประกอบ 1.5-7-2) 

 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 7 ขอ 

 
จุดแข็ง 

1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหความ
เสี่ยงจากพันธกิจหลักของสํานักฯ รวมทั้งดําเนินการวิเคราะหครบทุกประเด็นความเสี่ยง
ตามประเภทความเสี่ยงมาตรฐานสากล COSO  

2. มีการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเส่ียงประจําป และบรรลุตามตัวชี้วัดของแผน  
 
จุดที่ควรพัฒนา  
 ไมมี 
  
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :    
 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี :    นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885934 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น ตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตามศักยภาพ ความ
ถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับ มีความพึงพอใจในการท างาน มีการพัฒนาบุคลากรตาม
สาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป 
 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมด ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ 
  
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5. มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้ จากการ

พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 – 6  ข้อ  
มีการด าเนินการ  

7  ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร 
       ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวบ่งชี้นี้ไม่มีข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(เอกสารหมายเลข 1.6-1-1) ดังนั้นในปีงบประมาณ 2565 
ส านักฯ จึงได้ด าเนินการตามแนวทางพัฒนาบุคลากร ตาม 
แผนที่ได้ด าเนินการไว้โดยสร้างเป็นแนวทางเสริม ปรากฏใน
แผนยกระดับคุณภาพการศึกษา ( Improvement Plan) 
ปีงบประมาณ 2565 (เอกสารหมายเลข 1.6-1-2) โดยผ่าน
การประชุมร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรของส านักฯ และได้
ท าการส ารวจความต้องการไปพัฒนาของบุคลากรของส านัก
ฯ (เอกสารหมายเลข 1.6-1-3) มาจัดท าเป็นแผนพัฒนา
บุคลากร ปีงบประมาณ 2565 (เอกสารหมายเลข 1.6-1-4)
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (2565 – 2569) 
(เอกสารหมายเลข 1.6-1-5)  ของส านักฯ และ แผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลสายสนับสนุน ที่มหาวิทยาลัยจะด าเนิน
จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ.2565 – 2570) (เอกสารหมายเลข 
1.6-1-6) 

1.6-1-1 รายงานผลการตรวจประเมิน  
คุณภาพการศึกษาภายในส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ปีงบประมาณ 2564 
 
1.6-1-2 แผนการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565  (หน้า 16) 
    
1.6-1-3 แบบส ารวจความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง ประจ าปีงบประมาณ 
2565 
 
1.6-1-4 แผนการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 (หน้า 19-40) 
 
1.6-1-5 แผนยุทธศาสตร์ ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี (2565 – 
2569) 
 
1.6-1-6 แผนพัฒนารายบุคคล สาย
สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2565 - 
2570 

ข้อ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาความรู้ ทักษะประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ให้กับ
บุคลากรในส านักฯ และบุคลากรภายนอกส านักฯ ส านักฯ ได้
มีการจัดอบรม อาทิเช่น โครงการพัฒนาบุคลากรส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา หัวข้อ “การวิเคราะห์และประเมินค่า

1.6-2-1 บันทึกขออนุมัติโครงการพัฒนา
บุคลากรส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
หัวข้อ “การวิเคราะห์และประเมินค่า
งานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” 
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งานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” ซึ่งวิทยากรเป็น
บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์และประเมินค่า
งานมาก่อน จ านวน 4 ท่าน (เอกสารหมายเลข 1.6-2-1 ถึง 
1.6-2-5) นอกจากนี้ยังได้มีการจัดอบรมในหัวข้อ “การท า
ผลงานวิชาการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน” และได้เชิญวิทยากร
ที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านดังกล่าว
มาให้ความรู้ (เอกสารหมายเลข 1.6-2-6 ถึง 1.6-2-9) 
นอกจากนั้นส านักฯ ยังได้มีการจัดอบรมเพ่ือสนับสนุนให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเองโดยจัดอบรมในหัวข้อ การเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร และบุคลากร (เอกสารหมายเลข 1.6-2-10) 
และยังมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนางานด้านอ่ืน ๆ อีก อาทิเช่น 
“การดูแลระบบการประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมี
ประสิทธิภาพ” “โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินการ
เพ่ือการจัดการความรู้ (KM) ในหัวข้อ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการเพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานสากล” “โครงการการประชุม
เชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2565” (เอกสารหมายเลข 1.6-2-11 ถึง 1.6-2-16) 
นอกจากนี้ยังอนุญาตให้บุคลากรในส านักฯ ได้เข้าร่วม
ฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่ต้องการพัฒนาตนเอง อาทิเช่น 
“อบรมหลักสูตร เทคนิคการวิเคราะห์งบการเงินเบื้องต้น” 
“โครงการอบรมหัวข้อ การเพ่ิมระดับความปลอดภัยบน
เครือข่ายแลนที่ใช้อุปกรณ์ไมโครติกด้วยมาตรฐาน IEEE 
802.1X (Layer2 Security in MikroTik-based Networks 
using IEEE 802.1X)” “อบรมหลักสูตร Practical Data 
Science and Machine Learning with RapidMiner 
TurboPrep and AutoModel (Hybrid (onsite + online)) 
รุ่นที่ 5” ผ่านระบบออนไลน์, อบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ใน
หัวข้อ การบริหารความเสี่ ยงและการควบคุมภายใน 
( เอกสารหมายเลข 1 .6 -2 -17 ถึ ง  1 .6 -2 -20 )  และ
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยยังให้ความส าคัญกับบุคลากรสาย

1.6-2-2 บันทึกเชิญวิทยากรอบรม
โครงการพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา หัวข้อ “การวิเคราะห์
และประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่ งที่ สู ง ขึ้ น ”  ของนายมารุ ต       
เปี่ยมเกต ุ
 
1.6-2-3 บันทึกเชิญวิทยากรอบรม
โครงการพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา หัวข้อ “การวิเคราะห์
และประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น” ของนายวิทูร         อุ่น
แสน 
 
1.6-2-4 บันทึกเชิญวิทยากรอบรม
โครงการพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา หัวข้อ “การวิเคราะห์
และประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่งที่สู งขึ้น” ของนางพรพิมล    
แก้วฟุ้งรังสี 
 
1.6-2-5 บันทึกเชิญวิทยากรอบรม
โครงการพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา หัวข้อ “การวิเคราะห์
และประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น” ของนายวิวัฒน์ชัย  
ข าประไพ 
 
 1 .6-2-6 บันทึกข้อความขออนุมัติ
โครงการ หัวข้อ “การท าผลงานวิชาการ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน” 
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สนับสนุนได้จัดโครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 เรื่อง “ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” ผ่าน
ระบบออนไลน์ (เอกสารหมายเลข 1.6-2-21) และมีการจัด
ประชุมบุคลากรประจ าปี พ.ศ. 2565 (เอกสารหมายเลข 
1.6-2-22) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีการติดตามผล
ความก้าวหน้าการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด (เอกสารหมายเลข 1.6 -2-23) ซึ่ ง ใน
ปีงบประมาณ 2565 บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา    
ได้เข้าร่วมอบรมและประชุมสัมมนาทั้งแบบออฟไลน์ และ
ออนไลน์ ซึ่งมีทั้งใช้งบประมาณพัฒนาบุคลากร และไม่ใช้
งบประมาณ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

 
 

1.6-2-7 บันทึกเชิญวิทยากรอบรมใน
หัวข้อ “การท าผลงานวิชาการไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน” อาจารย์ ดร.อัครสิทธิ์  
บุญส่งแท้ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 
1.6-2-8 บันทึกเชิญวิทยากรอบรมใน
หัวข้อ “การท าผลงานวิชาการไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน” ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
สุ ท ธิ นั น ท์   ชื่ น ช ม  ผู้ อ า น ว ย ก า ร
ส านักหอสมุด 
 
1.6-2-9 บันทึกเชิญวิทยากรอบรมใน
หัวข้อ “การท าผลงานวิชาการไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน” อาจารย์ ดร.ปิยะชาติ  
เวียงนาค หัวหน้าภาควิชาคณิตศาสตร์
และสถิต ิ
 
1.6-2-10 ภาพบรรยากาศการอบรม
พัฒนาบุ คล ากร  หั ว ข้ อ  กา ร เ ข้ าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น  
 
1.6-2-11 บันทึกข้อความและโบวชัวร์
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรส านักฯ 
และหน่วยงานอ่ืน เข้าร่วมกิจกรรม 
หัวข้อ การดูแลระบบการประชุมผ่าน
ช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.6-2-12 ภาพบรรยากาศการเข้าร่วม
กิจกรรม หัวข้อ การดูแลระบบการ
ประชุมผ่านช่องทาง Zoom อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
1.6-2-13 บันทึกข้อความขออนุมัติ
โครงการ หัวข้อ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการเพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานสากล 
1.6-2-14 ภาพบรรยากาศการเข้าร่วม
โครงการ หัวข้อ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการเพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานสากล 
 
1.6-2-15 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เข้าร่วมโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2565 
 
1.6-2-16 ภาพบรรยากาศการเข้าร่วม
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 2565 
 
1.6-2-17 บันทึกข้อความขออนุญาตเข้า
ร่วมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองหลักสูตร 
“ เทคนิ คการวิ เ คราะห์ งบการ เ งิ น
เบื้องต้น” ของนางสาวจริยา  หมื่นแก้ว 
 
1.6-2-18 บันทึกข้อความขออนุมัติเข้า
ร่วมอบรมเ พ่ือพัฒนาตนเอง หัวข้อ 
“การเ พ่ิมระดับความปลอดภัยบน
เครือข่ายแลนที่ใช้อุปกรณ์ไมโครติกด้วย
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มาตร ฐ าน  IEEE 802 . 1 X (Layer2 
Security in MikroTik- based 
Networks using IEEE 802.1X)” ของ
นายวิทูร  อุ่นแสน 
 
1.6-2-19 บันทึกข้อความขอเข้าร่วม
อบรมเ พ่ือพัฒนาตนเอง  หลักสู ตร 
“ Practical Data Science and 
Machine Learning with RapidMiner 
TurboPrep and AutoModel (Hybrid 
(onsite + online)) รุ่นที่ 5” ของ  
1. นายธีระพงษ์  ใจค ามา 
2. นายกุลชาติ  ปัญญาดี 
3. นายชลิต  โปธา 
4. นายบัณฑิต  นันทะเทศ 
5. นางสาวรุ่งทิวา  กิตติยังกุล 
6. นางพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษี 
 
1.6-2-20 บันทึกข้อความเชิญเข้าร่วม
อบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 
 
1.6-2-21 บันทึกข้อความประชาสัมพันธ์
เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากร เรื่อง 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
1.6-2-22 บันทึกข้อความเชิญประชุม
บุคลากร ประจ าปี 2565 
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 1.6-2-23 บันทึกข้อความติดตามผล
ความก้าวหน้าการพัฒนาตนเองตาม
แผน พัฒนาบุ ค ล าก ร  ร ะยะ  5  ปี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 3  มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
หลังจากท่ีบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไปเข้า

ร่วมอบรมพัฒนาตนเองแล้ว ได้จัดท ารายงานผลการพัฒนา
ตนเองแก่ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ 
(เอกสารหมายเลข 4.2-3-1 ถึง 4.2-3-9) และได้น าความรู้ที่
ได้จากการอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  

1.6-3-1 รายงานการเข้าร่วมอบรมงาน
สัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏในเขตภาคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที่ 12 
ของนายวิทูร  อุ่นแสน 
 
1.6-3-2 รายงานการเข้าร่วมอบรม 
หัวข้อ การวิเคราะห์และประเมินค่างาน
เพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ของ
บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
1.6-3-3 รายงานการเข้าร่วมอบรม 
ป ร ะชุ ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร จั ดท า แผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจ าปี งบประมาณ 2565  ของ
บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
1.6-3-4 รายงานการเข้าร่วมอบรม 
หัวข้อ เทคนิคการวิเคราะห์งบการเงิน
เบื้องต้น ของ นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว 
 
1.6-3-5 รายงานการเข้าร่วมอบรม
โครงการพัฒนาบุคลากร เรื่องยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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1.6-3-6 รายงานการเข้าร่วมอบรมหัวข้อ 
การท าผลงานวิชาการไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ของบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 
1.6-3-7 รายงานการเข้าร่วมอบรมใน
หัวข้อ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ
เพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานสากล ของบุคลากร
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
1.6-3-8 รายงานการเข้าร่วมอบรม
โครงการอบรมหัวข้อ การเพ่ิมระดับ
ความปลอดภัยบนเครือข่ายแลนที่ใช้
อุปกรณ์ไมโครติกด้วยมาตรฐาน IEEE 
8 0 2 . 1 X ( Layer2 Security in 
MikroTik- based Networks using 
IEEE 802.1X)” ของนายวิทูร  อุ่นแสน 
 
1.6-3-9 รายงานการเข้าร่วมอบรม
หลั กสู ต ร  “Practical Data Science 
and Machine Learning with 
RapidMiner TurboPrep and 
AutoModel ( Hybrid ( onsite + 
online)) รุ่นที่ 5” ของ  
1. นายธีระพงษ์  ใจค ามา 
2. นายกุลชาติ  ปัญญาดี 
3. นายชลิต  โปธา 
4. นายบัณฑิต  นันทะเทศ 
5. นางสาวรุ่งทิวา  กิตติยังกุล 
6. นางพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษี 
 

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) : หน้า 74 



 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารและบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามี
กิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจเพ่ือให้บุคลากรส านักฯ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. มีการจัดกิจกรรมเลี้ยงฉลองสร้างความสัมพันธ์กัน
ในส านักฯ (เอกสารหมายเลข 1.6-4-1 ถึง 1.6-4-2)  

2. ส านักฯ ได้มีการจัดโครงการการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2565 ณ โรงแรม Panviman Chiangmai Spa 
Resort อ าเภอแม่ริม จั งหวัดเชียงใหม่  ซึ่ ง เป็นการจัด
ประชุมสัมมนานอกสถานที่  ท าให้บุคลากรในส านักฯ          
มีความสุขกับกิจกรรมดังกล่าว (เอกสารหมายเลข 1.6-4-3) 

3. มีการเลี้ยงฉลองวันเกิด ของนายมารุต  เปี่ยมเกตุ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ (เอกสารหมายเลข 1.6-4-4) 

4. อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ รองผู้อ านวยการ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เลี้ยงเครื่องดื่มบุคลากรส านักฯ 
เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน (เอกสารหมายเลข 
1.6-4-5) 

5. ส านักฯ ได้จัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หั ว ข้ อ  กา ร เ พ่ิ มปร ะสิ ทธิ ภ าพการบริ ก า ร เ พ่ื อมุ่ ง สู่
มาตรฐานสากล ณ โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีร่วมกัน 
(เอกสารหมายเลข 1.6-4-6) 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีกิจกรรมที่สร้างสายใย
ให้กับบุคลากรรวมถึงความห่วงใยบุคลากร โดยได้จัด
กิจกรรมงานเกษียณอายุราชการ ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2565 (เอกสารหมายเลข 1.6-4-7)  

 

1.6-4-1 ข้อความประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนบุคลากรในส านักฯ รับประทาน
อาหารกลางวันร่วมกัน 
 
1.6-4-2 ภาพบรรยากาศอาหารเลี้ยง
ฉลองสร้างความสัมพันธ์ในส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 
 
1.6-4-3 ภาพกิจกรรมอบรมนอกสถานที่
โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2565 
 
1.6-4-4 ข้อความประชาสัมพันธ์เชิญ
รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม
ร่วมกันเนื่องในวันคล้ายวันเกิดของ นาย
มารุต  เปี่ยมเกตุ หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
 
1.6-4-5 ข้อความประชาสัมพันธ์เชิญ
รับประทานเครื่องดื่ มของบุคลากร
ภายในส านักฯ 
 
1.6-4-6 ภาพบรรยากาศการเข้าร่วม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการเพ่ือมุ่งสู่
มาตรฐานสากล  
 
1.6-4-7 บันทึกประชาสัมพันธ์และ
ส ารวจการเข้าร่วมงานเกษียณอายุ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

  ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการ 
ก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1. นางสาวรุ่ งทิวา  กิตติยังกุล  ได้รับการตอบรับ
บทความวิจัยเพ่ือเผยแพร่ในวารสารพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย (JPR2R) บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และบริหาร
จัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่ วนร่ วม กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และสามารถเผยแพร่ลงใน
วารสารการ พัฒนางานประจ าสู่ ง านวิจั ย  Journal of 
Professional Routine to Research (JPR2R) ปีที่ 9 ฉบับ
ที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2565 (เอกสารหมายเลข 
1.6-5-1) 
 นอกจากนี้ผู้บริหารส านักฯ ยังส่งเสริมให้บุคลากรใน
ส านักที่ได้พัฒนาตนเองน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการ
เข้าร่วมอบรมต่าง ๆ มาพัฒนางาน และปฏิบัติหน้าที่           
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. นางสาวรุ่งทิวา  กิตติยังกุล น าความรู้ที่ได้รับจาก
การไปพัฒนาตนเองไปเป็นวิทยากรในงานอบรมต่าง อาทิ
เช่น ได้รับเชิญเป็นวิทยากรอบรมในหัวข้อเรื่อง “การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของครูสู่นักเรียนในพ้ืนที่ต าบลกึ้ดช้าง อ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง การสร้างสื่อการเรียน VDO on 
Demand ด้ ว ย  Canva for Education และ  Vidyard” 
ระหว่างวันที่ 26-27 กุมภาพันธ์ 2565 ณ โรงเรียนบ้านเมือง
กึ้ด ต าบลกึ้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ (เอกสาร
หมายเลข 1.6-5-2 ถึง 1.6-5-3) นอกจากนี้ยังได้รับเชิญเป็น

1 . 6 -5-1  บั นทึ ก ข้ อ ค ว ามตอบรั บ
บทความวิจัยเพ่ือเผยแพร่ในวารสารการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (JPR2R) ปี
ที่  9  ฉบับที่  2  เดื อนกรกฎาคม – 
ธันวาคม 2565 
 
1. 6- 5- 2 บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม เ ชิ ญ เ ป็ น
วิทยากรหัวข้อเรื่อง “การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือยกระดับทักษะการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครูสู่นักเรียนในพ้ืนที่
ต าบลกึ้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ เรื่อง การสร้างสื่อการเรียน 
VDO on Demand ด้ ว ย  Canva for 
Education แ ล ะ  Vidyard”  ข อ ง
นางสาวรุ่งทิวา  กิตติยังกุล 
 
1.6-5-3 ภาพประกอบได้รับเชิญไปเป็น
วิทยากรอบรม ณ โรงเรียนบ้านเมืองกึ้ด 
ต าบลกึ้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เ ชี ย ง ใ ห ม่  ข อ ง น า ง ส า ว รุ่ ง ทิ ว า             
กิตติยังกุล 
 
1.6-5-4 บันทึกข้อความเรียนเชิญเป็น
วิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของ
นักศึกษาภาควิชาเคมี ของนางสาว     
รุ่งทิวา  กิตติยังกุล 
 
1.6-5-5 ภาพประกอบได้รับเชิญเป็น
วิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของ
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วิทยากรในกิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษาภาควิชาเคมี โดยอบรมใน
รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams วันเสาร์
ที่ 2 กรกฎาคม 2565, โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์และ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในหัวข้อเรื่อง “การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพฒันาการศึกษา” ในวันที่ 11 กรกฎาคม 2565 
ณ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การออกแบบ 
สร้างสรรค์ น าเสนองาน จากสื่อห้องสมุดอย่างมืออาชีพ
สไตล์ CANVA” ในวันเสาร์ที่ 27 สิงหาคม 2565 ณ โรงเรียน
สันทรายวิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (เอกสาร
หมายเลข 1.6-5-4 ถึง 1.6-5-9)  
 

2. นายบัณฑิต  นันทะเทศ ได้น าความรู้ไปเป็นวิทยากร
บรรยายหัวข้อเรื่อง “เทรนด์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ยุคใหม่
และการประยุกต์ AI ในศตวรรษท่ี 21” ในวันที่ 1 กรกฎาคม 
2565 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ INC21 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ และได้รับเชิญเป็นวิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) 
เบื้องต้น ในวันที่ 26 สิงหาคม 2565 ณ ศูนย์ดิจิทัล ชุมชน
อ าเภอดอยสะเก็ต วัดพระธาตุดอยสะเก็ด พระอารามหลวง 
จังหวัดเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 1.6-5-10 ถึง 1.6-5-11) 
 

3. นางพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ได้รับเชิญเป็นวิทยากร
อบรมในหัวข้อ “การวิเคราะห์และประเมินค่างานเพ่ือ
ก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” ในวันที่ 3 มีนาคม 2565   
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 1.6-5-12) 

 
 

นักศึกษาภาควิชาเคมี  ของนางสาว      
รุ่งทิวา  กิตติยังกุล 
 
1. 6-5- 6  บั นทึ ก ข้ อ ค ว าม เ ชิ ญ เ ป็ น
วิทยากร อภิปรายในหัวข้อ “การใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ใ น ก า ร พั ฒ น า
กา รศึ กษ า ”  ขอ งน า งส า ว รุ่ ง ทิ ว า         
กิตติยังกุล 
 
1.6-5-7 ภาพประกอบได้รับเชิญเป็น
วิทยากร อภิปรายในหัวข้อ “การใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ใ น ก า ร พั ฒ น า
กา รศึ กษ า ”  ขอ งน า งส า ว รุ่ ง ทิ ว า         
กิตติยังกุล 
 
1 .6 -5 -8  บั นทึ กข้ อความ เชิญ เป็ น
วิทยากร โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เ รื่ อ ง  “การออกแบบ สร้ า งสรรค์  
น าเสนองาน จากสื่อห้องสมุดอย่างมือ
อาชีพสไตล์  CANVA” ของนางสาว     
รุ่งทิวา  กิตติยังกุล 
 
1.6-5-9 ภาพประกอบได้รับเชิญเป็น
วิทยากร โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เ รื่ อ ง  “การออกแบบ สร้ า งสรรค์  
น าเสนองาน จากสื่อห้องสมุดอย่างมือ
อาชีพสไตล์  CANVA” ของนางสาว      
รุ่งทิวา  กิตติยังกุล 
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4. ว่าที่ร้อยตรีอานนท์  มะโนเมือง ได้น าความรู้ไปเป็น
วิทยากรโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การท า
แบบฟอร์ มออน ไลน์  (E- form)  และการจั ดท าภาพ 
(Infographic) ระหว่างวันที่ 1-2 มิถุนายน 2565 ณ ส านัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ,
โ ค ร งก า ร พัฒนาศั ก ยภาพอาจา รย์ แ ละนิ สิ ต ร ะดั บ
บัณฑิตศึกษา ในหัวข้อเรื่อง “การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาการศึกษา” ในวันที่ 11 กรกฎาคม 2565 ณ ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่,  อบรม
เชิงปฏิบัติการด้านการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) 
เบื้องต้น ในวันที่ 26 สิงหาคม 2565 ณ ศูนย์ดิจิทัล ชุมชน
อ าเภอดอยสะเก็ต วัดพระธาตุดอยสะเก็ด พระอารามหลวง 
จังหวัดเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 1.6-5-13 ถึง 1.6-5-15) 
 

5. นายวิวัฒน์ชัย  ข าประไพ ได้รับเชิญไปเป็นวิทยากร
อบรมในหัวข้อ “การวิเคราะห์และประเมินค่างานเพ่ือ
ก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” ในวันที่ 3 มีนาคม 2565    
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตร “การท าแบบฟอร์มออนไลน์ (E-form) 
และการจัดท าภาพ ( Infographic)  ระหว่ างวันที่  1 -2 
มิถุนายน 2565 ณ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อเรื่อง 
“เทรนด์ของ IOT และระบบเครือข่ายที่น่าสนใจในอนาคต” 
ในวันที่ 8 กรกฎาคม 2565 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
INC21 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และเป็นวิทยากรให้
ความรู้ในการอบรมหลักสูตร “การสร้างโอกาสและสร้าง
รายได้สู่สังคมดิจิทัล ระหว่างวันที่ 12-14 สิงหาคม 2565    
ณ โรงเรียนบ้านเจดีย์แม่ครัว ต าบลแม่แฝกใหม่ อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 1.6-5-16 ถึง   
1.6-5-19) 

1.6-5-10 บันทึกเชิญเป็นวิทยากร
บรรยายหัวข้อเรื่อง “เทรนด์ในการ
พัฒนาซอฟต์ แ ว ร์ ยุ ค ใหม่ และการ
ประยุกต์ AI ในศตวรรษที่  21” ของ  
นายบัณฑิต  นันทะเทศ 
 
1.6-5-11 บันทึกเชิญเป็นวิทยากรอบรม
เชิงปฏิบัติการด้านการตลาดออนไลน์ 
(Digital Marketing)  เ บื้ อ ง ต้ น  ขอ ง   
นายบัณฑิต  นันทะเทศ 
  
1.6-5-12 บันทึกเชิญเป็นวิทยากรอบรม
ในหัวข้อ “การวิเคราะห์และประเมินค่า
งานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” 
ของ นางพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี 
 
1.6-5-13 บันทึกเชิญเป็นวิทยากร
หลักสูตร “การท าแบบฟอร์มออนไลน์ 
( E- form)  แ ล ะ ก า ร จั ด ท า ภ า พ 
(Infographic) ของว่าที่ร้อยตรีอานนท์  
มะโนเมือง 
 
1.6-5-14 บันทึกเชิญเป็นวิทยากร
โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์และ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในหัวข้อเรื่อง 
“การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา
การศึกษา ของว่าที่ ร้อยตรีอานนท์       
มะโนเมือง 
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6. นายกฤษณ์  ขาวศรี ได้รับเชิญไปเป็นวิทยากร
บรรยายในหัวข้อเรื่อง “เทคนิคการถ่ายท าและการตัดต่อ 
อัพโหลด youtube”  ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 และ 
วันที่ 5 สิงหาคม 2565 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
INC21 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 
1.6-5-20) 

 
7. นายธีระพงษ์  ใจค ามา ได้รับเชิญเป็นวิทยากรใน

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้ (KM) ใน
รูปแบบออนไลน์ หัวข้อ “การดูแลระบบการประชุมผ่าน
ช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ” วันที่ 25 พฤษภาคม 
2565 ผ่านระบบ zoom meeting, อีกท้ังได้รับเชิญบรรยาย
เรื่อง “เทรนด์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ยุคใหม่และการ
ประยุกต์ AI ในศตวรรษที่ 21” ในวันที่ 1 กรกฎาคม 2565                      
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ INC21 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่, โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์และนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ในหัวข้อเรื่อง “การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาการศึกษา” ในวันที่ 11 กรกฎาคม 2565 ณ ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสาร
หมายเลข 1.6-5-21 ถึง 1.6-5-23) 

 
8. นายมารุต  เปี่ยมเกตุ ได้รับเชิญเป็นวิทยากรอบรม

ในหัวข้อ “การวิเคราะห์และประเมินค่างานเพ่ือก าหนด
ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” ในวันที่ 3 มีนาคม 2565 ณ ห้อง
ประชุมเ อ้ืองสายส่องแสง ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 1.6-5-24) 

 
9. นายวิทูร  อุ่นแสน ได้รับเชิญเป็นวิทยากรอบรมใน

หัวข้อ “การวิเคราะห์และประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น” ในวันที่ 3 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุม
เอ้ืองสายส่องแสง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย

1.6-5-15 บันทึกเชิญเป็นวิทยากรอบรม
เชิงปฏิบัติการด้านการตลาดออนไลน์ 
(Digital Marketing) เบื้องต้น ของว่าที่
ร้อยตรีอานนท์  มะโนเมือง 
 
1.6-5-16 บันทึกเชิญเป็นวิทยากรอบรม
ในหัวข้อ “การวิเคราะห์และประเมินค่า
งานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” 
ของนายวิวัฒน์ชัย  ข าประไพ 
 
1.6-5-17 บันทึกเชิญเป็นวิทยากร
โคร งการฝึ กอบรม เชิ งปฏิ บั ติ ก า ร 
หลักสูตร “การท าแบบฟอร์มออนไลน์ 
( E- form)  แ ล ะ ก า ร จั ด ท า ภ า พ 
( Infographic)  ข อ ง น า ย วิ วั ฒ น์ ชั ย        
ข าประไพ 
 
1.6-5-18 บันทึกเชิญเป็นวิทยากรหัวข้อ
เรื่ อง  “เทรนด์ของ IOT และระบบ
เครือข่ายที่น่าสนใจในอนาคต” ของ  
นายวิวัฒน์ชัย  ข าประไพ 
 
1.6-5-19 บันทึกเชิญเป็นวิทยากรอบรม
หลักสูตร “การสร้างโอกาสและสร้าง
รายได้สู่สังคมดิจิทัล ของนายวิวัฒน์ชัย  
ข าประไพ 
 
1.6-5-20 บันทึกเชิญเป็นวิทยากร
บรรยายในหัวข้อเรื่อง “เทคนิคการถ่าย
ท าและการตัดต่อ อัพโหลด youtube” 
ของ นายกฤษณ์  ขาวศรี 
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ราชภัฏเชียงใหม่ และได้รับเชิญเป็นวิทยากรให้ความรู้ เรื่อง 
“การบริหารจัดการ Virtual Machine และการติดตั้ง Web 
Server ส าหรับองค์กร วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 ณ ห้อง
ประชุมส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 1.6-5-25 ถึง 1.6-5-26) 

 
 

  
 
 
 

 

1.6-5-21 ภาพบรรยากาศเป็นวิทยากร
ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
จัดการความรู้ (KM) ในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ “การดูแลระบบการประชุมผ่าน
ช่องทาง Zoom อย่างมีประสิทธิภาพ” 
ของ นายธีระพงษ์  ใจค ามา 
 
1.6-5-22 บันทึกข้อความเรียนเชิญเป็น
วิทยากรบรรยายเรื่อง “เทรนด์ในการ
พัฒนาซอฟต์ แ ว ร์ ยุ ค ใหม่ แล ะกา ร
ประยุกต์ AI ในศตวรรษที่  21” ของ   
นายธีระพงษ์  ใจค ามา 
 
1.6-5-23 บันทึกข้อความเรียนเชิญเป็น
วิ ทยากร โครงการ พัฒนาศั กยภาพ
อาจารย์และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ใน
หัวข้อเรื่อง “การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ก า ร พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ”  ข อ ง               
นายธีระพงษ์  ใจค ามา 
 
1.6-5-24 บันทึกข้อความเรียนเชิญเป็น
วิทยากรอบรมในหัวข้อ “การวิเคราะห์
และประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับ
ต า แหน่ งที่ สู ง ขึ้ น ”  ของนายมารุ ต     
เปี่ยมเกต ุ
 
1.6-5-25 บันทึกข้อความเรียนเชิญเป็น
วิทยากรอบรมในหัวข้อ “การวิเคราะห์
และประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น” ของนายวิทูร  อุ่นแสน 
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1.6-5-26 บันทึกข้อความเรียนเชิญเป็น
วิทยากรให้ความรู้ เรื่อง “การบริหาร
จัดการ Virtual Machine และการติดตั้ง 
Web Server ส า ห รั บ อ ง ค์ ก ร  ข อ ง       
นายวิทูร  อุ่นแสน 

ข้อ 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
 ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ได้ก าหนดเกณฑ์ความส าเร็จของการไปพัฒนา
บุคลากรไว้ว่า บุคลากรของส านักฯ จะต้องเข้ารับการอบรม
พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ อย่างน้อยร้อยละ 80 ของ
บุคลากรทั้งหมดของส านักฯ ในแผนการพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 1.6-6-1) ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี (2565 – 2569) 
(เอกสารหมายเลข 1.6-6-2) โดยในปีงบประมาณ 2565 ผล
การประเมินการเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเอง พบว่า บุคลากร
ส านักฯ ได้เข้าร่วมพัฒนาตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 ถือว่า
การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรส านักฯ บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ (เอกสารหมายเลข 1.6-6-3)  

1.6-6-1 แผนการด าเนินงานด้านการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ          
พ.ศ. 2565 (หน้า 20) 
 
1.6-6-2  แผนยุทธศาสตร์ ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี (2565 – 
2569) 
 
1.6-6-3 แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน/
โครงการพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะม าณ         
พ.ศ. 2565 
 

ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 
จากผลการด า เนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

มหาวิทยาลัยและส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2565 ได้ติดตามบุคลากรของส านักฯ ทุกท่าน
ได้ไปพัฒนาตนเองตามแผนครบทุกคนไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาตนเองแบบออนไซต์ หรือออนไลน์ ซึ่งส านักฯ ยังมี
นโยบายสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรของส านัก อบรมผ่าน
ระบบออนไลน์ เพ่ือสุขอนามัยของทุกคนในส านัก เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Coronavirus Disease 2019 :  COVID-19) ยังไม่
คลี่คลาย และในปีงบประมาณ 2566 ส านักฯ ยังมีการ
สนับสนุนให้บุคลากรในส านักฯ ได้ไปพัฒนาตนเองอย่าง

1.6-7-1 บันทึกข้อความติดตามผล
ความก้าวหน้าการพัฒนาตนเองตาม
แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ค ล า ร  ร ะ ย ะ  5  ปี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
1.6-7-2 ภาพข้อความประชาสัมพันธ์  
การติดตามการไปพัฒนาตนเองของ
บุ คล ากร ในส านั กฯ  และน า ผล ไป
ปรับปรุง 
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ต่อเนื่อง (เอกสารหมายเลข 1.6-7-1 ถึง 1.6-7-2) และได้ท า
การส ารวจความต้องการไปพัฒนาบุคลากรของส านักฯ 
ปีงบประมาณ 2566 ได้เป็น (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากรของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 
(ปรับปรุง 2566) ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารของส านัก
ฯ เรียบร้อยแล้ว (เอกสารหมายเลข 1.6-7-3) 

1.6-7-3 (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากรของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2566-2570 (ปรับปรุง 
2566) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. ส านักฯ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยจัดอบรม โครงการเรื่ อง              
“การวิเคราะห์และประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” และจัดอบรมโครงการใน
หัวข้อ “การท าผลงานวิชาการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน” 

2. บุคลากรของส านักฯ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการท างาน มีหน่วยงานอ่ืนเรียนเชิญเป็น
วิทยากรไปให้ความรู้อยู่เป็นประจ า   

3. บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได้เข้าพัฒนาตนเองตามแผนฯ ครบร้อยละ 100 
 

ข้อเสนอแนะ 
 - 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์   ต๊ะการ โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

นางสาวจริยา  หม่ืนแก้ว โทรศัพท์  :  053-885942 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7    ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time)        
                   (เฉพำะส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี     

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีวิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน
คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน พันธกิจหลักในให้บริกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยกำรให้บริกำรให้แก่ อำจำรย์ บุคลำกร นักศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฎเชียงใหม่ และ
บุคคลทั่วไป  ส ำนักฯ ได้แบ่งกลุ่มงำนให้บริกำรออกเป็น 7 กลุ่มงำนหลัก ดังนี้ 1) บริหำรและจัดกำรระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 2) บริหำรงำนทั่วไป 3) พัฒนำระบบสำรสนเทศ 4) ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์   
5) จัดอบรมและบริกำรวิชำกำร  6) กำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ และ 7) งำนบริกำร (จองห้องประชุม 
ห้องปฏิบัติกำร กำรเรียนกำรสอนทำงไกล และออกแบบสื่อกรำฟิกและเว็บไซต์) กำรให้บริกำรทำงด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นภำรกิจส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น ระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร      
จึงเป็นเรื่องที่ส ำคัญ ท ำให้ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว และได้ทรำบถึงผลหรือควำมก้ำวหน้ำของ
กำรขอรับบริกำร กลุ่มงำนทั้ง 7 กลุ่มงำนของหน่วยงำนจึงได้ร่วมกันก ำหนดเวลำในกำรตอบสนอง 
(Response Time) ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรในกำรติดต่อกลับผู้รับบริกำรภำยใน 1 วันท ำกำร เท่ำกับ 8 
ชั่วโมงของเวลำท ำกำร โดยไม่นับวันหยุดรำชกำร เพ่ือให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ  
สูตรกำรค ำนวณท่ีแสดงในตำรำงรำยงำนเวลำที่ใช้ในกำรติดต่อกลับ ดังนี้ 

  ค่ำร้อยละ (ช่องท่ี 3) = 
จ ำนวนรำยกำร (ช่องที่ 2)

จ ำนวนรำยกำรทั้งหมด(ช่องที ่1)
 x 100    

ร้อยละถ่วงน้ ำหนัก (ช่องที่ 4)  =  
จ ำนวนรำยกำร(ช่องที่ 2)

รวมรำยกำรทั้งหมด(ช่องที ่5)
 x 100      

รวมรำยกำรทั้งหมด (ช่องที่ 5) = ผลรวมของรำยกำรทั้งหมด (ช่องที่ 1) 
ร้อยละถ่วงน้ ำหนัก (ช่องที่ 6) = ผลรวมของร้อยละถ่วงน้ ำหนัก (ช่องที่ 4) 

แสดงตารางรายงานเวลาที่ใช้ในการติดต่อกลับ ดังนี้ 

ประเภทงำน 

จ ำนวน 
รำยกำร 
ท้ังหมด 

(1) 

รำยกำรท่ีใช้เวลำ ≤ 8 ชม. รำยกำรท่ีใช้เวลำ ≥8 ชม. 
จ ำนวน 
รำยกำร 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ ำหนัก 

(4) 

จ ำนวน 
รำยกำร 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ ำหนัก 

(4) 
1. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ        
2. งำนกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์        
3. งำนบริหำรงำนทั่วไป        
4. งำนบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์        
5. งำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์        
6. งำนบริกำร        
7. งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร        
รวมรำยกำรท้ังหมด (5)    (6)    

หมำยเหตุ : น ำผลของช่องที่ 6 มำเทียบคะแนนจำกเกณฑ์กำรประเมิน 
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เกณฑ์กำรประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 

ผลกำรประเมิน 

รำยกำร 
ปีงบประมำณ 2563 ปีงบประมำณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมกำรประเมิน ประเมินตนเอง กรรมกำรประเมิน 
เป้ำหมำย .......... คะแนน  .......... คะแนน  
ผลกำรด ำเนินงำน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน 
กำรบรรลุเป้ำหมำย บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ : ………5…….คะแนน 

กำรประกันคุณภำพภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ระดับหน่วยงำนสนับสนุน (เอกสำร
หมำยเลข 2.7-1-1) ไดก้ ำหนดให้มีองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยส ำนักดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำ ได้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response 
Time) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจึงได้จัดท ำแผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (เอกสำรหมำยเลข 2.7-1-2) และ แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร (Monitoring 
and Evaluation System : MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  (เอกสำร
หมำยเลข 2.7-1-3) เพ่ือวำงแผนกำรด ำเนินงำน ก ำหนดช่องทำงในกำรเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรของส ำนัก
ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ ประกอบด้วย 7 กลุ่มงำนหลัก ได้แก่ 1) บริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
2) บริหำรงำนทั่วไป 3) พัฒนำระบบสำรสนเทศ 4) ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 5) จัดอบรมและ
บริกำรวิชำกำร 6) กำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ และ 7) งำนบริกำร (จองห้องประชุม ห้องปฏิบัติกำร 
กำรเรียนกำรสอนทำงไกล และออกแบบสื่อกรำฟิกและเว็บไซต์) ในปีงบประมำณ 2565 หน่วยงำนมี
ช่องทำงกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับมำตรำกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19)   จึงท ำให้
ผู้รับบริกำรมีช่องทำงติดต่อหน่วยงำนหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น ได้แก่ ระบบติดตำมและประเมินผลกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ( Monitoring and Evalution System :  MES)  ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
http://www.mes.cmru.ac.th , Facebook Fanpage , Line , eMail และ โทรศัพท์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำจึงได้เพ่ิมกลยุทธในกำรเก็บข้อมูลให้สำมำรถประเมินได้สะดวกข้ึน โดยเก็บข้อมูลกำรขอรับบริกำร
ผ่ำนระบบ MES และผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำรอ่ืนๆ เช่น Facebook, Line และ eMail ผู้รับบริกำร
สำมำรถประเมินผลกำรให้บริกำรผ่ำนแบบฟอร์มประเมินกำรขอรับบริกำรส ำนักดิจิทัลฯที่ URL: 
https://forms.gle/ytL7wQWAf1JaJnLVA ทั้งนี้ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมอบหมำยให้
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บุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเก็บข้อมูลหลังกำรให้บริกำรตลอดปีงบประมำณ 2565 และน ำ
ข้อมูลดังกล่ำวมำจัดท ำรำยงำนผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำรต่อไป  (เอกสำร
หมำยเลข 2.7-1-4) จากการเก็บข้อมูลการให้บริการตลอดปีงบประมำณ 2565 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

หมำยเหตุ : น ำผลรวมรำยกำรทั้งหมดของร้อยละถ่วงน้ ำหนักในรำยกำรที่ใช้เวลำ≤ 8 ชม. มำเทียบคะแนนจำกเกณฑ์กำรประเมิน               
ข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ.2564 - 30 กันยำยน พ.ศ.2565 

จำกตำรำงผลกำรด ำเนินงำนสรุปได้ ดังนี้  
1) งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 495 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 

8 ชม. จ ำนวน 495 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.95 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 0 รำยกำร 
คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.00 

2) งำนกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 861รำยกำร มีรำยกำรที่
ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 854รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 1.63 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 
7 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.01 

 3) งำนบริหำรงำนทั่วไป มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 1,465 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 
ชม. จ ำนวน 1,455 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 2.78 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 10 
รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.02 

 4) งำนบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 48,967 
รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 48,653 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 93.00 มีรำยกำร
ที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 314 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.60 

5) งำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 288 รำยกำร มี
รำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 281 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.54 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 
ชม. จ ำนวน 7 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.01  

1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ               495           495 100.00 0.95 0 0.00 0.00

2. งานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์               861           854 99.19 1.63 7 0.81 0.01

3. งานบริหารงานทัว่ไป             1,465         1,455 99.32 2.78 10 0.68 0.02

4. งานบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์           48,967       48,653 99.36 93.00 314 0.64 0.60

5. งานดูแลและซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์               288           281 97.57 0.54 7 2.43 0.01

6. งานบริการ               216           216 100.00 0.41 0 0.00 0.00

7. งานจัดอบรมและบริการวิชาการ                 21             21 100.00 0.04 0 0.00 0.00

รวมรายการท้ังหมด          52,313      51,975 99.35 338 0.65

ประเภทงาน

รายการท่ีใช้เวลา ≤ 8 ชม. รายการท่ีใช้เวลา ≥8 ชม.

ร้อยละ (3) ร้อยละ (3)

จ านวน 

รายการ

ท้ังหมด (1)
จ านวน

รายการ (2)

ร้อยละ 

ถ่วงน้ าหนัก (4)

จ านวน

รายการ (2)

ร้อยละ 

ถ่วงน้ าหนัก (4)
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6) งำนบริกำร มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 216 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 
216 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.41 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 0 รำยกำร คิดเป็นร้อย
ละถ่วงน้ ำหนัก 0.00  

7) งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 21 รำยกำร มีรำยกำรที่ใช้
เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 21 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.04 มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 0 
รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.00  

ภำพรวม 7 งำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 52,313 รำยกำร         
มีรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. จ ำนวน 51,975 รำยกำร คิดเป็น ร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 99.35 มีรำยกำรที่ใช้
เวลำ ≥8 ชม. จ ำนวน 338 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.65  

ดังนั้นเมื่อน ำผลรวมรำยกำรทั้งหมดของร้อยละถ่วงน้ ำหนักในรำยกำรที่ใช้เวลำ ≤ 8 ชม. มำเทียบ
คะแนนจำกเกณฑ์กำรประเมินจึงได้คะแนนเท่ำกับ 5 คะแนน (เอกสำรหมำยเลข 2.7-1-5) 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 
 

ผลกำรประเมิน 

รำยกำร 
ปีงบประมำณ 2563 ปีงบประมำณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมกำรประเมิน ประเมินตนเอง กรรมกำรประเมิน 
เป้ำหมำย 4 คะแนน 5 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ผลกำรด ำเนินงำน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 
กำรบรรลุเป้ำหมำย บรรล ุ บรรล ุ บรรล ุ บรรล ุ

 
น ำผลกำรด ำเนินงำนข้ำงต้นรำยงำนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 คณะกรรมกำรมีมติ
รับทรำบผลคะแนน และให้น ำข้อมูลดังกล่ำวรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพประจ ำปีงบประมำณ 2565 
ทั้งนี้คณะกรรมกำรมีข้อเสนอแนะให้เก็บข้อมูลตลอดปีงบประมำณ 2566 และก ำหนดค่ำเป้ำหมำยกำร
ประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response 
Time) ในปีงบประมำณ 2566 เท่ำกับ 4 คะแนน (เอกสำรหมำยเลข 2.7-1-6) 
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เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
 2.7-1-1  คู่มือประกันคุณภำพภำยในระดับหน่วยงำนสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565       
หน้ำ 28 – 29 

2.7-1-2  แผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ในเล่มแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ Improvement Plan 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 หน้ำ 13 

2.7.1-3 ค ำสั่งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 137/2564 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

2.7-1-4 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำร
ให้บริกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 19 พฤศจิกำยน 
2564 

2.7-1-5 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ผลส ำเร็จของ
ระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time) 

2.7-1-6 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำร
ให้บริกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 30 กันยำยน 2565 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8   ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  
(เฉพำะส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี    
 ผลส ำเร็จในกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนด ถือว่ำเป็นกำรวัดประสิทธิภำพที่ส ำคัญของกำรท ำงำนของกลุ่มงำนทั้ง 7 กลุ่มงำน ในกำรพัฒนำ    

ตัวบ่งชี้วัดงำนบริกำรนี้ ผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละกลุ่มงำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดระดับควำมยำก-ง่ำยของงำน

ที่รับผิดชอบ และก ำหนดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่จะแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำรจนแล้วเสร็จ ส ำหรับ

งำนที่มีกำรติดต่อกับผู้รับบริกำรโดยตรง โดยก ำหนดให้ 1 วันท ำกำร เท่ำกับ 8 ชั่วโมง ไม่นับวันหยุดรำชกำร  

สูตรการค านวณที่แสดงในตารางเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ ส าหรับงานที่มีการติดต่อกับผู้รับบริการโดยตรง 

  ค่าร้อยละ (ช่องที่ 3) = 
จ ำนวนรำยกำร (ช่องท่ี 2)

จ ำนวนรำยกำรท้ังหมด(ช่องท่ี 1)
 x 100    

ร้อยละถ่วงน  าหนัก (ช่องที่ 4)  =  จ านวนรายการ(ช่องท่ี 2)

รวมรายการทั งหมด(ช่องท่ี 5)
 x 100       

  รวมรายการทั งหมด (ช่องท่ี 5) = ผลรวมของรายการทั งหมด (ช่องท่ี 1) 

ร้อยละถ่วงน  าหนัก (ช่องท่ี 6) = ผลรวมของร้อยละถ่วงน  าหนัก (ช่องท่ี 4) 
 

 การพัฒนาตัวชี วัดงานบริการ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการก าหนดระดับความยาก-ง่าย ของงาน   
ที่รับผิดชอบ และน าระดับความยาก-ง่ายนี มาค านวณระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ เพ่ือให้ได้
ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  โดยแต่ละงำนมี    
ระดับควำมยำก-ง่ำย ดังนี  

งำน 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน (ชม.) 

ระดับง่ำย ระดับปำนกลำง ระดับยำก 
1.บริหำรและจดักำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์ ≤8 >8-≤16 >16-≤40 
2.บริหำรงำนท่ัวไป ≤0.5 >0.5-≤2 >16-≤24 
3.พัฒนำระบบสำรสนเทศ ≤8 >8-≤16 >16-≤72 
4.ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ ≤8 >8-≤16 >16-≤24 
5.จัดอบรมและบริกำรวิชำกำร ≤8 >8-≤16 >16-≤24 
6.กำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ ≤8 >8-≤16 >16-≤24 
7.งำนบริกำร ≤8 >8-≤16 >8-≤56 

หมายเหตุ  : 1 วันท าการ เท่ากับ 8 ชั่วโมง ไม่นับวันหยุดราชการ 
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เวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ ส าหรับงานที่มีการติดต่อกับผู้รับบริการโดยตรง 

ประเภทงำน 

จ ำนวน 
รำยกำร 
ท้ังหมด 

(1) 

รำยกำรท่ีแก้ไขภำยในเวลำท่ีก ำหนด รำยกำรท่ีแก้ไขเกินเวลำท่ีก ำหนด 
จ ำนวน 
รำยกำร 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ ำหนัก 

(4) 

จ ำนวน 
รำยกำร 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ ำหนัก 

(4) 
1. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ        
2. งำนกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์        
3. งำนบริหำรงำนทั่วไป        
4. งำนบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์        
5. งำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์        
6. งำนบริกำร        
7. งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร        
รวมรำยกำรท้ังหมด (5)   (6)    

หมายเหตุ : น าผลของข้อที่ (6) มาเทียบคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์กำรประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 

 
ผลกำรประเมิน 

รำยกำร 
ปีงบประมำณ 2563 ปีงบประมำณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมกำรประเมิน ประเมินตนเอง กรรมกำรประเมิน 
เป้ำหมำย .......... คะแนน  .......... คะแนน  
ผลกำรด ำเนินงำน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน 
กำรบรรลุเป้ำหมำย บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ บรรล/ุไม่บรรล ุ

 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ : ………5…….คะแนน  

กำรประกันคุณภำพภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ระดับหน่วยงำนสนับสนุน  (เอกสำร
หมำยเลข 2.8-1-1) ได้ก ำหนดให้มีองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยส ำนักดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำ ได้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจึงได้จัดท ำแผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำส ำนักดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-2) และ 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร 
(Monitoring and Evaluation System : MES) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
(เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-3) เพ่ือวำงแผนกำรด ำเนินงำน ก ำหนดช่องทำงในกำรเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรของ
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประกอบด้วย 7 กลุ่มงำนหลัก ได้แก่ 1) บริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำย
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คอมพิวเตอร์ 2) บริหำรงำนทั่วไป 3) พัฒนำระบบสำรสนเทศ 4) ดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 5) จัด
อบรมและบริกำรวิชำกำร 6) กำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ และ 7) งำนบริกำร (จองห้องประชุม 
ห้องปฏิบัติกำร กำรเรียนกำรสอนทำงไกล และออกแบบสื่อกรำฟิกและเว็บไซต์) ในปีงบประมำณ 2565 
หน่วยงำนมีช่องทำงกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับมำตรำกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19)   
จึงท ำให้ผู้รับบริกำรมีช่องทำงติดต่อหน่วยงำนหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น ได้แก่ ระบบติดตำมและประเมินผล
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ( Monitoring and Evalution System :  MES)  ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
http://www.mes.cmru.ac.th , Facebook Fanpage , Line , eMail และ โทรศัพท์ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำจึงได้เพ่ิมกลยุทธในกำรเก็บข้อมูลให้สำมำรถประเมินได้สะดวกข้ึน โดยเก็บข้อมูลกำรขอรับบริกำร
ผ่ำนระบบ MES และผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำรอ่ืนๆ เช่น Facebook, Line และ eMail ผู้รับบริกำร
สำมำรถประเมินผลกำรให้บริกำรผ่ำนแบบฟอร์มประเมินกำรขอรับบริกำรส ำนักดิจิทัลฯ ที่ URL: 
https://forms.gle/ytL7wQWAf1JaJnLVA ทั้งนี้ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมอบหมำยให้
บุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเก็บข้อมูลหลังกำรให้บริกำรตลอดปีงบประมำณ 2565 และน ำ
ข้อมูลดังกล่ำวมำจัดท ำรำยงำนผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด ต่อไป (เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-4) จากการเก็บข้อมูลการให้บริการตลอดปีงบประมำณ 2565     
มีผลการด าเนินงาน ดังนี  

หมำยเหตุ : น ำผลรวมรำยกำรทั้งหมดของร้อยละถ่วงน้ ำหนักในรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนดมำเทียบคะแนนจำกเกณฑ์กำรประเมิน 
               ข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ.2564 - 30 กันยำยน พ.ศ.2565 
 

จำกตำรำงผลกำรด ำเนินงำนสรุปได้ ดังนี้  
1) งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 495 รำยกำร มีรำยกำรที่แก้ไข

ภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 470 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.90 มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่
ก ำหนด จ ำนวน 25 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.05  

1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ             495             470 94.95 0.90 25 5.05 0.05

2. งานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์             861             828 96.17 1.58 33 3.83 0.06

3. งานบริหารงานทัว่ไป          1,465          1,465 100.00 2.80 0 0.00 0.00

4. งานบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์         48,967         48,799 99.66 93.28 168 0.34 0.32

5. งานดูแลและซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์             288             271 94.10 0.52 17 5.90 0.03

6. งานบริการ             216             204 94.44 0.39 12 5.56 0.02

7. งานจัดอบรมและบริการวิชาการ               21               21 100.00 0.04 0 0.00 0.00

รวมรายการท้ังหมด        52,313         52,058 99.51 255 0.49

ประเภทงาน

รายการท่ีแก้ไขภายในเวลาท่ีก าหนด รายการท่ีแก้ไขเกินเวลาท่ีก าหนด

ร้อยละ (3) ร้อยละ (3)

จ านวน 

รายการ

ท้ังหมด (1)
จ านวน

รายการ (2)

ร้อยละ 

ถ่วงน้ าหนัก (4)

จ านวน

รายการ (2)

ร้อยละ 

ถ่วงน้ าหนัก (4)
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2) งำนกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 861 รำยกำร มีรำยกำรที่
แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 828 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 1.58 มีรำยกำรที่แก้ไขเกิน
เวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 33 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.06  

3) งำนบริหำรงำนทั่วไป มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 1,465 รำยกำร มีรำยกำรที่แก้ไขภำยใน
เวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 1,465 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 2.80 มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด 
จ ำนวน 0 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.00  

4) งำนบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 48,967 
รำยกำร มีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 48,799 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 93.28    
มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 168 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.32 

 5) งำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 288 รำยกำร มี
รำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 271 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.52 มีรำยกำรที่
แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 17 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.03 

 6) งำนบริกำร มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 216 รำยกำร มีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่
ก ำหนด จ ำนวน 204 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.39 มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 
12 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.02  

7) งำนจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร  มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 21 รำยกำร มีรำยกำรที่แก้ไข
ภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 21 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.04 มีรำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่
ก ำหนด จ ำนวน 0 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.00  

ภำพรวม 7 งำนของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรทั้งหมด 52,313 รำยกำร        
มีรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 52,058 รำยกำร คิดเป็น ร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 99.51 มี
รำยกำรที่แก้ไขเกินเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 255 รำยกำร คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ ำหนัก 0.49  

ดังนั้นเมื่อน ำผลรวมรำยกำรทั้งหมดของร้อยละถ่วงน้ ำหนักในรำยกำรที่แก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด
มำเทียบคะแนน จำกเกณฑ์กำรประเมิน จึงได้คะแนนเท่ำกับ 5 คะแนน (เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-6) 

 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 
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ผลกำรประเมิน 

รำยกำร 
ปีงบประมำณ 2563 ปีงบประมำณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมกำรประเมิน ประเมินตนเอง กรรมกำรประเมิน 
เป้ำหมำย 4 คะแนน 5 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ผลกำรด ำเนินงำน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 
กำรบรรลุเป้ำหมำย บรรล ุ บรรล ุ บรรล ุ บรรล ุ

 
น ำผลกำรด ำเนินงำนข้ำงต้นรำยงำนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 คณะกรรมกำรมีมติ
รับทรำบผลคะแนน และให้น ำข้อมูลดังกล่ำวรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพประจ ำปีงบประมำณ 2565 
ทั้งนี้คณะกรรมกำรมีข้อเสนอแนะให้เก็บข้อมูลตลอดปีงบประมำณ 2566 และก ำหนดค่ำเป้ำหมำยกำร
ประเมินตนเองของตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำ
ที่ก ำหนด ในปีงบประมำณ 2566 เท่ำกับ 4 คะแนน (เอกสำรหมำยเลข 2.8-1-6) 

 
เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

2.8-1-1  คู่มือประกันคุณภำพภำยในระดับหน่วยงำนสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565       
หน้ำ 30 – 31 

2.8-1-2  แผนยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ในเล่มแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ Improvement Plan 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 หน้ำ 14 

2.8.1-3 ค ำสั่งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 137/2564 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

2.8-1-4 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำร
ให้บริกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 19 พฤศจิกำยน 
2564 

2.8-1-5 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ผลส ำเร็จของ
ระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

2.8-1-6 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำร
ให้บริกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 30 กันยำยน 2565 
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาองค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพ  

จุดแข็ง 

 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

o ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่มีส่วนร่วมจำก
ผู้บริหำร บุคลำกร และผู้ที่เก่ียวข้องทุกภำคส่วน 
 

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
o มีกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรครอบคลุมงำนบริกำรทุกด้ำนของส ำนักดิจิทัล

เพ่ือกำรศึกษำ จ ำนวน 7 กลุ่มงำน 
o มีกำรประเมินควำมพึงพอใจครอบคลุมประเด็น ตำมเกณฑ์กำรประเมิน ทั้ง 5 ประเด็น 

 
 การจัดการความรู้ 

o ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีคู่มือกำรดูแลระบบกำรประชุมผ่ำนช่องทำง Zoom อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เพ่ือให้ผู้ใช้งำนน ำไปศึกษำเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

 การบริหารความเสี่ยง (RISK)  
o ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเห็นควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยวิเครำะห์ควำมเสี่ยง

จำกพันธกิจหลักของส ำนักฯ รวมทั้งด ำเนินกำรวิเครำะห์ครบทุกประเด็นควำมเสี่ยงตำม
ประเภทควำมเสี่ยงมำตรฐำนสำกล COSO และเกณฑ์ประกันคุณภำพภำยใน ระดับ
หน่วยงำนสนับสนุน 

o มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี และบรรลุตำมตัวชี้วัดของแผน 

 การพัฒนาบุคลากร  

o ส ำนักฯ ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ โดยจัดอบรมโครงกำรเรื่อง "กำร
วิเครำะห์และประเมินค่ำงำนเพ่ือก ำหนดระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น" และจัดอบรมโครงกำรใน
หัวข้อ "กำรท ำผลงำนวิชำกำรไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน"        

o บุคลำกรของส ำนักฯมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะในกำรท ำงำน มีหน่วยงำนอ่ืนเรียนเชิญ
เป็นวิทยำกรไปให้ควำมรู้อยู่เป็นประจ ำ  

o บุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำได้เข้ำพัฒนำตนเองตำมแผนฯ ครบร้อยละ 100 
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บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
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