


 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง  

(Self Assessment Report : SAR)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักดจิิทลัเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   



ก 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

             ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้ด ำเนินกิจกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2563 อันเป็นกลไกหลักในกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพตำมภำรกิจ 
ประกอบไปด้วยมำตรฐำนคุณภำพ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงำนสนับ
สนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน  
1.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน  1.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  
1.4 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM)  1.5 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK)  1.6 กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน และ
องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจของหน่วยงำน ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ  ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ผลส ำเร็จ
ของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร (Response Time)  และตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำ
ในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

 ในปีงบประมำณ 2563 ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประเมินตนเอง พบว่ำ คิดเป็น
ค่ำเฉลี่ยทั้งหมดเท่ำกับ 4.93 มีผลกำรด ำเนินงำนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมำก ตำมเกณฑ์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยมีผลกำรด ำเนินงำนดังตำรำงต่อไปนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนับสนุน 4.93 
   1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 5 
   1.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 4.65 
   1.3  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  4.95 
   1.4  กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 5 
   1.5  กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) 5 
   1.6  กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 5 
องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน   

2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร 
(Response Time) 

5 

   2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

5 

คะแนนเฉลี่ยรวมเฉพาะองค์ประกอบท่ี 1 4.93 
 

  

 

 
(อำจำรย์อ ำนำจ  โกวรรณ) 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
30 ตุลำคม 2563 



ข 

 

 

ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ จัดท าขึ้น

เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี งบประมาณ 2563 

ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไก

หลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น

กลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1      

ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์

การประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง ส าหรับเกณฑ์การประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุก

หน่วยงานสนับสนับสนุน องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ        

จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการและ

พัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิดความเชื่อมั่น

แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก ที่

เข้ามารับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้ดียิ่งขึ้น

สืบไป 

 

                                                                                                       
       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 

         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

                   30 ตุลาคม 2563 
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สารบัญ 
         หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร  ก 

ค าน า  ข 

สารบัญ  ค 

บทที่ 1 ส่วนน า  1 

 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย 1 

 วัตถุประสงค์ 2 

 โครงสร้างการบริหารงาน  2 

 โครงสร้างองค์กร 3 

 ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 4 

 บุคลากรของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  5 

 จ านวนผู้บริหารและบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 7 

 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  7 

 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 10 

บทที่ 2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน 11 

 องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งช้ีร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน 12 

  1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน  
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1.4 การจัดการความรู้ (KM) 
1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 
1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 1              

12 
22 
25 
30 
38 
61 

   
   

 
 

 
 
 



ง 
 

 

สารบัญ (ตอ่) 
 

หน้า 

 องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน 
     2.7 ผลส าเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ  
               (Response Time)  

75 
75 

  2.8 ผลส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายใน   
ระยะเวลาที่ก าหนด 

80 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 

       ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้ 

       ตารางที่ 2 องคป์ระกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ 

       ตารางที่ 3 องคป์ระกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ 
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          86 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักวิทยบริกำร ต่อมำได้แบ่งส่วนรำชกำร

และจัดตั้งขึ้น โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติกำรบริหำรส่วนงำนภำยในของ

สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2550  ประกอบกับควำมในมำตรำ 18 (2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำช

ภัฏ พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในกำรประชุมครั้งที่ 8/2558  เมื่อวันที่ 1 กรกฎำคม 

2558 และได้ประกำศ ณ วันที่ 2 กรกฎำคม 2558 ให้มีกำรจัดตั้งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เป็นส่วนงำน

ภำยในที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ Office of Digital 

for Education  

ในปัจจุบันกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ อำศัยตำม

ประกำศของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558 ได้มีกำรแบ่งหน่วยงำนใน

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งำนบริหำรทั่วไป 2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน” 

 

 พันธกิจ 
1. พัฒนำกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตำมมำตรฐำนระดับสำกล 

2. พัฒนำมหำวิทยำลัยให้ก้ำวสู่องค์กรดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 

3. ส่งเสริมศักยภำพด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนให้

มีประสิทธิภำพอย่ำงเต็มศักยภำพแก่บุคลำกร นักศึกษำ และท้องถิ่น 

4. พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับบุคลำกรทั้งภำยในและ

ภำยนอกองค์กรเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้มีคุณภำพโดยยึดหลักกำรบริหำร

จัดกำรบ้ำนเมืองที่ด ี

1 



 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนำระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบำยและสนับสนุนกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย

ตำมภำรกิจทั้ง 4 ด้ำน คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  กำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนำสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและเพ่ือกำรเรียนรู้ 

3. เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ตลอดจนสร้ำง

เครือข่ำยดิจิทัลทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

 

3. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและโครงสร้ำงองค์กร 
 

 
 

ภำพที่ 1.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 

2 



โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและโครงสร้ำงองค์กร (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 1.2  โครงสร้ำงองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 



4. ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

                          

 

อำจำรย์ ดร.ทิวำว้ลย์    ต๊ะกำร 

รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัลยำ  ใจรักษ ์
รองผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์อ ำนำจ  โกวรรณ 
ผู้อ ำนวยกำร 

นำยมำรุต  เปี่ยมเกต ุ

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

นำงสำวนันทำวดี  คุณศลิป์  
หัวหน้ำงำนบริหำรงำนท่ัวไป 

นำยธีระพงษ์  ใจค ำมำ 
หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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5. บุคลำกรของส ำนักงำนดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

หน่วยกำรเงินและบัญช ี หน่วยแผนและงบประมำณ 

 
 

 
 

 

หน่วยบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

 
 

 
 

 

นำงสำวจริยำ  หมื่นแก้ว 
นักวิชำกำรเงินและบัญชี 

นำงสำวเสฎฐพร เสทธะยะ 
นักวิเครำะห์นโยบำยและ

นำยวิทูร อุ่นแสน 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

นำยอำนนท์ มะโนเมือง  
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

นำยวิวัฒน์ชัย ข ำประไพ  
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

นำยเจษฎำ ยำวุฑฒิ  
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

นำยชลิต โปธำ  
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

นำยกุลชำติ ปัญญำดี 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

นำยบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
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บุคลำกรของส ำนักงำนดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ (ต่อ) 

 

หน่วยกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 

หน่วยดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

  
 

นำยจรูญ บุตรแก้ว  
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

นำยปิยะพงษ์ หินเกย 
นักวิชำกำรศึกษำ 

นำยณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตำ 
นักวิชำกำรศึกษำ 

นำยกฤษณ์ ขำวศรี  
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

นำงสำวรุ่งทิวำ กิตติยังกุล 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

นำงสำวพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี  
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
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6. จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีบุคลำกรทั้งหมด 21 คน สำมำรถแบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1  จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2563   ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

ข้ำรำชกำร 1 

ลูกจ้ำงประจ ำ - 

พนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ 20 

พนักงำนรำชกำร - 

รวม 21 

 

ตำรำงท่ี 2  จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2563 จ ำแนกวุฒิกำรศึกษำ ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร 
จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 

รวม 
ปี.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้ำรำชกำร - 1 - 1 
ลูกจ้ำงประจ ำ - - - - 
พนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ 12 6 2 20 
พนักงำนรำชกำร - - - - 

รวม 12 7 2 21 

 
7. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ  

7.1 แหล่งงบประมำณ  
แหล่งงบประมำณ ปีงบประมำณ 3256  

งบประมำณเงินแผ่นดิน 9,048,300.00 
งบประมำณเงินรำยได้ 2,519,200.00 

รวมทั้งสิ้น 11,567,500.00 
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 7.2 แนวทำงกำรจัดสรรงบประมำณ 
 แนวทำงกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปี 2563 จะจัดสรรเป็นค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ดังนี้ 
      7.2.1 งบประมำณแผ่นดิน จัดสรรเป็นงบด ำเนินงำนตำมกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้ 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภทงบ
รำยจ่ำย 

งบประมำณที่
ได้รับจัดสรร 

แผนงำน : พื้นฐำนด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
ผลผลิต :  ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

1. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน 100,000.00 
2. กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรให้บริกำรงำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
งบด ำเนินงำน 2,236,500.00 

3. กำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน 95,000.00 
4. กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี งบด ำเนินงำน 55,000.00 
5. กำรพัฒนำงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำร

ด ำเนินกำรเพ่ือกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) และกำร
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

งบด ำเนินงำน 50,000.00 

6. กำรยกระดับทักษะกำรผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์เต็มรูปแบบของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

งบด ำเนินงำน 25,000.00 

7. กำรจัดหำระบบ Cloud Web Server Hosting เพ่ือ
สนับสนุนงำนวิจัยและพัฒนำเว็บไซต์ของอำจำรย์ 
บุคลำกร และนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

งบด ำเนินงำน 40,000.00 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรของ
มหำวิทยำลัย 

  

1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
มหำวิทยำลัย 

งบด ำเนินงำน 7,200.00 

แผนงำน : บุคลำกรภำครัฐ 
ผลผลิต : รำยกำรค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรภำครัฐ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

1. ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบเงินอุดหนุน 6,439,600.00 
รวมงบประมำณเงินแผ่นดิน 9,048,300.00 
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      7.2.2 งบประมำณเงินรำยได้ จัดสรรเป็นงบด ำเนินงำนตำมกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้ 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภทงบ
รำยจ่ำย 

งบประมำณที่
ได้รับจัดสรร 

แผนงำน : พื้นฐำนด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
ผลผลิต : ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ  

1. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน 255,000.00 
2. กำรใช้งำนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำร

สอน และกำรบริหำรจัดกำร 
งบด ำเนินงำน 1,400,000.00 

3. กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
ดิจิทัลส ำหรับอำจำรย์และบุคลำกร 

งบด ำเนินงำน 98,000.00 

4. กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ 

งบด ำเนินงำน 110,000.00 

ผลผลิต : ผลงำนกำรให้บริกำรวิชำกำร   
ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น    

1. กำรอบรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล ส ำหรับ
ผู้สูงอำยุในชุมชนและท้องถิ่น 

งบด ำเนินงำน 13,000.00 

แผนงำน : บุคลำกรภำครัฐ 
ผลผลิต : รำยกำรค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรภำครัฐ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

2. ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ งบด ำเนินงำน 643,200.00 
รวมงบประมำณเงินรำยได้ 2,519,200.00 
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีท่ีผ่ำนมำ 
 
จุดที่ควรพัฒนำ  

ควรพัฒนำระบบ E-SAR ให้สำมำรถด ำเนินกำรกรอกรำยงำนได้ตั้งแต่ต้นปีกำรศึกษำ เพ่ือให้กำร

ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนปกติของแต่ละหน่วยงำน  

ผลกำรด ำเนินงำน 

เนื่องจำกเกณฑ์ประกันคุณภำพในปีงบประมำณ 2563 เป็นเกณฑ์ใหม่ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ

ได้ด ำเนินกำรปรับแก้โปรแกรม E-Sar รวมทั้งจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในส่วนของผู้ดูแลตัวบ่งชี้ของ

แต่ละส ำนักฯ รวมทั้งตำรำงแสดงผลแบบใหม่ในส่วนของคณะกรรมกำร ซึ่งในส่วนนี้คล้ำยกับกำรพัฒนำ

โปรแกรมใหม่ 5 โปรแกรม ท ำให้เสร็จไม่ทันต่อกำรใช้งำนในต้นปีงบประมำณ 2563  ประกอบกับช่วงโควิด 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้รับมอบหมำยให้พัฒนำ จัดหำและส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 

ท ำให้มีเวลำในกำรพัฒนำระบบ E-Sar ล่ำช้ำ แต่ทันในกำรใช้อบรมและงำนในเดือนกันยำยน 2563 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

จ ำนวน 2 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ ชนิดตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนับสนุน  
   1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน กระบวนกำร 
   1.2  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน ผลลัพธ์ 
   1.3  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ผลลัพธ์ 
   1.4  กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
   1.5  กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
   1.6  กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน กระบวนกำร 
องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน  

2.7 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรตอบสนองกับผู้รับบริกำร 
(Response Time) 

ผลลัพธ์ 

   2.8 ผลส ำเร็จของระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขภำยใน
ระยะเวลำทีก่ ำหนด 

ผลลัพธ์ 
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องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร หรือ
สนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนา
และการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน และ
สอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงานแล้ว 
จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน                      
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่
ถูกต้องเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานควรมี
ความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ และค่า
เป้าหมายของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ โดยหน่วยงานน าแผนกล
ยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี                   
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลัก
หรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้ องใช้ในการด าเนิน
โครงการที่ชัดเจน  
 
 

รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรอย่าง

น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
2. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่างครบถ้วน 
3. มีตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งค่าเป้าหมายของแต่ละ    

ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีในข้อ 2  
6. มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 

2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 
7. มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน             

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 - 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  

1. แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงาน 
2. การวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานกับนโยบาย จุดเน้น แผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 
3. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
4. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงแผนกลยุทธ์ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
5. เอกสารหลักฐานการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
6. รายละเอียดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
7. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
8. เอกสารการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
9. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงถึงการรายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้          

ต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
10. เอกสารการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง 
11. เอกสารการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ  2 ครั้ง 
12. เอกสารการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือ
นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 
      ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้มีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์  ที่ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์         
ของกระทรวงดิจิทัล เ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(เอกสารหมายเลข 1.1.1-1) และสอดคล้องกับ    
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2560 - 2564) ฉบับปรับปรุง        
ปี 2562 (เอกสารหมายเลข 1.1.1-2) โดยส านัก
ดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา ไ ด้จั ด โครงการประชุม          
เชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผน   
ปฏิบัติการประจ าปี 2563 (เอกสารหมายเลข 1.1.1-
3) ในกิจกรรมดังกล่าวผู้บริหารและบุคลากร จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ได้ร่วมกันจัดท า (ร่าง) 
แผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2563-2567) ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.  2562 มีการทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ เพ่ือเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน   
      โดยส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้น าเสนอ 
Road map และ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 
2563 -2567 ) ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง  พ . ศ .  2562                  
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือพิจารณา      
ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 7 มกราคม 
2563 ตามระเบียบวาระท่ี 4.1 และ 4.2 ซึ่งที่ประชุม
ได้มีมติให้ปรับรายละเอียดตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส านัก (เอกสารหมายเลข 
1.1.1-4 และ1.1-1-5)   
 

1.1.1-1 แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม  

1 . 1 . 1 - 2  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 
5 ปี  ( พ . ศ .  2560  - 2564 ) ฉบั บ
ปรับปรุง ปี 2562 

1. 1- 1- 3  โ ค ร งการปร ะชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563  

1.1-1-4 แผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 
2563-2567) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2562 

1 . 1 -1 -5  รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 1/2563      วัน
อังคารที่ 7 มกราคม 2563 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์อย่างครบถ้วน  
          ส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการศึ กษา ได้ จั ด ท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ที่สอดคล้องกับ   
แผนยุทธศาสตร์  ส านักดิจิทัล เ พ่ือการศึ กษา              
(พ.ศ. 2563-2567) ฉบับปรับปรุงปี 2562  (เอกสาร
หมายเลข 1.1-2-1 ถึง 1.1-2-2)  

1.1-2-1 แผนยุทธศาสตร์  ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2563-
2567) ฉบับปรับปรุงปี 2562 

1.1-2-2 แผนปฏิบัติการ ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจ าปี 2563 

 

ข้อ 3 มีตั วบ่ งชี้ วัดความส า เร็ จแผนกลยุทธ์  และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งชี้  เพื่ อ วัดความส า เร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  
          ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มีการระบุตัว
บ่งชี้ ค่าเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2563-2567) ฉบับปรับปรุงปี 
2562 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 เพ่ือให้
การขับเคลื่อน การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (เอกสารหมายเลข 1.1-3-1 และ 1.1-
3-2) 
 

1.1-3-1 แผนยุทธศาสตร์ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2563-
2567) ฉบับปรับปรุงปี 2562 

1.1-3-2  แผนปฏิบัติการ ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจ าปี 2563 

 

 

ข้อ 4 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน       
          ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้มีการประชุม
บุคลากรเพ่ือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2563-2567) ฉบับปรับปรุงปี 
2562 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ในการ
ประชุมบุคลากรเมื่อวันที่  6 กุมภาพันธ์  2563 
(เอกสารหมายเลข 1.1-4-1)             
          ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มีการเผยแพร่ 
แผนยุทธศาสตร์ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 

1 . 1 -4 -1  ร าย ง านการประชุ ม
บุคลากร วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2563 
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 
3 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

1.1-4-2 หน้าเว็บไซต์ส านักดิจิทัลฯ 
https://www.digital.cmru.ac.th/
การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 
2563-2567) ฉบับปรับปรุง ปี 2562
และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

2563-2567) ฉบับปรับปรุงปี 2562 และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2563 บนเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ทราบถึ งแนวทางการบริหารงานของ
หน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-4-2) 

 

 

ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีใน
ข้อ 2   
       ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ
และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ทุกไตรมาส เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือรายงานผล
การด าเนินงานโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนที่วางไว้ (เอกสารหมายเลข 1.1-5-1 ถึง 
1.1.5-4) 
 

1.1-5-1 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2563 
รอบ 3 เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 
2562) 

1.1-5-2 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2563 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2562 –   
มีนาคม 2563) 

1.1-5-3 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2563 
รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2562 –   
มิถุนายน 2563)  

1.1-5-4 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2562 
รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2562 –  
กันยายน 2563) 
 

ข้อ 6 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา          
        ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มี
การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน รับฟังปัญหา และ

1. 1- 6- 1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะชุ ม
บุคลากร วันที่ 6 ธันวาคม 2562 ณ 
ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 3 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1 . 1 -6 -2  ร าย ง านการประชุ ม
บุคลากร วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2563 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งร่วมกันพิจารณาปรับ
แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ผ่ านการประชุมบุคลากรอย่ างต่อ เนื่ องและ
สม่ าเสมอ (เอกสารหมายเลข 1.1-6-1 ถึง 1.1-6-4) 
มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส 
เสนอต่อมหาวิทยาลัย เ พ่ือพิจารณา (เอกสาร
หมายเลข 1.1-6-5 ถึง1.1-6-8)  
     ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้รายงานผลการ
ด าเนินของหน่วยงานตามภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือพิจารณา 
รวมถึงการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรคที่ เกิดขึ้นในการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
 (เอกสารหมายเลข 1.1-6-9 ถึง 1.1-6-10)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง       
ชั้น 3 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

1 . 1 - 6 - 3 ร าย ง านการประชุ ม
บุคลากร วันที่ 11 สิงหาคม 2563 
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง   
ชั้น 3 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1 . 1 - 6 -4  ร าย ง านการประชุ ม
บุคลากร วันที่ 17 กันยายน 2563 
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง   
ชั้น 3 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

1.1-6-5 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2563 
รอบ 3 เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 
2562) 

1.1-6-6 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2563 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2562 –   
มีนาคม 2563) 

1.1-6-7 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2563 
รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2562 –   
มิถุนายน 2563)  

1.1-6-8 รายงานผลการด าเนิน
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2562 
รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2562 –  
กันยายน 2563) 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1. 1- 6- 9  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ 
2/2562 วันที่ 14 พฤศจิกายน 2562 
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-10  รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ 
1/2563 วันที่ 7 มกราคม 2563 ณ 
ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 ข้อ 7 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณา           
      ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศาสตร์ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2563-
2567)  ฉบับปรับปรุงปี 2562 และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2563 รายงานผลการด าเนินงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก เพ่ือพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงน าจุดที่ควรพัฒนา 
ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณถัดไป (เอกสารหมายเลข 1.1-7-1 ถึง 
1.1-7-2) 
 

1. 1- 7- 1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ 
2/2562 วันที่ 14 พฤศจิกายน 2562 
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 1- 7- 2  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ 
1/2563 วันที่  7 มกราคม 2563        
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิด เห็น  และ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน             
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  
       จากการด าเนินงานในข้อที่ 7 ของส านักดิจิทัล

เ พ่ื อการศึ กษา  ได้ น า เ อ าข้ อ เ สนอแนะข อง

คณะกรรมการประจ าส านักมาปรับปรุ งแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีดังนี้ 

จากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 

คราวประชุมที่ 1/2563 คณะกรรมการให้

ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ (เอกสารหมายเลข 1.1-8.1) 

1. วาระที่ 4.1 Road Map ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา คณะกรรมการมีมติให้มีการ
ปรับแก้ไขดังนี้ 
1.1 กรอบแนวคิดในการบริหารงานให้คล

อบคลุมทุกยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน   
1.2  ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ควร

ก าหนดเป้าหมายหลักของหน่วยงาน 
คือ Digital University 

จากข้อเสนอแนะดังกล่าวจึงได้มีการปรับปรุง 
Road Map ให้สอดคล้องกับ 4 ยุทธศาสตร์ของ
หน่ วยงาน  และก าหนด เป้ าหมายหลั กของ
หน่ ว ย ง านคื อ  Digital University  ( เ อก ส า ร
หมายเลข 1.1-8.2) 

 
2. วาระที่ 4.2 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ส านัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2563-2567 
คณะกรรมการมีมติให้ปรับปรุงดังนี้ 

1.1-8-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ 
1/2563 วันที่  7 มกราคม 2563     
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง  

1.1-8-2 Road Map  

1.1-8-3  แผนยุทธศาสตร์ส านั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ฉบับปรับปรุงปี 
2563 

1.1-8-4  แผนปฏิบัติการ ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจ าปี 2564 
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2.1 ควรมีการสร้ าง เครือข่ ายความ
ร่วมมือระหว่างผู้ พัฒนารายวิชา  
และส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใน
การร่วมมือจัดท ารายวิชาออนไลน์
แบบเต็มรูปแบบ 

2.2  โครงการความร่ วมมือระหว่ าง
ผู้พัฒนารายวิชาและส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาเพ่ือจัดท ารายวิชา
ออนไลน์เต็มรูปแบบตัวชี้วัดที่ 2.1 
จ านวนรายวิชาออนไลน์เต็มรูปแบบ 
ควรเพ่ิมตัวชี้วัดให้มีความท้าทาย
มากยิ่งขึ้น ให้ทางคณะเป็นผู้จัดท า
รายวิชา โดยมีส านักดิจิทัลฯ เป็น
ผู้สนับสนุน 

จากข้อเสนอแนะดังกล่าวจึงได้มีการปรับปรุง 
โดยข้ อที่  2.1 ทางที ม งานฝ่ าย อี เลิ ร์ นนิ่ ง  ได้
ด าเนินการประสานงานกับอาจารย์ที่สนใจในการ
จัดท ารายวิชาออนไลน์ จ านวน 2 รายวิชาได้แก่ 
รายวิชาภาษาฝรั่งเศสเบื้องต้น และ รายวิชาทวิ
ภาษา ซึ่งเป็นการร่วมมือกันในการออกแบบและ
พัฒนารายวิชาให้กับขึ้นอย่างเต็มรูปแบบ และได้
ปรับปรุงแก้ไขตัวชี้วัดที่ ตามข้อแนะน าในข้อ 2.2 
ใน แผนยุทธศาสตร์ ฉบับปรับปรุง 2563 (เอกสาร
หมายเลข 1.1-8.3) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2564 (เอกสารหมายเลข 1.1-8.4) 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 

จุดแข็ง 
1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  ที่มีส่วนร่วมจาก

ผู้บริหาร บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กัลยา    ใจรักษ์ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885934 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเสฏฐพร  เสทธะยะ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  053-885943 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน แต่ให้มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้แก่ 

1)  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
2) ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
3) สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
4) พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 
สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 
  จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 
    ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จ านวนตังบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
    ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

        ร้อยละของแผนปฏิบัติการประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย  
                                                                                           X  5 

                                       100 
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ผลการด าเนินงาน  

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการตามแผนยุทธ์ศาสตร์ของส านักฯ ระยะ 5 ปี        
(พ.ศ. 2563-2567) และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2563 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

40 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

43 

จ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่สามารถประเมินได้ 3 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 93.02 

 

1. ค านวณค่าร้อยละของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 
  จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 
    ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จ านวนตังบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
    ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 
 

                                              40 
                                                                                 X  100   =  93.02 
                                      43 
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2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

        ร้อยละของแผนปฏิบัติการประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย  
                                                                                           X  5 

                                       100 
 

                                    93.02  
                                                               X  5     =  4.65 

                                     100 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.2-1-1  รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 
1.2-1-2 หลักสูตรการสร้างและบริหารจัดการห้องเรียนออนไลน์ด้วย Microsoft Teams 

ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการจัดอบรมเพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมส าหรับอาจารย์ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอน               
ประจ าภาคเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ ในรูปแบบออนไลน์ และสนับสนุนการใช้
ระบบบริหารจัดการห้องเรียนออนไลน์ Microsoft Teams เป็นระบบหลักของ
มหาวิทยาลัย  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์

รองผู้อ านวยการ 
โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   
       

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์ 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์  :  053-885686 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของ
หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   
ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาประเด็นส าคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็นผู้
เตือนสติสังคม การชี้น าสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้                    
แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ  ความ
พึงพอใจ  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ เป็นต้น  

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ  ตามปีงบประมาณหรือปีการศึกษาซึ่งมีการ
ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับ
หน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน  
(คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุมอย่างน้อย 3 ประเด็นดังนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 
หมายเหตุ     

ส าหรับหน่วยงานที่ไม่ได้มีพันธกิจหลักด้านบริการโดยตรง อนุโลมให้ใช้คะแนนประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในกรณีท่ีหน่วยงานจัดโครงการ 
 
วิธีการค านวณความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 คะแนนความพึงพอใจ  = 




i

ii

n

nx

 

 ix  = คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมของการส ารวจความพึงพอใจครั้งที่ i (คะแนน
เต็ม 5) หรือ ค่าเฉลี่ยโครงการ/กิจกรรม ที่ i 
 in  = จ านวนคนที่ตอบประเมินความพึงพอใจ ครั้งที่  i หรือตอบแบบสอบถามโครงการ/
กิจกรรมที่ i  
 I   = 1 ถึง p 

p = จ านวนครั้งที่ส ารวจความพึงพอใจ หรือจ านวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด  
 

หมายเหตุ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผู้รับบริการ  
             หรือไม่น้อยกว่า 100 คนต่อปี 
 
หน่วยงานสนับสนุน ประเมินผลการด าเนินงานปีงบประมาณ และน าผลไปวิเคราะห์ สังเคราะห์กับ                 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไป  
 
ตัวอย่าง การค านวณส าหรับหน่วยงานที่ไม่ได้มีพันธกิจหลักด้านบริการโดยตรง 
 ส านัก/กอง .......................ปีงบประมาณ ....................................ได้จัดกิจกรรม/โครงการ
ให้บริการ จ านวน 5 โครงการ และมีผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ รายละเอียดดังนี้  
 กิจกรรม/โครงการที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 3.55 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงการที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 4.55 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 80 คน  
 กิจกรรม/โครงการที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 3.85 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 95 คน  
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 กิจกรรม/โครงการที่ 4 มีค่าเฉลี่ย 4.15 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงการที่ 5 มีค่าเฉลี่ย 4.30 จ านวนผู้ตอบแบบถามถาม 85 คน  
 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ =(3.55x90)+(4.55x80)+(3.85x95)+(4.15x90)+(4.30x85)  = 
4.0642  
                   90+80+95+90+85 
ดังนั้น คะแนนที่ได้ = 4.06 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน 5 ประเด็น 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินงานด้านการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล ตามวิสัยทัศน์
ของหน่วยงานที่ว่า “เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน คุณภาพการศึกษาอย่าง
ยั่งยืน” จึงได้จัดท าแผนบริการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงานสนับสนุน ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากร ของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ร่วมกันจัดท าแผนการบริการฯ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการ ประจ าปี 2562 ร่วมกับแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2563 และเกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 
2.7 ผลส าเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ (Response Time) และตัวบ่งชี้ที่ 2.8 
ผลส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ครอบคลุมงาน
บริการตามพันธกิจของส านักฯ  7 กลุ มงานหลัก ดังนี้  1) บริหารและจัดการระบบเครือข าย
คอมพิวเตอร 2) บริหารงานทั่วไป  3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ดูแลและบ ารุงระบบคอมพิวเตอร 
5) จัดอบรมและบริการวิชาการ 6) การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  และ 7) งานบริการ (จองหอง
ประชุม หองปฏิบัติการ การเรียนการสอนทางไกล และออกแบบสื่อกราฟกและเว็บไซต)  

คณะกรรมการฯ จึงร่วมกันจัดท าแผนบริการฯ ประจ าปี 2563 เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
บริการและการประเมินคุณภาพ โดยจัดท าแผนการบริการเพ่ือพัฒนาความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ทั้งนี้ได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมการติดตามผลการให้บริการที่ตนร้อง
ขอในรูปแบบออนไลน์ (เอกสารประกอบ 1.3-1) 

 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ได้ด าเนินการตามแผนบริการ ประกอบไปด้วยกิจกรรม 1) แต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation 
System :  MES) 2) พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ งาน  (Monitoring and  
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Evaluation System : MES) 3) อบรมการใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Monitoring and Evaluation System : MES) แก่บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 4) สรุปผล
การด าเนินงานและข้อเสนอแนะเพ่ือการบริการในปีถัดไป โดยมีผลการด าเนินงาน คือ ส านักดิจิทัลมี
ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) ให้
ผู้ใช้บริการส านักดิจิทัลสามารถติดตามการร้องขอรับบริการของตนได้บนระบบออนไลน์ และมี
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ที่ 4.95 โดยส ารวจจากผู้ใช้บริการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระหว่างเดือน สิงหาคม-กันยายน 2563 
ผ่านการประเมินความพึงพอใจการให้บริการที่ผู้รับบริการร้องขอในระบบติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) จ านวน 103 คน ทั้งนี้  ผู้รับบริการ        
มีความพึงพอใจ แยกตามประเดน็ ดังต่อไปนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ 4.93 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.95 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.90 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.98 
5. ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.97 
รวมค่าเฉลี่ยการบริการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ภาพรวมทุกประเด็น เป็น 4.95 (เอกสารประกอบ 1.3-2) 
 
 ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริการ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงานสนับสนุน 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ครั้งที่ 3/2563  
วันที่ 30 กันยายน 2563 ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มติที่ประชุม
รับทราบ (เอกสารประกอบ 3.1-3) 
 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ไม่น้อยกว่า 
4.00 

4.95  4.95 ไม่น้อยกว่า 4.30 
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เอกสารหลักฐานการอ้างอิง 
 1.3-1  แผนบริการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563 (หน้าที ่17-19) 
 1.3-2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริการ ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2563 (หน้าที่ 7-20 ) 
 1.3-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงานสนับสนุน 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ครั้งที่ 3/2563  
วันที่ 30 กันยายน 2563 ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (หน้าที่ 2-3) 
 
จุดแข็ง 

1. มีการด าเนินงานตามแผนบริการ และบรรลุตามตัวชี้วัดของแผนบริการ 
2. มีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการครอบคลุมงานบริการทุกด้านของส านัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา จ านวน 7 กลุ่มงาน 
3. มีการประเมินความพึงพอใจครอบคลุมประเด็น ตามเกณฑ์การประเมิน ทั้ง 5 ประเด็น 

 
จุดที่ควรพัฒนา  
 ไม่มี 
  
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
 

นายมารุต เปี่ยมเกตุ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการฯ 

โทรศัพท์  :  053-885939 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  053-885934 
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���ü���ï���à�ê�d�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú��
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�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

�����Ö�ÿ���ø�� 

���ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê���ï���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö���ï�ï

�����î���ú�î�d�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð�à�����Ü�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú��

�ð�ú���é�õ���÷�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ð�é�
�ö���Ö�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
 

 

�ð�ú���é�õ���÷�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������

�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

1.4-3-�� ���î�a���Ý�����ï�ï�ð�ø�����ö�	�î

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü

���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú��

�ð�ú���é�õ���÷ ���ï�ï�����î���ú�î�d 

1.4-3-���ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö

�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø

�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�


�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷ 

�×�a���ð4 �ö�
�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�ø���a�ê���ö�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���Ö�������î�é���î�×�a���ð1 �ì�����Ü�ì�
���ö�
���÷���`

���î�ê���ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�������î���ð�ì�
�����ð�h�î���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
�ö���ó���ç�î���ð

���ú���Ý���é���Ö���ï�ð���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 

 ���ö�������ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�Ý���é���ï�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø

�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷�ð���ð�h�î�ì�
��

���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü�ð���é�a�ø�ü�ï�ø�ü�ö���î�����������ð�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ö���Ý���é�ì�����Ù���`�ö�������î�ü

�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷�ð

�×���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð���ú�����é�a�ì����

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(KM) �×���Ü�ÿ�����î���Ö

�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð

���������������
 

 �ð 

���������������ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î

���ü���ï���à�ê�d�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú��

�ð�ú���é�õ���÷�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������

�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

������������2�ð�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø

�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð

(KM) �×�� �Ü�ÿ�� �� �î�� �Ö�é�	 �Ý�	 �ì�� �ú �� �ó���� ��

�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð

�������� 
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�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

�����Ö�ÿ���ø�� 

���ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü 

�×�a���ð5 �ö�
�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ð�Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���î�×�a���ð

���ð���ð���ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü 

 ���ú���Ü�Ý���Ö�ì�
���ÿ�����î���Ö���ð���é�a�Ý���é���ï�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d

�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷���ú�a�ü�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø���é�a�Ö�����Ö���ï

�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö���÷�`���Ü���Ö�ú�a�ß�	�é�ð

���ú�����é�a�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü�ð�ó�ï�ü�`�� 

1. �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ü���ï���à�ê�d�ðTemplate �����a�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð
W3C �����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î ���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î��
���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 

2. ���é�a���ü���ï���à�ê�d�ÿ�������ø���Ý�ø���ð�ð(CMS = Content Management 
System) �à�����Ü���é�a�î�����ðCMS �ì�
���ó���ç�î���×�����î���ð���ß�a�Ü���î�Ý�ø�	�Ü �Ý�����î�ü�î�ð 
4 ���ü���ï���à�ê�d 
http://www.edu.cmru.ac.th/web����������main.php 
http://pingkanakorngames.cmru.ac.th 
http://www.nruarit2020.cmru.ac.th 
http://www.bcom.cmru.ac.th 

 
3. �î�������Ù�ø�������Ü�ö�����ðGoogle Analytics �ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ü���ï���à�ê�d ���ó�����������a

���é�a�ö���ê�ø�å���î���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷ �ì���������a���ü���ï���à�ê�d���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ö�

�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�é�
�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ü���ï���à�ê�d���î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ê�`�����ð�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������ð�ë���Ü�ð�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð
���������������
 
 
 
 
 

���������������ð�õ���ó�ê���ü���÷�`���Ü���ü���ï���à�ê�d�ð

Template�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß

�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ì�
�����é�a�î�����ðCMS �ì�
��

�ó���ç�î���×�����î���ð���ß�a�Ü���î�Ý�ø�	�Ü 

���������������ð�õ���ó�Ö���ø�î�������Ù�ø�������Ü�ö�����ð

Google Analytics �ö��

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ü���ï���à�ê�d 
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�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

�����Ö�ÿ���ø�� 

���ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü 

�×�a���ð�� �ö�
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�ð�ø�����é���î�ð���ú��

���ñ�÷���ó�ø�`���ð�h�î�ú���÷�ú���Ö�þ�è�d�����Ö�þ�ø�ð(Explicit Knowledge) 

 ���ö�������ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�6�Ö���ø�ï�ø�	�����ø

�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷�7�ð���ú�����é�a���×�a��

�ø�`�ü�ö�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð���ð���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö

�ê�ú���é�î���é�ðKM (KM DAY) ���î�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð�ñ�`���î�ø���ï�ï

�����î���ú�î�d�ð�Ý���é���é�÷�ÿ�����î���Ö�ö���ê�ø�å���î���ú���ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð�à�����Ü�ÿ�����î���Ö���é�a

���×�a���ø�`�ü�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���î

�ø���é���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���ð�h�î�ì�
�����ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü�ð���é�a�Ý���é�ì�����Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î

���ü���ï���à�ê�d�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷ �×���Ü�ÿ�����î���Ö���ð�	�����Ö�ÿ���ø

���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð���ñ�÷���ó�ø�`���ü�a�ï�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð������������3�
�ð���ú�����ñ�÷���ó�ø�`���ü�a�ï�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���î�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð������������4�
 

 

���������������ð�õ���ó�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�Ö���ø

���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�ú���é�î���é�ðKM�ð

�	KM DAY�
�ð�ø���é���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð

�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

���������������ð�Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î

���ü���ï���à�ê�d�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú��

�ð�ú���é�õ���÷�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������

�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

1.4-6-3 �õ���ó���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö

�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����ñ�÷���ó�ø�`

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ü���ï���à�ê�d�����a�ö�


�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷�ð

�×���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�� �� ����6-4�ð�õ�� �ó�� �ü�� �ï �� �à�ê�d�×�� �Ü

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ì�
��

���ñ�÷���ó�ø�`�Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î

���ü���ï���à�ê�d�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú��

�ð�ú���é�õ���÷�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�� 

���ð�\�����ö���÷ �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î �Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷ �Ù�����î�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���ð�\�����ö���÷�ð�X�ë���é���ð 

���ð�×�a�� ���ð�×�a�� �3�ð 5 �� 
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�Ý�
�é���×���Ü 
1. �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î�����ü���ï���à�ê�d�����a�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ðW3C �����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
 

�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 
 �� 

 
 

�ñ���a�Ö�����Ö���ï�é�����ú�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð�ð���ð�ð�ð �ñ���a�ß�`�ü�÷�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�ð�é�ø���Ö���ú�÷���ð�ð���Ý�ø���Ö�þ�d ���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���ð�ð053��885930 

�ð �ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø 

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð���ð�ð�ð 
�î���Ü�ÿ���ü�Ý�ø�	�÷���ð�ð���ö�����î���Ö�a�ü 
�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø���Ü�	�î���ú���ï���â�ß�
 

���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���ð�ð053��885������ 
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