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CMRU Cloud Service 

เป็นบริการส าหรับให้หน่วยงานต่างๆสามารถขอใช้บริการส าหรับจัดท าเว็บไซต์ 

ระบบงานต่างๆที่ให้ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ซึ่งข้อมูลต่างๆจะไปอยู่ในระบบ Cloud ของ Digital Ocean  

ข้อดี 

1.สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ที่มีระบบ internet 

2.กรณีระบบไฟฟ้าหรือระบบ internet ภายในของมหาวิทยาลัยมีปัญหาจะ

สามารถเข้าใช้งานได้ปกติ 

 

1 



2 



3 



4 



 

5 
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สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 
 
 

 

 
ฝายพัฒนามาตรฐานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

สํานักสถาปตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 

เนื้อหาเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Contents) 1 

 

เน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพรผานเว็บไซตภาครัฐ เพื่อใหบริการประชาชน ธุรกิจเอกชน 2 

ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ แบงออกเปน 3 สวน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 3 

 

1) ขอมูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพรขอมูล ตลอดจนบริการของหนวยงาน 4 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

1.1) เกี่ยวกบัหนวยงาน – ประวัติความเปนมา  
– วิสัยทัศน พันธกิจ  
– โครงสรางหนวยงาน ผูบริหาร อํานาจหนาท่ี  
– ภารกิจ และหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 
– ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ  
– แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําป 
– คํารับรอง และรายงานผลการปฏิบัติราชการ  
– ขอมูลการติดตอ ประกอบดวย ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 

โทรสาร และแผนท่ีต้ังหนวยงาน เปนตน 
– ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail Address) ของ

บุคคลภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบขอมูล เชน ผูดูแล
เว็บไซต (Webmaster) เปนตน 

1.2) ขอมูลผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง  
(Chief Information 
Officer: CIO) 

– ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กั บ ซี ไ อ โ อ  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย             
ช่ือ-นามสกุล และตําแหนง  

– ขอมูลการติดตอ ประกอบดวย ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 
โทรสาร ท่ีอ ยู ไปรษณียอิ เล็ กทรอนิกส  ( e-Mail 
Address) เปนตน 

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

– วิสัยทัศน และนโยบายตางๆ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดแก นโยบายการ
บริหารจัดการดาน ICT, นโยบายและมาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน ICT เปนตน 

– การบริหารงานดาน ICT เชน ยุทธศาสตร, แผนแมบท 
และแผนปฏิบัติการ เปนตน 

– ขาวสารจากซีไอโอ  
– ปฏิทินกิจกรรมซีไอโอ 

1.3) ขาวประชาสัมพนัธ – ขาวสารประชาสัมพันธท่ัวไป  
– ขาวสารและประกาศของหนวยงาน เชน ประกาศรับ

สมัครงาน การจัดซื้อจัดจาง การจัดฝกอบรม เปนตน 
– ปฏิทินกิจกรรมของหนวยงาน  

1.4) เว็บลิงค  
 

– สวนงานภายใน  
– หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของโดยตรง  
– เว็บไซตอื่นๆ ท่ีนาสนใจ 

1.5) กฎ ระเบียบ ขอบงัคบั        
ที่เกี่ยวของกบัหนวยงาน 

– กฎหมาย  พระราช บัญญั ติ  พ ระราชกฤษฎี ก า 
กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ มาตรฐาน คูมือ แนว
ปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ โดยแสดงท่ีมา
ของขอมูลท่ีนํามาเผยแพร 

1.6) ขอมูลการบรกิาร – แสดงขอมูลการบริการตามภารกิจของหนวยงาน 
พรอมคําอธิบายข้ันตอนบริการ โดยจะแสดงข้ันตอน
การใหบริการตางๆ แกประชาชน ท้ังน้ีควรระบุ
ระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการใหบริการน้ันๆ  

1.7) แบบฟอรมทีด่าวนโหลดได 
(Download Forms) 

– ส วน ท่ี ให บ ริก า รประชาชนสํ าห รับ  Download 
แบบฟอรมตางๆ ของหนวยงาน 

1.8) คลังความรู – ผลงานวิจัย บทความ กรณีศึกษา ขอมูลสถิติตางๆ 
ขอมูล GIS และ e-Book เปนตน ตลอดจนตองมีการ
อางอิงถึงแหลงท่ีมา (Reference) และวัน เวลา กํากับ
เพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปใชตอ 
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

1.9) คําถามที่พบบอย        
(FAQ) 

– สวนท่ีแสดงคําถาม และคําตอบท่ีมีผูนิยมสอบถาม 

1.10)   ผังเว็บไซต  

(Site map)  

– สวนท่ีแสดงแผนผังเว็บไซตท้ังหมด 

 

2) การสรางปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ 5 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

2.1) ถาม – ตอบ  
(Q & A) 

– สวนท่ีผูใชบริการสามารถสอบถามขอมูล หรือขอสงสัย
มายังหนวยงาน 

2.2) ระบบสบืคนขอมูล  
(Search Engine) 

– สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูลท่ัวไป และขอมูลภายใน
หนวยงานได 

2.3) ชองทางการตดิตอสื่อสารกบั
ผูใชบริการ 

– ชองทางแจงขาว หรือแจงเตือนผูใช เชน SMS, e-Mail 
เปนตน 

– ชองทางการติดตอหนวยงานในรูปแบบ Social 
Network  เชน Facebook, Twitter เปนตน 

– ชองทางแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เชน   
e-Mail, Web board, Blog เปนตน 

– ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน และติดตามสถานะเร่ือง
รองเรียน 

2.4) แบบสํารวจออนไลน  
(Online Survey) 

– การสํารวจความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซต  
– การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Online Poll)  
– การออกเสียงลงคะแนนตางๆ (Online Voting)  
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

3) การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) และเรียนรูพฤติกรรมของ6 

ผูใชบริการ 7 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

3.1) การลงทะเบียนออนไลน 
(Register Online)  

– สวนท่ีเปนแบบฟอรมสําหรับบันทึกช่ือผูใชบริการและ
รหัสผานกอนเขาใชงานระบบ (Login Form) ซึ่งเปน
หน่ึงในกระบวนการตรวจสอบและยืนยันตัวตนผูใชงาน 

– ระบบตรวจสอบและยืนยันตัวตนผูใชงาน และสามารถ
แจงเตือนกรณีท่ีช่ือผูใช หรือรหัสผานไมถูกตอง 
(Check user name/password)  

– ระบบจัดการกรณีลืมรหัสผาน กรณีท่ีผูใชลืมรหัสผาน 
ระบบสามารถดําเนินการสงรหัสผานใหใหมได 

3.2) e-Forms / Online Forms – สวนท่ีใหบริการบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมตางๆ บน
หนาเว็บไซต โดยไมตอง Download เอกสาร และ
สามารถพิมพเอกสาร หรือบันทึกขอมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสได 

3.3) ระบบใหบรกิารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนกิส (e-Service) 

– ระบบใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ตามภารกิจ
ของหนวยงาน 

3.4) การใหบริการเฉพาะบคุคล 
(Personalized  
e-Services) ในลักษณะที่
ผูใชบริการสามารถกําหนด
รูปแบบสวนตัวในการใช
บรกิารเว็บไซตได 

– มีบริการสงขอมูลใหผูใชบริการเปนรายบุคคลสําหรับ  
ผูลงทะเบียน 

– ผูใชบริการสามารถกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีตองการ 
และจัดอันดับเน้ือหาท่ีสนใจได 

– มีการปรับปรุงแฟมขอมูลของผูลงทะเบียนแบบ
อัตโนมัติ ตามพฤติกรรมของผูใชบริการ 

– เว็บไซตสามารถนําเสนอหัวขอขาว/ขอมูล/บริการ ท่ี
ผูใชบริการเขามาใชงานคร้ังลาสุดได  (Last Visited) 

– มีการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานผานทาง
เว็บไซต จากการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการ 

– มีระบบรายงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามขอมูลท่ีได
จากพฤติกรรมของผูใชบริการ และสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบรายงานไดตามความตองการ (Dynamic 
Report) 

9 
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การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ (Government Data Exchange) 3 8 

 

การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อนําไปสูการสรางระบบธุรกรรม9 

อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน (One-stop-service) 10 

ประกอบดวย 11 

– มีแอพพลิเคช่ันท่ีเรียกใชบริการจากแอพพลิเคช่ันของหนวยงานอื่นๆ 12 

– มีแอพพลิเคช่ันใหบริการกับแอพพลิเคช่ันภายในหนวยงาน   13 

– มีแอพพลิเคช่ันใหบริการกับแอพพลิเคช่ันของหนวยงานอื่นๆ   14 

– การใชบริการระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ควรมีความสามารถในการ15 

ล็อกอิน เขาสูระบบ โดยใช Username, Password เพียงคร้ังเดียว 16 

(Single sign-on) 17 

 18 

 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) 19 

 

การใหบริการผานเว็บไซตภาครัฐน้ัน จําเปนจะตองมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย20 

สารสนเทศ เพื่อปองกันมิใหเว็บไซตถูกคุกคามจากผูไมหวังดี หรือผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล 21 

และเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการเว็บไซต ตลอดจนการสรางเว็บไซตใหเปนท่ี22 

นาเช่ือถือ และมีความมั่นคงปลอดภัยในการเขามาใชงาน ประกอบดวย 23 

– มีการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอมูล รวมท้ังเงื่อนไขท่ี24 

จําเปนของขอมูลท่ีผูใชงานบันทึกในแบบฟอรมกอนสงขอมูล   25 

– มีการเขารหัสขอมูล (Encryption) เพื่อเพิ่มความปลอดภัย ในการ26 

สื่อสารหรือสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใช Secure 27 

Sockets Layer (SSL) (https) เปนตน 28 

– มีการระบุและยืนยันตัวบุคคล (Authentication)4 โดยเลือกใช29 

เทคโนโลยีในการยืนยันตัวตนท่ีเหมาะสม  30 

 
 
 
 

                                                        
3
 การเชื่อมโยงหรือแลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ (Government Data Exchange) จะตองปฏิบัติตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ 

“Thailand e-Government Interoperability Framework: TH e-GIF” 
4
 การระบแุละยนืยนัตัวบุคคล (Authentication) จะตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549   
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 

คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features) 31 

 คณุลักษณะของเว็บไซตภาครัฐทีค่วรมี ประกอบดวย 32 

หมวดหมูของคณุลกัษณะ 

(Features Category) 

คณุลักษณะทีค่วรมี  

(Recommended Features) 

1) การแสดงผล  – มีการแสดงผลอยางนอย 2 ภาษา คือภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

– สามารถเพิ่มหรือลดขนาดตัวอักษรได 

2) การนําเสนอขอมูล – มีการใชงาน Really Simple Syndication (RSS) เพื่อ
นําเสนอขอมูลขาวสาร ของหนวยงาน 

– มีการนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบของเสียง และวีดีโอ 

3) เครื่องมือสนบัสนนุการใชงาน – มีระบบ Navigation ท่ีชัดเจน งายตอการเขาใจ 
– มีเคร่ืองมือในการแนะนําการใชงาน (Help) ไดแก 

Tool tips, Pop-up, Help เปนตน 
– มีคําแนะนําเว็บไซต หรือคําอธิบาย Content ตางๆ 

ของเว็บไซต เพื่อแนะนําการใชงานเว็บไซตแก
ประชาชน 

4) เครื่องมือสําหรับเกบ็ขอมูล
การเยี่ยมชมเว็บไซต    
(Web Analytic) 

– มีเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล การเย่ียมชมเว็บไซตของ
ผูใชบริการ เชน จํานวนคร้ัง จํานวนหนา ความสนใจ 
ระยะเวลา เปนตน ท้ังน้ี เพื่อใหหนวยงานมีขอมูลใน
การวิเคราะหพฤติกรรมการเย่ียมชมเว็บไซต (Web 
Behavior) 

5) การตัง้ช่ือไฟลและไดเรค็ทอรี ่ – ควรกําหนดวิธีการต้ังช่ือท่ีสื่อความหมาย เขาใจตรงกัน 
สั้นกระชับ และไม เกิดความสับสน ซึ่งจะชวยให 
Search Engine ใหคาความสําคัญของเว็บไซตสูงสุด 
หากคําสําคัญพบเปนช่ือไฟลและช่ือไดเร็คทอร่ี โดยตรง  

6) สวนลางของเว็บไซต  
(Page Footer) 

– ทุกๆ หนาควรจะแสดงขอมูลตางๆ ในสวนลางของ
เว็บไซต ดังตอไปน้ี  

 เมนูหลักในรูปแบบขอความ 
 ขอมูลติดตอหนวยงาน ไดแก ช่ือและท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และท่ี
อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

หมวดหมูของคณุลกัษณะ 

(Features Category) 

คณุลักษณะทีค่วรมี  

(Recommended Features) 

 เสนเช่ือมกลับไปยังหนาหลักของเว็บไซต 
 คําสงวนลิขสิทธ์ิ (Copyright) 
 การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 
 การประกาศนโยบาย5 (รายละเอียดปรากฏใน

ภาคผนวก ก) ประกอบดวย 
o นโยบายเว็บไซต (Website Policy) 
o นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Policy) 
o นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของเว็บไซต (Website Security 
Policy) 

 

7) เสนเช่ือม (Link) 
 

– ตองมีความพรอมใชเสมอ6  

8) ขอกําหนดตามมาตรฐาน  – เว็บไซตควรสอดคลองกับขอกําหนดขององคการ
มาตรฐาน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web 
Consortium: W3C) คณะริเร่ิมดําเนินการทําใหเว็บ
เขาถึงและใชประโยชนได (Web Accessibility 
Initiative: WAI) ตามขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนได รุน 2.0 (Web 
Content Accessibility Guidelines 2.0 : WCAG 
2.0) ในเกณฑความสําเร็จ ระดับ เอ (A)  

สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานัก
สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไดมีการจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตให
เปนเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดและเกณฑ
มาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ือ “Thai  Web 
Content Accessibility Guidelines 2010 (TWCAG 

                                                        
5
 กรณีท่ีเว็บไซตมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีทําใหสามารถระบตัุวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม จะตองมีการกําหนดนโยบายตามประกาศ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมลูสวนบคุคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
6
 ผูดูแลเว็บไซตสามารถตรวจสอบเสนเชื่อมท่ีเสีย (Broken link) ไดท่ี http://validator.w3.org/checklink 
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

หมวดหมูของคณุลกัษณะ 

(Features Category) 

คณุลักษณะทีค่วรมี  

(Recommended Features) 

2010)”  (รายละเอียดปรากกฎในภาคผนวก ข และ
วิธีการตรวจประเมินปรากฏในภาคผนวก ค7) 

– เว็บไซตควรสอดคลองกับขอกําหนดของ W3C สําหรับ 
HyperText Markup Language (HTML) อยางนอย
ระดับ 4.01 (HTML 4.01/XHTML 1.0)  

– หากเว็บไซตใช Cascading Style Sheets (CSS) ควร
สอดคลองกับขอกําหนดของ W3C สําหรับ CSS   
ระดับ 1 

 

 

ระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ (Phases of development) 33 

การกําหนดมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐในคร้ังน้ี ไดกําหนดระดับการพัฒนาการใหบริการของ34 

เว็บไซตภาครัฐ ไว 4 ระดับ ซึ่งสอดคลองกับระดับการใหบริการออนไลน (Online Service) ของ35 

องคการสหประชาชาติ (UN) แสดงดังรูปท่ี 1 36 

 

รูปที่ 1 ระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ (Phases of development) 37 

                                                        
7
 ผูพัฒนาเว็บไซตสามารถทําการทดสอบไดท่ี http://www.tawdis.net/  ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชสาํหรับการวิเคราะหการเขาถึงเว็บไซตตาม WAI ของ W3C ท่ีกําหนดไว ซ่ึง

พัฒนาโดยหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไรท่ีมีชื่อวา ICTC Technology Centre (Parque Científico Tecnológico de Gijón) เปนสวนหนึ่งของเครือขายศนูยเทคโนโลยเีมือง 
Asturias ประเทศสเปน 
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 

  Emerging Information Services 38 

   
เปนระดับของเว็บไซตท่ีใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน ในรูปแบบ39 

ออนไลน โดยท่ีขอมูลขาวสารเหลาน้ันตองมีความถูกตอง มีคุณคาตอการใชงาน และทันสมัย 40 

โดยประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนปจจุบันตางๆ ของภาครัฐ และสามารถดูขอมูล41 

ยอนหลังได  42 

 
  Enhance Information Services  43 

   
เปนระดับของเว็บไซตท่ีสามารถสรางปฏิสัมพันธกับประชาชน โดยจะเปนการสื่อสาร44 

แบบทางเดียวหรือสองทางแบบงายๆ ระหวางภาครัฐกับประชาชน เพื่อเพิ่มชองทางให45 

ประชาชนสามารถติดตอกับหนวยงานภาครัฐ และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน46 

การแสดงความคิดเห็น และสามารถฝากขอความ ปญหา ขอสงสัย ขอรองเรียนตางๆ ผาน47 

ทางเว็บไซต สามารถติดตามผลในเวลาท่ีเหมาะสมได 48 

 
  Transaction Information Services  49 

   
เปนระดับของเว็บไซตท่ีสามารถดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยสมบูรณใน50 

ตัวเอง เชนเดียวกับรานคาอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถดําเนินกิจกรรมซื้อขาย และชําระเงิน 51 

ตลอดจนสงสินคา ไดในการทําธุรกรรมเดียว ในกรณีของหนวยงานภาครัฐ การตอง52 

ใหบริการท่ีประชาชนสามารถดําเนินการโดยเสมือนกับติดตอกับสวนราชการตามปกติ เชน 53 

การชําระภาษี Online การจายคาปรับจราจร เปนตน โดยการดําเนินการน้ีจะเปนการลด54 

ข้ันตอนท่ีประชาชนตองเดินทางไปทําธุรกรรมดวยตนเอง 55 

 
  Connected Information Services  56 

 
เปนระดับของเว็บไซตท่ีมีการบูรณาการแนวราบของงานบริการ (Collaboration) 57 

ระหวางเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ เพื่อพัฒนาระบบใหมีหนาตางเดียวเบ็ดเสร็จ    58 

(Single Window) สําหรับการใหบริการประชาชนสามารถติดตอไดท่ีคลิกเดียวในการรับ59 

บริการจากหลายหนวยงาน ตลอดจนสามารถสรางความมีสวนรวมของประชาชนในการ60 

ตัดสินใจในประเด็นตางๆ ได 61 
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 
  Intelligence 62 

 
นอกจากการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐท้ัง 4 ระดับแลวน้ัน หนวยงาน63 

ภาครัฐยังสามารถพัฒนาเว็บไซตใหสามารถเรียนรูพฤติกรรมของประชาชนท่ีมาใชบริการใน64 

ลักษณะของ Web Intelligence โดยท่ีประชาชนสามารถเลือกรูปแบบขอมูล หรือบริการท่ี65 

ตนตองการเองได (Personalized e-Services) หรือ ขอมูลท่ีหนวยงานสรรหามาเพื่อให66 

ประชาชนในกลุมท่ีสนใจเร่ืองเดียวกันทราบ  67 

 
************************************************ 
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แนวทางการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเขาถึงได 
TWCAG2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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   1  Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010 | MICT                            

การพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได 
Developing Accessible Website 

 
Web Accessibility หมายถึงความสามารถในการเขาถึงเนื้อหาบนเว็บไซต ท่ี

รองรับผูใชทุกกลุม ไมวาจะเปนผูพิการหรือบุคคลท่ัวไป การท่ีทําใหเว็บไซตมี
ความสามารถเชนนี้จะทําใหผูใชท่ีพิการ (Disabled) สามารถเขาถึงและเขาใจ
เนื้อหา (Content) ในเว็บไซตนั้นรวมท้ังการมีปฏิสัมพันธกับเว็บไซตนั้นได   การ
ออกแบบใหเว็บไซตใหสามารถเขาถึงได (Accessible) หรือสอดคลองกับขอแนะนํา
เรื่อง Web Accessibility ก็จะเปนประโยชนกับคนพิการทางสายตา คนพิการ
ทางการไดยิน  คนพิการทางรางกาย ผูใชท่ีทุพลภาพช่ัวคราว ผูสูงอายุท่ีสายตา
เลือนลาง จนกระท่ังผูใชปกติท่ีใชชองสัญญาณความเร็วตํ่า ใหสามารถเขาถึงเนื้อหา
ในเว็บไซตไดอยางเทาเทียมกัน   

 
เมื่อเว็บไซตไดรับการพัฒนาใหทุกคนเขาถึงไดแลว จะสงผลใหคนตาบอดอาน

เว็บไซตโดยใช Screen Reader หรือโปรแกรมอานหนาจอ และไดรับขอมูลท่ี
ถูกตองหรือสมบูรณมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนขอมูลประเภทตัวหนังสือ ตัวเลข โดย
เนนลําดับการอานท่ีถูกตองตามการนําเสนอ หรือแมรูปภาพ ซึ่งสามารถทดแทนได
ดวยคําอธิบาย สําหรับผูท่ีสายตาเลือนลางอาจใชโปรแกรมขยายหนาจอเพื่อใหอาน
งายข้ึนเปนตน  

 
การพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดนั้น  สิ่งสําคัญคือความ

เขาใจในขอจํากัดในการเขาถึงเนื้อหาในเว็บไซต และทราบถึงวิธีการแกปญหาในจุด
ตางๆ ดังนั้นทางกลุม Web Accessibility Initiative ภายใตองคกร World Wide 
Web Consortium หรือ W3C นั้น ไดสรางแนวทางของเว็บไซตท่ีสามารถเขาถึงได
คือ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) โดยกําหนดเปนระดับตางๆ 
3 ระดับคือ A, AA และ AAA  
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สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร โดยสํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไดเล็งเห็นความสําคัญในการเขาถึงขอมูล ขาวสารและการลดปญหาชองวาง
ทางสังคมในยุคดิจิตอล และพยายามผลักดันใหคนพิการสามารถเขาถึงองคความรู 
และบริการตางๆ ของภาครัฐผานทางเว็บไซต โดยพยายามเพิ่มจํานวนเว็บไซตของ
หนวยงานภาครัฐใหสามารถรองรับการใชงานของคนพิการมากข้ึน ดวยวิธีการ
พัฒนาองคความรูและสรางเว็บไซตท่ีเปนสากลและเปนธรรม (Universal Design) 
ภายใตโครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซึ่งเปนการออกแบบ
เว็บไซตใหสามารถใชไดกับทุกคน ไมวาจะเปนคนปกติ คนพิการ และผูสูงอายุ ซึ่ง
มุงหวังใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และบริการของหนวยงานภาครัฐได
สะดวกข้ึน และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนได ชวยเพิ่มความเสมอภาคและ
เทาเทียมกันใหมีมากข้ึนใหสอดคลองตามบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2550 - 2554 ตลอดจนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 - พ.ศ.2554  และแผนพัฒนาสังคมแหงความเทา
เทียมดวย ICT 

 
ดังนั้น จึงมีการจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีทุกคน

สามารถเขาถึงไดและกําหนดเกณฑมาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ือ “Thai 
Web Content Accessibility Guidelines” (TWCAG) อันแนวทางในการสงเสริมให
หนวยงานตางๆ ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตท่ีผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงไดในการรับขอมูลสารสนเทศและรับบริการอิเล็กทรอนิกส  

 
 

Web Accessibility 

 

19 



TWCAG2010 Version 2.0 

   3  Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010 | MICT                            

 
Web 2.0 และการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ีมีความพิการ 

 
 

ในปจจุบันนี้ คําวาเว็บ 2.0 นั้นไดกลายเปนคําฮิตติดปากในกลุมชุมชน
ออนไลนกันไปแลว เราจะมาดูกันวาเว็บ 2.0 นั้นคืออะไร และจะมีความเกี่ยวของ
กับเรื่องการเขาถึงเนื้อหาโดยคนพิการท่ีใชงานเว็บอยางไรบาง โดยเฉพาะการใช
เทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) สําหรับ
การสรางหนาเว็บแบบโตตอบกับผูใชงานไดโดยไมตองเรียกหนาเว็บเพจใหม 
(Refresh) 

 
คําวาเว็บ 2.0 นั้นหมายถึงยุคท่ี 2 ของการใหบริการบนโลก World Wide 

Web (www) ซึ่งจะชวยใหผูใชรวมมือกันและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดงายข้ึน 
เว็บ 2.0 จะทําใหผูใชรูสึกเหมือนกับกําลังใชงานโปรแกรมเดสกทอปตางๆ 
อยางเชน Microsoft Words, Outlook และExcel เปนตน 

 
ในปจจุบัน สามารถแบงยุคของเว็บออกเปน 3 ยุค ดังนี ้

1. เว็บ 1.0 เปนเว็บท่ีไมมีการเคลื่อนไหว มีเพียงเฉพาะขอมูลเทานั้น 
2. เว็บ 1.5 มีการใชระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management 

System-CMS) ซึ่งชวยใหผูใชสามารถจัดการขอมูลไดดวยตนเอง 
3. เว็บ 2.0 เปนเว็บท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอร แบบโตตอบเต็มรูปแบบ 

ซึ่งเลียนแบบการทํางานของโปรแกรมเดสกทอป โดยท่ีผูใชสามารถ
เก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลของตนเองในเครือขายอินเทอรเน็ตได 
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 ตัวอยางเว็บ 2.0 
 เว็บ wiki ท้ังหลาย ซึ่งผูใชสามารถเขาไปเพิ่มและแกไขขอมูลไดดวย

ตนเอง ยกตัวอยางเชนเว็บ www.wikipedia.org เปนตน 
 RSS (Really Simple Syndication) หรือการรวบรวมขาวจากหลายๆ 

แหลงไวดวยรูปแบบท่ีงายในการเขาถึง เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล 
เว็บ News Feeds (www.newsfeeds.net) เปนตน 

 บล็อก (Blog) หรืออนุทินออนไลน (Online Diary) 
 เครือขายสังคม เชน MySpace (www.myspace.com) และ LinkedIn 

(www.linkedin.com) เปนตน 
 เครื่องมือจัดการโครงการ เปนเครื่องมือท่ีใชในการจัดการเวลาและ

ทรัพยากรตาง ๆ เชน Base camp (www.basecamphq.com) เปนตน 
 

 ปญหาสําหรับคนพิการ 
ในโปรแกรมเว็บ 2.0 นั้นมีปญหาหลายอยางตอการเขาถึงของ            

คนพิการ เหตุผลหลักๆ นั้นก็คือ เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บ 2.0 ในชวง
เริ่มตนนี้ ไมไดมีการคํานึงถึงเรื่องการเขาถึงของคนพิการเลย ตัวอยางปญหา
ท่ีสําคัญคือการใช AJAX ซึ่งทําใหเกิดปญหาตอการอานเนื้อหาของโปรแกรม
อานหนาจอ (Screen Reader)  

 
 ประเภทปญหาที่คนพิการอาจพบไดจากเว็บ 2.0 ไดแก 

 กลองล็อกอินท่ีตองการใหกรอกรหัสผานท่ีเปนภาพ (Captcha) โดยท่ีไม
มีขอมูลในรูปแบบอ่ืนใหเลือก 

 โปรแกรมแกไข WYSIWYG (What You See Is What You Get-ได
ผลลัพธตามสิ่งท่ีเห็น) ท่ีไมรองรับการทํางานของเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Assistive Technology) หรือทํางานกับเมาส หรืออุปกรณ
ช้ีตําแหนง (Pointing Device) อ่ืนๆ แทนการใชคียบอรด 
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 การโตตอบโดยใชการลากเมาสแลวปลอย (Drag and Drop) หรือ       
การใชอุปกรณช้ีตําแหนงอ่ืนๆ เชน การใช Stylus เปนตน โดยไมมี
ทางเลือกสําหรับการใชแปนพิมพสําหรับคนพิการทางการมองเห็น 

 ผูใชโปรแกรมอานหนาจอไมทราบวามีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในบางจุด
ของหนาเว็บ (โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช AJAX) 

 การสรางเนื้อหาท่ีคนพิการไมสามารถเขาถึงได อยางเชน 
- สรางเนื้อหาโดยการใชโคดท่ีไมสื่อความหมาย ซึ่งทําผูใช      ไม

ทราบโครงสรางของขอมูล 
- การใสภาพโดยไมมีคําอธิบาย 
- การเลือกเปลี่ยนรูปแบบหนาตาของเว็บ อาจมีรูปแบบเนื้อหาและ

โครงสรางท่ีมีผลกระทบตอการเขาถึงของคนพิการ 
- สื่อประสม (Rich Media) อ่ืนๆ ไมมีคําอธิบาย (Alternative Text) 

หรือคําบรรยายใตภาพ (Caption) 
 การควบคุมและใชงานสื่อประสมตางๆ  เชน ภาพและเสียง ท่ีไมรองรับ

การทํางานของเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือตองพึ่งพิงการใช
เมาสหรืออุปกรณช้ีตําแหนงเพียงอยางเดียว 
 

 โปรแกรมเว็บ 2.0 ที่ทุกคนเขาถึง 
ถาหากเรากําลังพิจารณาท่ีจะใชโปรแกรมเว็บ 2.0 กับผูใชแลว ควรมีการ

ตรวจสอบปญหาเรื่องการเขาถึงดวยความระมัดระวัง เนื่องจากวาโปรแกรม
เว็บเหลานั้นอนุญาตใหผูใชสรางเนื้อหาไดเอง ซึ่งยากแกการควบคุม จึงควร
ปฏิบัติตามขอแนะนํา ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines - 
แนวทางเพื่อการออกแบบเครื่องมือสรางเนื้อหาท่ีทุกคนเขาถึง) รวมท้ัง 
WCAG  
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จุดตรวจ (Checkpoint) สําหรับ ATAG มีดังนี ้
 สนับสนุนการใชเครื่องมือในการสรางเนื้อหาท่ีทุกคนเขาถึงได 
 สรางโคดท่ีไดมาตรฐาน 
 สนับสนุนการสรางเนื้อหาท่ีทุกคนเขาถึง 
 จัดใหมีแนวทางในการตรวจสอบและแกไขเนื้อหาเว็บท่ีไมสามารถเขาถึง

ได 
 สงเสริมใหมีการจัดทําเอกสารสําหรับใหคําแนะนําชวยเหลือ (Help) 
 ตรวจสอบวาเครื่องมือท่ีใชในการสรางเนื้อหาเปนเครื่องมือท่ีคนพิการ

สามารถใชงานไดหรือไม 
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แนวทางการจัดทําเน้ือหาเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดสําหรับประเทศไทยป 2553 
TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) 

 
ความเปนมา 

องคการ World Wide Web Consortium (W3C) ไดเริ่มประกาศใช Web 
Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2551 
หลังจากท่ีไดเริ่มลงมือพัฒนามาต้ังแตป 2548  

 
WCAG 2.0 นิยามความหมายของการสรางเนื้อหาเว็บไซตท่ีคนพิการสามารถ

เขาถึงไดวาการเขาถึงนั้นเกี่ยวของกับความพิการหลายประเภท เชน พิการทาง
สายตา  พิการทางการไดยิน พิการทางรางกาย พิการทางการสื่อสาร พิการ
ทางการเรียนรู พิการทางระบบประสาท ฯลฯ นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังชวยให
ผูสูงอายุซึ่งมีความสามารถท่ีเปลี่ยนไปตามอายุท่ีเพิ่มข้ึนและผูใชท่ัวไปเขาถึง
เนื้อหาเว็บไดงายข้ึนอีกดวย  อยางไรก็ตาม แมวา WCAG 2.0 จะมีความพยายาม
ครอบคลุมถึงความพิการหลายๆ ดาน  แต WCAG 2.0 ก็ยังไมสามารถแกปญหา
การเขาถึงใหแก        คนพิการทุกประเภท ซึ่งมีระดับความรุนแรงและความพิการ
ซ้ําซอนท่ีแตกตางหลากหลายไดท้ังหมด 

 
WCAG 2.0 ไดรับการพัฒนาข้ึนจากความรวมมือของ W3C กับองคกรตาง ๆ 

ท่ัวโลก เพื่อใหเกิดมาตรฐานกลางในการจัดทําเนื้อหาเว็บท่ีทุกคนเขาถึงได ซึ่งตรง
กับความตองการของคนพิการท่ัวไปรวมท้ังองคกรและหนวยงานภาครัฐ WCAG 
2.0 ไดรับการพัฒนามาจาก WCAG 1.0 และออกแบบมาเพื่อใหสามารถใชไดกับ
เทคโนโลยีเว็บท้ังในปจจุบันและอนาคต   สามารถทดสอบโดยการใชเครื่องมือ
ตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติหรือการตรวจสอบความถูกตองดวยมนุษย  
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เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดนั้นไมไดข้ึนอยูกับการจัดทําเนื้อหาเว็บใหเขาถึงได
เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังตองรวมถึงเว็บบราวเซอร หรือท่ีเรียกวา User Agent 
หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ อีกดวย ยกตัวอยางเชน ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาเว็บนั้นได
มีบทบาทเปนอยางมากในเรื่องของการทําเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงได จึงควรมี
แนวทางหรือมาตรการสําหรับการจัดทําซอฟตแวรหรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ ดวย เชน 

 องคประกอบสําคัญของเว็บท่ีทุกคนเขาถึง (Essential Components of 
Web Accessibility) 

 แนวทางการพัฒนาเว็บบราวเซอร (User Agent) ท่ีทุกคนเขาถึงได (User 
Agent Accessibility Guidelines - UAAG) 

 แนวทางสําหรับเครื่องมือพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเขาถึงได (Authoring Tool 
Accessibility Guidelines - ATAG) 

 
สําหรับในประเทศไทยนั้น นับต้ังแตชวงป 2550 เปนตนมา กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือกระทรวงไอซีที ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของปญหาการเขาถึงเว็บไซตของคนพิการในประเทศไทย จึงไดริเริ่มโครงการ
พัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซึ่งไดจัดใหมีการฝกอบรมการสราง
เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดมาต้ังแตป 2550 และไดจัดทําคูมือ TWCAG 2008 (Thai 
Web Content Accessibility Guidelines 2008) ข้ึนในป 2551 ซึ่งในขณะนั้นได
นําเอา WCAG 2.0 ท่ียังเปนรางท่ีเกือบสมบูรณแลวมาปรับใช และในป 2552 ก็ได
ปรับใหเปน TWCAG 2009 ซึ่งไดนําเอา WCAG 2.0 ฉบับเสร็จสมบูรณท่ี
ประกาศใชอยางเปนทางการแลวมาปรับใช 

คําแนะนําสําหรับการใช TWCAG 2010 
นักพัฒนาเว็บและองคกรท่ีนํา TWCAG 2010 ไปใชนั้นมีความหลากหลาย เชน 

เปนนักออกแบบ เปนเจาหนาท่ีแผนและนโยบาย เปนฝายจัดซื้อ เปนอาจารยหรือ
เปนนักศึกษา ดังนั้น จึงตองมีคําแนะนําการใชงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอการ
ใชงานท่ีหลากหลายได  
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หลักการ (Principle) 
 

 
 TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) เปน
แนวทางการพัฒนาเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึง สามารถใชงานและเขาใจเนื้อหา โดย
รายละเอียดภายในมาตรฐานฉบับนี้ เปนสวนท่ีมีความสําคัญสําหรับนักการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ซึ่งอางอิงจากมาตรฐานสากล WCAG 2.0 ประกอบไป
ดวยขอแนะนํา        การพัฒนาและเงื่อนไขท่ีสามารถระบุไดวาหนาเว็บไซตนั้นได
ทําตามขอแนะนําอยางถูกตองหรือไม ซึ่งแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาและ
นําเสนอเนื้อหาและขอมูลของเว็บไซตมี 4 หลักการดังตอไปนี้ 

 TWCAG 2009 ประกอบดวยขอแนะนํา  4  หลักการ  
1. สามารถรับรูได (Perceivable) 

1.1 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาท่ีไมใชขอความเพื่อใหสามารถ
เปลี่ยนไปสูรูปแบบขอมูลอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการท่ี
หลากหลายได เชน ตัวหนังสือขนาดใหญ (Large Print) คําพูด อักษร
เบรลล สัญลักษณหรือภาษาท่ีงายข้ึน 

1.2 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลา (Time-Based 
Media) 

1.3 สรางเนื้อหาท่ีสามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบ เชน การเปลี่ยน
รูปแบบโครงรางเอกสาร (Layout) โดยไมสูญเสียสารสนเทศหรือ
โครงสรางของเอกสาร 

1.4 จัดทําเนื้อหาเพื่อใหผูใชสามารถเห็นหรือไดยินเนื้อหาไดชัดเจน 
รวมท้ังการแยกความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง 
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2. สามารถใชงานได (Operable) 
2.1 ผูใชสามารถเขาถึงทุกสวนและการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใช

แปนพิมพเพียงอยางเดียว 
2.2 กําหนดเวลาอยางเพียงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหา

ได 
2.3 ไมสรางเนื้อหาท่ีกอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.4 จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเว็บ คนหาเนื้อหาและทราบวา

ตนเองอยูตําแหนงใดในเว็บไซตได 
 

3. สามารถเขาใจได (Understandable) 
3.1 ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาท่ีเปนขอความได 
3.2 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะท่ีผูใชสามารถคาดเดาได 
3.3 ชวยใหผูใชหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา 

4. คงทนตอความเปลี่ยนแปลง  (Robust) 
4.1 เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ท่ี

หลากหลายท้ังในปจจุบันและอนาคตได 

  แนวทาง (Guidelines) 
ภายใตแตละหลักการ จะมีแนวทางท่ีเปนขอปลีกยอยลงไปอีกท้ังหมด 12 

ขอยอย ซึ่งไดใหคําแนะนําท่ีผูพัฒนาเว็บตองทําเพื่อใหสามารถจัดทําเนื้อหาเว็บให 
คนพิการหลากหลายประเภทเขาถึงได   แมวาตัวแนวทางจะไมสามารถทดสอบได 
แตก็ไดใหกรอบการทํางานและวัตถุประสงคหลักๆ ซึ่งจะชวยใหผูพัฒนาเขาใจ
เกณฑความสําเร็จและการใชงานเทคนิคตางๆ ไดดีข้ึน 
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  เกณฑความสําเร็จ (Success Criteria) 
  ในแตละแนวทางนั้น จะมีเกณฑความสําเร็จอยู 3 ระดับท่ีสามารถ
ทดสอบไดเพื่อให TWCAG 2009 สามารถใชงานในกรณีท่ีตองมีการทดสอบ
ขอกําหนดหรือความเขากันไดในเว็บไซต เพื่อใหสามารถสนองตอบตอความ
ตองการท่ีหลากหลายของคนหลายกลุม และหลายสถานการณได จึงไดมีการ
กําหนดระดับในการเขาถึงไว 3 ระดับคือ ระดับ A ระดับ AA ระดับ AAA 

 
1. ระดับ A  
แนวทางข้ันตํ่าสุดท่ีตองทํา ไมเชนนั้นแลว การเขาถึงจะเปนไปได

ยากหรือไมไดเลย 

2. ระดับ AA  

แนวทางข้ันกลางท่ีควรจะทํา เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงเพ่ิมขึ้น 

3. ระดับ AAA  

แนวทางข้ันสูงสุดท่ีอาจจะทํา เพื่อใหผูใชเขาถึงและใชงานเนื้อหาเว็บ
ไดสูงสุด 
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 แนวทางที่ 1.1 ขอความทดแทน  

 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาท่ีไมใชขอความเพื่อใหสามารถ
เปลี่ยนไปสูรูปแบบขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อตอบตอความตองการท่ีหลากหลายได เชน 
ตัวหนังสือขนาดใหญ (Large Print) คําพูด อักษรเบรลล สัญลักษณหรือภาษา
ท่ีงายข้ึน  
1.1.1  เนื้อหาที่ไมใชขอความ – นําเสนอเนื้อหาท่ีไมใชขอความตอผูใชดวย

ขอความทดแทนท่ีมีวัตถุประสงคเทียบเทากัน ยกเวนในกรณีตอไปนี้ 
(ระดับ A) 
 ชิ้นสวนควบคุมอินพุต – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความเปนสวนควบคุม

หรือสวนนําเขาขอมูลของผูใช ควรต้ังช่ือ (Name) ท่ีสามารถอธิบาย
วัตถุประสงคของตัวมันเองได  

 สื่อที่กําหนดดวยเวลา – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความเปนสื่อท่ีกําหนด
ดวยเวลา1 (Time-Based Media) อยางนอยควรมีขอความทดแทน
เพื่อใหคําอธิบายเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้น 

 การทดสอบ – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความเปนขอมูลทดสอบหรือโจทยท่ี
ใชไมไดถาหากนําเสนอเปนขอความ อยางนอยใหมีขอความทดแทน
เพื่ออธิบายเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้นวาคืออะไร 

 
 
 
                                                
1
  ส่ือประสมตาง ๆ ท่ีมีความยาวเปนเวลา เชน วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว เสียงเพลงหรือเสียงพูด เปนตน 

หลักการท่ี 1: รับรูได 
จัดทําสารสนเทศและระบบตอประสานกับผูใช (User Interface) 

ในรูปแบบท่ีผูใชสามารถรับรูได 
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 กา รรับรู  – ถ า เนื้ อหา ท่ีไม ใช ขอความนํ ามาใช เพื่ อการสร า ง

ประสบการณทางความรูสึก2 (Sensory) บางอยาง อยางนอยใหมี
ขอความทดแทนเพื่ออธิบายเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้น 

 CAPTCHA – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้นนํามาใชเพื่อยืนยันวาการ
เขาถึงหนาเว็บเปนการกระทําของมนุษย ไมเปนการกระทําโดย
คอมพิวเตอร ตองมีขอความทดแทนเพื่อระบุและอธิบายวัตถุประสงค 
และตองมีเนื้อหารูปแบบอ่ืนๆ ทดแทน CAPTCHA เพื่อใหผูใชสามารถ
เขาถึงไดดวยการใชประสาทสัมผัสอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองตอการใชงาน
ของคนพิการประเภทตางๆ 

 การตกแตง การจัดรูปแบบและการซอนเนื้อหา – ถาเนื้อหาท่ีไมใช
ขอความใชสําหรับการตกแตงอยางเดียวหรือสําหรับการจัดรูปแบบ 
หรือซอนเนื้อหาไมใหผูใชมองเห็น ในกรณีนี้ควรจัดใหระบบอํานวย
ความสะดวกสามารถไมนําเสนอหรือขามสิ่งเหลานี้ไปได  

 แนวทางที่ 1.2 สื่อที่กําหนดดวยเวลา  
       จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลา  

1.2.1  เสียงหรือภาพวีดีทัศนเพียงอยางเดียว  
 สําหรับสื่อประเภทเสียงหรือวีดีทัศนเพียงอยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนา 

สิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง ยกเวนในกรณีท่ีเสียงหรือภาพวีดีทัศน
เปนทางเลือกหนึ่งของสารสนเทศประเภทขอความ (ระดับ A) 
 เสียงที่บันทึกไวลวงหนา – จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ี

กําหนดดวยเวลา โดยใหมีขอมูลเทียบเทากับขอมูลเสียงท่ีบันทึกไว
ลวงหนา 

 
                                                
2
 กิจกรรมบางอยางในเว็บไซตท่ีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเกิดความรูสึกบางอยาง เชน การใหผูใชดูภาพลายกนหอยท่ีหมุนไปมาเพื่อใหเกิดความรูสึกเวียนศีรษะ เปนตน 
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 วีดีทัศนที่ บันทึกไวลวงหนา  – ควรจัดใหมีขอความทดแทน 

(Caption) สําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลา หรือมีเสียงบรรยายท่ีใหขอมูล
ไดเทียบเทากับวีดีทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนา 

1.2.2 คําบรรยายเสียงหรือภาพ   
มีคําบรรยายเสียงหรือภาพ (Caption) สําหรับเนื้อหาท่ีเปนเสียงเพียง
อยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนาในสื่อซิงโครไนซ3 ยกเวนวาสื่อนั้นเปน
ทางเลือกสําหรับเนื้อหาท่ีเปนขอความและมีขอความกํากับไวชัดเจน 
(ระดับ A) 

1.2.3 คําบรรยายประเภทเสียงหรือทางเลือกสื่อ (ที่บันทึกไวลวงหนา)   
ควรจัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลาหรือมีเสียง
บรรยายในเนื้อหาวีดีทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนาสําหรับสื่อซิงโครไนซ ยกเวน
เมื่อสื่อนั้นเปนทางเลือกสําหรับเนื้อหาขอความและมีการแจงกํากับไว
ชัดเจน (ระดับ A) 

1.2.4 คําบรรยายภาพหรือเสียง  
 ควรจัดใหมีคําบรรยายเสียงสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงท่ีถายทอดสด

สําหรับสื่อซิงโครไนซ (ระดับ AA) 
1.2.5 คําบรรยายประเภทเสียง (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีคําบรรยายประเภทเสียงสําหรับเนื้อหาวีดีทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนา

ในสื่อซิงโครไนซ (ระดับ AA) 
1.2.6 ภาษามือ (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีการแปลภาษามือสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงท่ีบันทึกไวลวงหนา

ในสื่อซิงโครไนซ (ระดับ AAA) 

                                                
3

 สื่อที่จัดใหภาพ เสียงและขอความหรือสื่ออื่น ๆ เกิดขึ้นพรอมกัน เพ่ือใหขอมูลแกสิ่งที่แสดงอยูในขณะนั้น เชน ในขณะที่มีภาพ จะมีเสียงที่ตรงกับเนื้อหาของภาพและมีคําอธิบายที่ตรงกับ
ภาพและเสียงที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 
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1.2.7 คําบรรยายเสียงเพ่ิมเติม (บันทึกไวลวงหนา)  
หากมีชวงเสียงเงียบในวีดีทัศน (แตมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีตองอาศัย การ
มองเห็นเพียงอยางเดียวในขณะนั้น) ควรมีการเพิ่มคําบรรยาย                         
ประเภทเสียงเพื่ออธิบายเหตุการณในวีดีทัศนในชวงท่ีไมมีเสียงนั้นสําหรับ
สื่อซิงโครไนซดวย (ระดับ AAA) 

1.2.8  ทางเลือกสื่อ (บันทึกไวลวงหนา)  
จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อซิงโครไนซท่ีกําหนดดวยเวลาและสื่อวีดี
ทัศนท่ีมีภาพเพียงอยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนา (ระดับ AAA) 

1.2.9  เสียงเพียงอยางเดียว (สด)  
มีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลาท่ีสามารถใหขอมูล
เทียบเทากับเนื้อหาประเภทเสียงท่ีถายทอดสด (ระดับ AAA) 

 แนวทางที่ 1.3 ปรับเปลี่ยนได  
สรางเนื้อหาท่ีสามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบ (เชน การเปลี่ยนรูปแบบ

โครงรางเอกสาร โดยไมสูญเสียสารสนเทศหรือโครงสรางของเอกสาร 
1.3.1 สารสนเทศและความสัมพันธ –สารสนเทศโครงสรางและความสัมพันธ

ระหวางกันท่ีนําเสนอในหนาเว็บสามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม หรือ
จัดใหมีขอความทดแทนอธิบายความสัมพันธนั้น (ระดับ A) 

1.3.2  ลําดับที่มีความหมาย – เมื่อลําดับในการนําเสนอเนื้อหามีผลกระทบ
ตอความหมาย ผูใชสามารถตัดสินหรือเขาใจลําดับการอานท่ีถูกตองได
ดวยวิธีทางโปรแกรม (ระดับ A) 

1.3.3  ลักษณะทางประสาทสัมผัส – ขอความอธิบายเพื่อใหเขาใจหรือ
วิธีการใชงานเนื้อหา ตองไมข้ึนอยูกับลักษณะทางประสาทสัมผัสของ
องคประกอบตาง ๆ ของหนาจอ เชน รูปราง ขนาด ตําแหนง  ทิศทาง 
หรือเสียง (ระดับ A) 
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 แนวทางที่ 1.4 แยกแยะได  
จัดทําเนื้อหาเพื่อใหผูใชสามารถเห็นหรือไดยินเนื้อหาไดชัดเจน รวมท้ัง        

การแยกความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง  
1.4.1 การใชสี - ไมควรใชสีเพียงอยางเดียวในการสื่อความหมาย แจง

เหตุการณ กระตุนการตอบสนอง หรือแสดงความแตกตาง (ระดับ A) 
1.4.2 การควบคุมเสียง - ถามีเสียงประกอบยาวมากกวา 3 วินาที จะตองมี

กลไกในการหยุดเลนช่ัวคราวหรือจบการเลน หรือมีกลไกในการควบคุม
ระดับความดังของเสียง ซึ่ งแยกเปนอิสระจากการต้ังคาเสียงใน
ระบบปฏิบัติการ (ระดับ A) 

1.4.3  คาความตางของความเขม(Contrast) - การแสดงผลขอความหรือ
ภาพของขอความ (Image of text) ตองมีคาสัดสวน Contrast  4.5 ตอ 1 
ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมี

อัตราสวน Conrast อยางนอย 3 ตอ 1 
 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความท่ีเปนสวนประกอบท่ียัง

ไมทํางานของสวนตอประสานกับผูใช หรือท่ีใชสําหรับการตกแตง หรือ
เปนสวนท่ีไมปรากฏใหเห็น หรือเปนสวนหนึ่งของภาพซึ่งมีช้ินสวน
ภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้ ไมจําเปนตองมีขอกําหนดในเรื่อง 
Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของตรา
สัญลักษณหรือยี่หอไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.4  ปรับขนาดขอความ – ผูใชสามารถปรับลดขนาดขอความไดอยางนอย
รอยละ 200 โดยไมตองใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกโดยไมสูญเสีย
เนื้อหาหรือการทํางานของหนาเว็บ ยกเวนสําหรับคําบรรยายภาพและ
เสียงหรือภาพของขอความ (ระดับ AA) 
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1.4.5  ภาพของขอความ (Image of Text)4 –หากเทคโนโลยีท่ีใชสามารถ

เขาถึงการนําเสนอดวยการมองเห็น (Visual Presentation) ได  เรา
สามารถใชขอความในการสื่อความหมายแทนการใชภาพของขอความ 
ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ปรับใหตรงตามความตองการ - ภาพของขอความสามารถปรับให

ตรงตามความตองการของผูใชได 
 จําเปน – วิธีการนําเสนอขอความเฉพาะแบบมีความสําคัญอยางยิ่งใน

การนําเสนอนัยของสารสนเทศ 
1.4.6  คา Contrast (ปรับปรุง) – การแสดงผลขอความหรือภาพของขอความ

ตองมีอัตราคา Contrast อยางนอย 7 ตอ 1 ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ 
AAA) 
 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมี

อัตราสวน Contrast อยางนอย 4.5 ตอ 1  
 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความท่ีเปนสวนประกอบท่ียังไม

ทํางานของสวนตอประสานกับผูใช หรือท่ีใชสําหรับการตกแตง หรือ
เปนสวนท่ีไมปรากฏใหเห็น หรือเปนสวนหนึ่งของภาพซึ่งมีช้ินสวน
ภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้ ไมจําเปนตองมีขอกําหนดในเรื่อง 
Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของตรา
สัญลักษณหรือยี่หอไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.7 ไมมีเสียงพ้ืนหลังหรือระดับความดังเสียงพ้ืนหลังตํ่า – สําหรับ
เนื้อหาประเภทเสียงเพียงอยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนาซึ่ง 1) มีเนื้อหาท่ี
เปน 

                                                
4
 มีลักษณะเชนเดียวกับรูปภาพท่ัวไป แตในรูปภาพนั้นมีเพียงขอความท่ีตองการนําเสนอเนื้อหาบางอยาง 
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 เสียงพื้นหนา5 2) ไมเปนเสียงอธิบาย CAPTCHA และ 3) ไมเปนการรอง
เพลงเพื่อใชในงานดนตรี เชน การรองเพลงหรือการรองแร็พ อยางนอยสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ AAA) 
 ไมมีเสียงพ้ืนหลัง – ขอมูลประเภทเสียงไมมีเสียงพื้นหลัง 
 ปดเสียง – สามารถปดเสียงพื้นหลังได 
 20 เดซิเบล – เสียงพื้นหลังมีระดับความดังนอยกวาระดับความดังของ

เสียงเนื้อหาหลัก 20 เดซิเบล ยกเวนเสียงท่ีดังข้ึนเปนครั้งคราวเปน
ระยะเวลา 1-2 วินาที 

1.4.8  การแสดงผลที่มองเห็นได (Visual Presentation) – สําหรับการ
แสดงผลท่ีมองเห็นไดของกลุมขอความ ตองมีกลไกดังตอไปนี้ (ระดับ 
AAA) 
1. ผูใชสามารถเลือกสีพื้นหนาและพื้นหลังได 
2. ตองมีตัวอักษรนอยกวา 80 ตัว (หรือ 40 ในกรณีท่ีเปนภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุนและภาษาเกาหลี) 
3. ไมปรับตัวอักษรเหยียดเต็มบรรทัด (เหยียดจากดานซายสุดไปดานขวา

สุด) 
4. ระยะหางระหวางบรรทัดควรมีระยะหางอยางนอยหนึ่งชองวางครึ่ง 

(Space and a half) ในยอหนาเดียวกัน และระยะหางระหวางยอหนา
มากกวา 1.5 เทาของระยะหางระหวางบรรทัด 

5. ผูใชสามารถปรับขนาดของขอความไดรอยละ 200 โดยไมตองใช
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก และผูใชไมตองเลื่อนอานขอความ
ตามแนวนอนในรูปแบบหนาจอเต็ม  

 
 

                                                
5
  เสียงพื้นหนาหมายถึง เสียงท่ีเปนเนื้อหาหลัก สวนเสียงพื้นหลังหมายถึงเสียงประกอบอ่ืน  ๆ
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1.4.9 ภาพของขอความ (ไมมีขอยกเวน) – ภาพของขอความตองใชสําหรับ
การตกแตงเพียงอยางเดียวเทานั้น หรือใชในกรณีท่ีวิธีการแสดงผลบาง
แบบท่ีจําเปนอยางยิ่งตอการสื่อความหมาย (ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 2.1 เขาถึงไดโดยแปนพิมพ  

ผูใชสามารถเขาถึงทุกกระบวนการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใช
แปนพิมพเพียงอยางเดียว 

2.1.1  แปนพิมพ - ผูใชตองสามารถเขาถึงทุกกระบวนการทํางานของเนื้อหา
ไดโดยใชแปนพิมพ โดยไมตองมีการกําหนดความเร็วในการเคาะ
แปนพิมพ(Keystroke) ยกเวนในกรณีท่ีการทํางานท่ีตองใชขอมูลนําเขา 
ซึ่งข้ึนอยูกับเสนทางการเคลื่อนไหวของผูใชท่ีไมเปนจุดสิ้นสุดอยางเดียว
เทานั้น เชน การใชขอมูลนําเขาดวยการใชมือเขียน (ระดับ A) 

2.1.2  ไมมีกับดักแปนพิมพ (Keyboard Trap) – ถาหากโฟกัสของแปนพิมพ
สามารถเลื่อนไปท่ีวัตถุใดในหนาเว็บไดโดยการใชแปนพิมพ ตองสามารถ
เลื่อนโฟกัสออกจากวัตถุนั้นไดดวยการใชแปนพิมพเชนกัน และถา
จําเปนตองใชปุมลูกศรหรือปุมแท็บ ตองมีคําแนะนําใหผูใชทราบถึงวิธีการ
เลื่อนโฟกัสออก (ระดับ A) 

2.1.3  แปนพิมพ (ไมมีขอยกเวน) – การใชงานเนื้อหาทุกอยางตองสามารถ
เขาถึงไดดวยการใชแปนพิมพโดยไมตองกําหนดความเร็วในการเคาะ
แปนพิมพ (ระดับ AAA) 

 
 
 

หลักการท่ี 2:  ใชงานได  
องคประกอบของสวนตอประสานกับผูใช 

และระบบการทองเว็บตองสามารถใชงานได ผูใชสามารถรับรูได 
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 แนวทาง 2.2 เวลาที่เพียงพอ  
กําหนดเวลาอยางเพียงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหาได 

2.2.1  เวลาที่สามารถปรับได – สําหรับการจํากัดเวลาในการใชงานเนื้อหา   
สิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ A) 
 ยกเลิก – ผูใชสามารถยกเลิกการจํากัดเวลาไดกอนการใชงานจริง 

หรือ 
 ปรับเปลี่ยน – ผูใชสามารถปรับเปลี่ยนการจํากัดเวลากอนการใชงาน

ไดอยางนอย 10 เทาของความยาวของเวลาท่ีกําหนดไว หรือ 
 ขยาย – ตองเตือนผูใชกอนท่ีเวลาจะหมดและใหสามารถขยายเวลา

เพิ่มไดอยางนอย 20 วินาทีดวยวิธีงาย ๆ (เชน การกดปุม Space) 
และผูใชสามารถขยายเวลาออกไปไดอยางนอย 10 เทาของเวลาท่ี
จํากัดไว หรือ 

 ขอยกเวนสําหรับเหตุการณสด  – การจํากัดเวลาเปนสิ่ งซึ่ ง
จําเปนตองใชในเหตุการณสด (Real-time event) เชน ใน           การ
ประมูลสินคา จึงไมสามารถใหทางเลือกในการปรับเปลี่ยนเวลาได หรือ 

 ขอยกเวนที่สําคัญอยางยิ่ง – การจํากัดเวลาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ถา
หากขยายเวลาออกไปแลวจะทําใหไมสามารถใชงานไดถูกตอง 

 ขอยกเวน 20 ชั่วโมง – การจํากัดเวลานั้นนานกวา 20 ช่ัวโมง 

2.2.2  การพัก หยุดหรือซอน – สําหรับสารสนเทศท่ีมีการเคลื่อนไหว กะพริบ 
เลื่อนข้ึนลง หรือปรับทันกาลอัตโนมัติ (Auto-update) ทุกขอตอไปนี้ตอง
เปนจริง (ระดับ A) 
 การเคลื่อนไหว กะพริบ เลื่อนขึ้นลง – สําหรับสารสนเทศใดท่ีมีการ

เคลื่อนไหว กะพริบหรือเลื่อนข้ึนลงซึ่ง 1) เริ่มเองโดยอัตโนมัติ 2) 
เกิดข้ึนนานกวา 5 วินาที และ 3) นําเสนอคูขนานกับเนื้อหาอ่ืน  
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ตองมีกลไกใหผู ใชพัก หยุดหรือซอนสิ่ งนั้นได  เวนแตวา   การ
เคลื่อนไหว การกะพริบหรือการเลื่อนข้ึนลงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของ
กิจกรรม 

 การปรับทันกาลอัตโนมัติ – สําหรับสารสนเทศท่ีมีการปรับทันกาล
อัตโนมัติซึ่ง 1) เริ่มเองโดยอัตโนมัติ และ 2) นําเสนอคูขนานกับเนื้อหา
อ่ืน ตองมีกลไกใหผูใชสามารถพัก หยุดหรือซอนสิ่งนั้นได หรือควบคุม
ความถ่ีของการปรับทันกาลได เวนแตวาการปรับทันกาลอัตโนมัตินั้น
เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของกิจกรรม 

2.2.3  ไมมีการกําหนดเวลา – การกําหนดเวลาไมเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งใน
เหตุการณหรือกิจกรรมของเนื้อหา ยกเวนสําหรับสื่อซิงโครไนซท่ีไมมีการ
โตตอบกับผูใช (Non-interactive synchronized media) และเหตุการณสด 
(ระดับ AAA) 

2.2.4  การขัดจั ง หวะ  – ผู ใช ส ามารถเลื่ อนการ ขัด จังหวะหรือหยุด                 
การขัดจังหวะนั้นได ยกเวนการขัดจังหวะในกรณีเหตุฉุกเฉิน (ระดับ 
AAA) 

2.2.5  การตรวจสอบสิทธิ์การใชงานใหม (Re-authentication) – เมื่อ
ชวงเวลาท่ีไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานหมดลง ผูใชสามารถดําเนิน
กิจกรรมตอไปไดโดยไมสูญเสียขอมูลหลังจากการตรวจสอบสิทธ์ิการใช
งานใหม (ระดับ AAA) 

 
 แนวทาง 2.3 อาการชัก  

ไมสรางเนื้อหาท่ีกอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.3.1   การกระพริบ 3 คร้ังหรือตํ่ากวาระดับที่กําหนดไว – ในหนาเว็บตอง

ไมมีเนื้อหาสวนใดท่ีกะพริบ 3 ครั้งหรือมากกวาใน 1 วินาที หรือ        
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การกะพริบนั้นตํ่ากวาขอกําหนดตํ่าสุดการกะพริบหรือการกะพริบของแสง
สีแดง (3 ครั้งตอวินาที) (ระดับ A) 

 
2.3.2  การกระพริบ 3 คร้ัง – ในหนาเว็บตองไมมีเนื้อหาสวนใดท่ีกะพริบ 3 

ครั้งหรือมากกวาใน 1 วินาที (ระดับ AAA) 
 
 แนวทาง 2.4 ทองหนาเว็บได  

จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเว็บ คนหาเนื้อหาและทราบวาตนเอง
อยูตําแหนงใดในเว็บไซตได  
2.4.1  ขามบล็อก – มีกลไกสําหรับขามบล็อกของเนื้อหาท่ีปรากฏซ้ําๆ ใน

หลายหนาเว็บ (ระดับ A) 
2.4.2  ชื่อหนาเว็บ – หนาเว็บตองมีช่ือท่ีอธิบายเนื้อหาหรือวัตถุประสงคของ 

ตัวมันเอง (ระดับ A) 
2.4.3  ลําดับโฟกัส – ถาหากผูใชสามารถทองไปตามหนาเว็บไดอยางเปน

ลําดับ และลําดับการทองหนาเว็บนั้นมีผลตอความหมายหรือการใชงาน 
สวนประกอบท่ีรับโฟกัสไดตองมีลําดับการเลื่อนโฟกัส ท่ีชวยคง
ความหมายและการใชงานไดเชนเดิม (ระดับ A) 

2.4.4  วัตถุประสงคของลิงค– วัตถุประสงคของแตละลิงคสามารถเขาใจได
โดยขอความลิงคเพียงอยางเดียว หรือดวยบริบทของลิงคท่ีสามารถทํา
ความเขาใจดวยวิธีทางโปรแกรม  ยกเวนในกรณีท่ีวัตถุประสงคของ
ขอความของลิงคนั้นทําใหผูใชท่ัวไปรูสึกวากํากวม (ระดับ A) 

2.4.5  หลายวิธี – จัดใหมีวิธีหลายวิธีในการคนหนาเว็บท่ีตองการในเว็บไซต 
ยกเวนในกรณีท่ีหนาเว็บนั้นเปนผลลัพธหรือข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการ
ทํางานบางอยาง (ระดับ AA) 
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2.4.6  หัวเร่ืองและปายกํากับ – หัวเรื่องและปายกํากับตองอธิบายเนื้อหา
หรือวัตถุประสงคของตัวมันเอง (ระดับ AA) 

2.4.7  โฟกัสที่มองเห็นได –สวนตอประสานกับผูใชท่ีสามารถเขาถึงไดโดย
แปนพิมพจะตองมีรูปแบบการทํางานท่ีสามารถมองเห็นโฟกัสของ
แปนพิมพได (ระดับ AA) 

2.4.8  ตําแหนง – ตองมีขอมูลสําหรับบอกตําแหนงของผูใชในเว็บไซตได 
(ระดับ AAA) 

2.4.9  วัตถุประสงคของลิงค (สําหรับลิงคเทานั้น) – มีกลไกท่ีชวยใหผูใช
ทราบวัตถุประสงคของลิงคไดจากขอความเพียงอยางเดียว ยกเวนในกรณี
ท่ีวัตถุประสงคของขอความของลิงคนั้นทําใหผูใชท่ัวไปรูศึกวากํากวม 
(ระดับ AAA) 

2.4.10 หัวเร่ืองในแตละภาคสวน (Heading Section) – ตองใชหัวเรื่องใน
การจัดระเบียบเนื้อหาในแตละสวนของหนาเว็บ (ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 3.1 สามารถอานได  

ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาท่ีเปนขอความได  
3.1.1  ภาษาในหนาเว็บ – ในแตละหนาเว็บ ภาษามนุษยท่ีใชสามารถถูกระบุ

ดวยวิธีทางโปรแกรม (ระดับ A) 
3.1.2  ภาษาในบางสวนของหนาเว็บ – ภาษามนุษยในแตละตอนหรือวลีท่ี

อยูในเนื้อหาของหนาเว็บสามารถระบุวาเปนภาษาใดดวยวิธีทางโปรแกรม 
ยกเวนสําหรับการใชช่ือเฉพาะ คําศัพทเชิงเทคนิค คําซึ่งไมสามารถตัดสิน
วาเปนภาษาใดได และคําหรือวลีท่ีประดิษฐข้ึนเพื่อนํามาใชเฉพาะบริบท
ของเนื้อหาสวนนั้น (ระดับ AA) 

3.1.3  คําที่พบไมบอย – มีกลไกในการใหคํานิยามเฉพาะของคําหรือวลีท่ีใช
ในลักษณะผิดไปจากเดิมหรือจํากัดวิธีการใช รวมท้ังสํานวนภาษาและ
ศัพทเฉพาะทาง (ระดับ AAA) 

3.1.4  คํายอ – มีกลไกในการระบุคําหรือความหมายเต็มของคํายอ (ระดับ 
AAA) 

3.1.5  ระดับการอาน – เมื่อการอานขอความตองใชความสามารถในการอาน
สูงกวาระดับมัธยมตน ควรจัดใหมีรูปแบบท่ีไมตองใชความสามารถในการ
อานท่ีสูงกวาระดับมัธยมตน (ระดับ AAA) 

3.1.6 การออกเสียง – มีกลไกสําหรับระบุวิธีการออกเสียงเฉพาะของคําใน
กรณีท่ีความหมายของคําในบริบทนั้นมีความกํากวมหากไมทราบวิธีการ
ออกเสียงท่ีถูกตอง (ระดับ AAA)  

หลักการท่ี 3:  เขาใจได 
สารสนเทศและการใชงานของสวนตอประสาน 

ผูใชตองสามารถเขาใจได 
สามารถใชงานได 
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 แนวทางที่ 3.2 สามารถคาดเดาได  
 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะท่ีผูใชสามารถคาดเดาได 

3.2.1 เมื่อไดรับโฟกัส – เมื่อสวนประกอบหนาเว็บไดรับโฟกัส จะตองไมมี
ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในบริบทเกิดข้ึน (ระดับ A) 

3.2.2 เมื่อมีขอมูลนําเขา – การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาในสวนตอประสานกับ
ผูใชตองไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบริบทโดยอัตโนมัติ เวนแตวามีการ
แจงใหผูใชทราบลวงหนาวาจะเกิดเหตุการณเชนนั้นข้ึน 

3.2.3 การทองหนาเว็บอยางเปนระบบ – สําหรับการทองชุดหนาเว็บท่ีกลไก
การทองท่ีเหมือนกันในแตละหนา จะตองมีลําดับการเขาถึงแตละหนาใน
ลําดับท่ีสัมพันธกัน แตละครั้งท่ีใชงาน ยกเวนผูใชเปนผูเปลี่ยนลําดับการ
ทองหนาเว็บนั้นดวยตนเอง (ระดับ AA) 

3.2.4 การนําเสนออยางสม่ําเสมอ –ช้ินสวนหนาเว็บท่ีทํางานในลักษณะ
เดียวกันในเว็บไซต สามารถถูกระบุวาหนาเว็บเหลานี้ทํางานดวยวิธีการท่ี
ชัดเจน แนนอน(ระดับ AAA) 

3.2.5 เปลี่ยนแปลงตามที่ขอ – ผูใชตองเปนผูรองขอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
บริบทในหนาเว็บ หรือมีกลไกใหผูใชยกเลิกการเปลี่ยนแปลงนั้น (ระดับ 
AAA) 

 
 แนวทาง 3.3 ชวยผูใชใหหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา  

3.3.1  การระบุขอผิดพลาด - เมื่อตรวจพบความผิดพลาดของขอมูลนําเขา
โดยอัตโนมัติ ตองระบุความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนของช้ินสวนนั้น และอธิบาย
ความผิดพลาดแกผูใชในรูปของขอความ (ระดับ A) 

3.3.2  ปายกํากับหรือคําแนะนํา – ตองมีปายกํากับ (Label) หรือคําแนะนํา 
(Instruction) เมื่อตองการขอมูลนําเขาโดยผูใช (ระดับ A) 
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3.3.3  การแนะนําความผิดพลาด – เมื่อตรวจพบความผิดพลาดของขอมูล
นําเขาโดยอัตโนมัติ และมีคําแนะนําสําหรับแกไขความผิดพลาดนั้น ซึ่ง
ตองแจงแกผูใช เวนแตวาการกระทําเชนนั้นจะเปนการละเมิดความ
ปลอดภัยหรือวัตถุประสงคของเนื้อหา (ระดับ AA) 

3.3.4  การปองกันความผิดพลาด (กฎหมาย การเงินและขอมูล) – สําหรับ
หนาเว็บท่ีกอใหเกิดขอผูกมัดทางกฎหมายหรือธุรกรรมทางการเงิน  หรือ 
ทําใหมีการใหแกไขหรือลบขอมูลในระบบเก็บขอมูล หรือมีการใหขอมูล
การตอบสนองของผูใช    อยางนอยสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง 
(ระดับ AA) 
1. ยอนกลับได   ยกเลิกการสงขอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ ขอมูลท่ีผูใชนําเขาตองมีการตรวจสอบวามีความผิดพลาด

หรือไม และเปดโอกาสใหผูใชไดแกไขความผิดพลาดนั้น 
3. ยืนยัน มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอน

การสงขอมูลในข้ันสุดทาย 
3.3.5 การชวยเหลือ – มีเอกสารชวยแนะนํา (Help) ท่ีตรงกับบริบทแกผูใช 

(ระดับ AAA) 
3.3.6 การปองกันความผิดพลาด (ทั้งหมด) – สําหรับหนาเว็บท่ีตองใหผูใช

สงขอมูล อยางนอยสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง 
1. ยอนกลับได  ยกเลิกการสงชอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ  ขอมูล ท่ีผูใชนําเขาตองผานการตรวจสอบวามีความ

ผิดพลาดหรือไม และเปดโอกาสใหผูใชไดแกไขความ
ผิดพลาดนั้น 

3. ยืนยัน  มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอน
การสงขอมูลในข้ันสุดทาย 
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 แนวทาง 4.1 ความเขากันได 

เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ท่ีหลากหลายท้ังใน
ปจจุบันและอนาคตไดถึงขีดสุด 
4.1.1  การกระจายพจน (Parsing) – หากมีการใชภาษาคอมพิวเตอรเพื่อ

อธิบายเนื้อหา (Markup language) แตละพจน (Element) ตองมีแท็กเริ่ม
และแท็กจบท่ีสมบูรณ รวมท้ังไมมีแอตทริบิวตและ ID ท่ีซ้ํากัน ยกเวนใน
กรณีท่ีมีการกําหนดใหใชคุณลักษณะเชนนั้นได (ระดับ A) 

4.1.2  ชื่อ บทบาทและคา – สําหรับทุกสวนตอประสานกับผูใช (รวมถึง
สวนประกอบของฟอรม ลิงคและสวนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสรางข้ึนโดยภาษา
สคริปต) ตองกําหนดคาใหแอตทริบิวต name (ช่ือ) และ role (หนาท่ี) ซึ่ง
สามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม สถานะ คุณสมบัติและคาตาง ๆ  ท่ีผูใช
กําหนดไดก็สามารถต้ังคาดวยวิธีทางโปรแกรมได        การการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดแกช้ินสวนเหลานี้สามารถแจงเตือนผานเว็บบราวเซอร 
หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (ระดับ A) 

 
 
 
 
 

 
 

หลักการท่ี 4:  คงทนตอความเปลี่ยนแปลง 
เน้ือหาตองคงทนตอความเปลี่ยนแปลงอยางเพียงพอ 

เพื่อใหสามารถนําไปใชกับเทคโนโลยีตางๆ 
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การตรวจประเมินเนือ้หาเว็บไซตที่ทกุคนเขาถึงได 
(Web Content Accessibility) 

 
 

การตรวจประเมินเน้ือหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  (Web Content Accessibility) ตาม
มาตรฐานสากลการเขาถึงเว็บไซต WAI (Web Accessibility Initiative) ขององคกรกลาง W3C (World 
Wide Web Consortium) ตามขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได Web 

Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดมกีารจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได
และเกณฑมาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ือ “Thai Web Content Accessibility 
Guidelines 2010 (TWCAG2010)” โดยมีขอกําหนด หลักการ แนวทางและเกณฑความสําเร็จ 
ระดับ เอ (A) แสดง ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ขอกําหนด หลักการ แนวทางและเกณฑความสําเร็จ ระดับ เอ (A) ในขอกําหนดการ

ทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได รุน 2.0 (Web Content 
Accessibility Guidelines 2.0: WCAG 2.0) 

 

หลักการที ่/ แนวทางที่ / เกณฑความสําเร็จ ระดบั 

1. ใหผูใชรับรูได (Perceivable) 
  1.1 กรณีท่ีมีเน้ือหาท่ีไมเปนขอความ   
   1.1.1 เน้ือหาท่ีไมเปนขอความ A 
  1.2 กรณีท่ีมีเน้ือหาท่ีเปนสื่อฐานเวลา   
   1.2.1 สื่อเฉพาะเสียงและสื่อเฉพาะภาพเคลื่อนไหว (ท่ีบันทึกลวงหนา) A 
   1.2.2 คําบรรยายแทนเสียง (ท่ีบันทึกลวงหนา) A 
   1.2.3 การบรรยายดวยเสียงหรือสื่อทางเลือก (ท่ีบันทึกลวงหนา) A 
  1.3 การสรางเน้ือหาท่ีมีการนําเสนอตางรูปแบบกัน   
   1.3.1 ขอมูล และความสัมพันธ A 
   1.3.2 การจัดเรียงลําดับของเน้ือหา A 
   1.3.3 กรณีท่ีเน้ือหาเปนคาท่ีแสดงคุณสมบัติทางการรับรู A 
  1.4 ผูใชสามารถแยกแยะเน้ือหาได   
   1.4.1 การใชส ี A 
    1.4.2 การควบคุมเสียง A 
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หลักการที ่/ แนวทางที่ / เกณฑความสําเร็จ ระดบั 

2. ใหผูใชสามารถใชงานได (Operable) 
  2.1 ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลดวยแผงแปนอักขระได   
   2.1.1 แผงแปนอักขระ A 
   2.1.2 ไมจํากัดทางเลือกของผูใชแผงแปนอักขระ A 
  2.2 ใหเวลาผูใชในการอานอยางเพียงพอ   
   2.2.1 การปรับเปลี่ยนการต้ังเวลา A 
   2.2.2 การสั่งพัก หยุด ซอน A 
  2.3 บุคคลท่ีมีอาการไวตอการกระตุนทางแสง   
   2.3.1 แสงวาบสามคร้ัง หรือใหตํ่ากวาระดับอันตราย A 
   2.3.2 แสงวาบสามคร้ัง A 
  2.4 นําทางได (navigable)   
   2.4.1 การขามบล็อกเน้ือหา (bypass block of content) A 
   2.4.2 การต้ังช่ือหนาเว็บ A 
   2.4.3 ลําดับจุดสนใจ (focus order) A 
    2.4.4 จุดประสงคของการเช่ือมโยง (ในบริบท) A 
3. ใหผูใชเขาใจได (Understandable) 
  3.1 อานได   
   3.1.1 ภาษาของขอความในหนาเว็บ A 
  3.2 คาดเดาได   
   3.2.1 ขณะท่ีเปนจุดสนใจ A 
   3.2.2 ขณะท่ีนําเขาขอมูล A 
  3.3 ความชวยเหลือในการนําเขาขอมูล   
   3.3.1 การระบุขอผิดพลาด A 
    3.3.2 ปายช่ือหรือคาแนะนําวิธีการใช A 

4. ใหเนื้อหาแกรง เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย (Robust) 
  4.1 ความเขากันได   
   4.1.1 การวิเคราะหโครงสรางเน้ือหา A 
    4.1.2 ช่ือ บทบาท คาของลักษณะประจํา A 

    รวม การตรวจประเมินท้ังสิ้น  
(หนวย: จํานวนขอกําหนด) 
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นักพัฒนาเว็บไซตสามารถทําการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตของหนวยงานไดโดยใช
แอพพลิเคช่ันของ TAW ในการตรวจสอบ ซึ่งเปนเคร่ืองมือใชสําหรับการวิเคราะหการเขาถึง
เน้ือหาเว็บไซต โดยมีการแสดงผลในรูปแบบของรายงานเปน HTML แจงผลการตรวจและปญหา
ท่ีตรวจพบ เชน รายการปญหาจําเปนท่ีตองแกไข คําเตือน และจุดท่ียังไมไดยืนยัน เปนตน ซึ่ง 
TAW พัฒนาโดยหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไรท่ีมีช่ือวา ICTC Technology Centre (Parque 
Científico Tecnológico de Gijón) เปนสวนหน่ึงของเครือขายศูนยเทคโนโลยีเมือง Asturias 
ประเทศสเปน และปรากฏบนเว็บไซตของ W3C ท่ีแนะนําเคร่ืองมือในการตรวจประเมินตาม
ขอกําหนด1 โดยผลลัพธท่ีไดจะแสดงใหผูตรวจสอบทราบวา มีจุดใดท่ีติดขัดและยังไมผานตาม
มาตรฐาน WCAG 2.0 หรือ TWCAG 2010 ท้ังน้ี ยังสามารถแนะนําแนวทางในการแกไขอีกดวย 
ผูตรวจสอบสามารถเลือกเงื่อนไข (criteria) ในการตรวจวิเคราะหเว็บไซตได อาทิ  

 รุน: WCAG 1.0, WCAG 2.0 

 ระดับ: เอ (A), เอ เอ (AA), เอ เอ เอ (AAA) 

 เทคโนโลยี: HTML, CSS, Javascript 
 

วิธีการใชงานแอพพลิเคช่ัน TAW 
 

1. เรียก URL : http://www.tawdis.net จากน้ัน คลิกท่ีมุมบนขวามือเพื่อเปลี่ยนจาก
ภาษาสเปนเปนภาษาอังกฤษ แสดงดังรูปท่ี 1 

 

 
รูปที่ 1 โปรแกรม TAW สําหรับการประเมินเน้ือหาเว็บไซต 

 
2. เลือก Tab -> WCAG 2.0 จากน้ันใส URL ท่ีตองการตรวจสอบ เลือก Analysis 

options เปน Level A แลวคลิกท่ีปุม analyze แสดงดังรูปท่ี 2 
 

                                                
1
 http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete 
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รูปที ่2 โปรแกรม TAW ในการระบุเงื่อนไขในการตรวจวิเคราะหเว็บไซต 
 

การแสดงผลรายงาน โดยระบุเงื่อนไขการตรวจวิเคราะห รุน: WCAG 2.0, ระดับ: เอ (A), 
เทคโนโลยี: HTML, CSS ดังแสดงในรูปท่ี 3 และรูปท่ี 4 โดยปรากฏสัญลักษณและความหมายดัง
ตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 สัญลักษณในการแสดงผลรายงาน และความหมายเมื่อใชโปรแกรม TAW ในการ

ตรวจวิเคราะห 
 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ไมพบปญหา 

 พบปญหา 

 ตองทําการตรวจสอบเพิ่มเติมโดยมนุษย 

 ระบบไมสามารถตรวจสอบได ตองทําการตรวจสอบเพิ่ม
โดยมนุษย 

 ไมมีการตรวจสอบ 
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รูปที่ 3 การแสดงผลรายงานโดยใชโปรแกรม TAW เปนเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะห 

(หนา Summary) 
 

 
รูปที่ 4 การแสดงผลรายงานโดยใชโปรแกรม TAW เปนเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะห 

(หนา Detail) 

51 



ภ า ค ผ น ว ก  ค 6 
 

  
 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 
ดังน้ัน ในการตรวจสอบน้ีหนาท่ีของผูพัฒนาเว็บไซต คือ เขาใจในจุดท่ีบกพรองและยังไม

ผานเกณฑความสําเร็จ แลวดําเนินการแกไขจนกระท่ังผานมาตรฐานตามเกณฑความสําเร็จ
ท้ังหมดทุกขอ ก็สามารถทําใหไดเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางสมบูรณ 
 
 

************************************ 
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Google Analytic คืออะไร ใช้วัดผลอะไร? 

Google Analytics คือ เครื่องมือฟรีของ Google ที่ช่วยเจ้าของเว็บไซต์ในการเก็บขอ้มูลผู้เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ เพื่อที่จะน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ปรบัปรุงในส่วนงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการท าการตลาด การซ้ือโฆษณา การปรับเปลี่ยนเวบ็ไซต์ และการ
หาสิ่งที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์สนใจ เช่น สินค้า บริการ รวมถึงเนื้อหาต่างบนเว็บไซต์ของเรา 

ที่มา: googleanalyticsthailand.com 

Google Analytic ใช้วัดผลอะไรบ้าง 

ตอบแบบก าปั้นทุบดิน คือ Google Analytic ใช้วัดผลสถิติทุกอย่างที่เราอยากรู้เกี่ยวกบัผู้เข้าชมเวบ็ไซต์ของเรา ตัวอย่างการ
วัดผลหลักๆ เช่น 

 จ านวนคนเข้าเว็บไซต์เท่าไร? 

 ใครเข้ามาเวบ็ไซต์ของเรา ผู้หญิง ผู้ชาย ช่วงอายุ และความสนใจ ฯลฯ 

 เว็บไซต์เราคนเข้าผ่านทางไหนมากที่สุด? (mobile, desktop หรอื tablet) 

 คนเข้ามาจากช่องทางไหนมากทีสุ่ด? 
(Google, Facebook, เข้ามาแบบ organic หรือเข้ามาผ่านการลงโฆษณา) 

 เม่ือคนเข้ามาเกิด action ที่เราต้ังไว้ (goals) หรอืไม่? 

 คอนเท้นท์ไหนบนเวบ็ไซต์เราคนชอบมากที่สุด? 

อ่านเพ่ิมเติม: ความส าคัญของ Google Analytics 

 
การวัดผลที่เราได้จาก Google Analytics 
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https://googleanalyticsthailand.com/2014/01/13/google-analytics-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.itopclass.com/blog/google-analytics-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/


วิธีเชื่อมต่อ Google Analytics 

สร้างหรือลงชื่อเข้าใช้บัญชี Analytics ไปที่ google.com/analytics คลิก Start for free 

 

ลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชี Gmail ของเรา 

 

คลิก Sign up 
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https://marketingplatform.google.com/about/analytics/


 

กรอกขอ้มูลส าหรับการลงทะเบียนลงไป ใส่ขอ้มูลครบแล้วใหก้ด Get Tracking ได้เลย 

 

ระบบจะพามาเข้าสู่หน้าผู้ดูแลระบบ ให้เราคัดลอกโค้ดข้อมูลติดตาม เก็บไว้ก่อนครับ เพราะเราต้องเอาโค้ดนี้ไปฝังไว้บน
เว็บไซต์ของเรา ส่วน Header 
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Google Search Console คืออะไร ใช้วัดผลอะไร? 

Google Search Console คือ บริการฟรีของ Google ที่ใช้เพื่อดูสถิติคนเข้าเว็บ ที่มาจากการคน้หาบน Google แบบ
ธรรมชาติ (Organic Search) เทา่นั้น ไม่รับรวม Traffic จาก Ads หรือมาจาก Social Media 

ตัวอย่างการวัดผลที่เราจะได้จาก Google Search Console เช่น 

 ข้อความค้นหาทีเ่ว็บของเราถูกคน้เจอ (Queries) และจ านวนถูกคลิกเข้าสู่เวบ็ไซต ์

 Keyword ไหนที่มีคนคลิกเข้าสู่เว็บเรามากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยของการแสดงผล กับจ านวนคลกิ (CTR) 

 อันดับของค า Keyword ที่ปรากฏอยู่ในหน้าผลการค้นหา 

 เว็บเรามีหน้าดี หน้าเสีย อย่างไร เป็นต้น 

ซ่ึงสถิติที่เราได้จาก Google Search Console จะเป็นตัวช่วยให้เราเข้าใจวิธีการที่ Google ดูเวบ็ไซต์ของเรา และเอาข้อมูลที่
ได้มาปรับปรุงเวบ็ เพื่อเพิ่มโอกาสให้เว็บของเราติดหน้าแรกได้ง่ายขึ้นนั้นเอง 

 
 
การวัดผลที่เราได้จาก Google Search Console 
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วิธีเชื่อมต่อ Google Search Console 

สร้างหรือลงชื่อเข้าใช้บัญชี Search Console ไปที่ search.google.com คลิก Start Now 

 

เลือก URL prefix > วาง URL เว็บเราลงไป > continue 

 

หากเว็บของเราเชื่อมต่อ Google Analytics ไว้ก่อนหน้านีแ้ล้ว ระบบก็จะพาเว็บเราเชือ่มต่อกับ Google Search Console 
โดยอัตโนมัติ เลยนั้นเอง 
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https://search.google.com/search-console/about


 

จากนั้นให้เราคลกิ Go to Property เพื่อดูสถิติต่างๆ ได้เลย แต่สถิติตรงจุดนี้หาเราพึ่งเริ่มต้นใช้งานจะยังไม่มีข้อมูลวัดผล
เกิดขึ้น ต้องรอให้ Google เข้ามาเก็บข้อมูลเว็บของก่อนนัน้เองประมาณ 5-7 วันครบัผม 
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คู#มือการใช,งาน 
ระบบการจัดการเว็บไซต0สำเร็จรูป 

 

 
โดย 

 

 

 

 

สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมJ 
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ส"วนที่ 1 แนะนำการใช2งานหน2าแสดงผลทั่วไป 

 

1. การใช2งานหน2าจอหลัก 

 รูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต6 ออกแบบเพ่ือการใช<งานท่ีง@ายและรวดเร็ว เพ่ือการตอบสนอง

การทำงานท่ีหลากหลาย 

 

หน2าจอหลักของระบบ และการใช2งานโดยสังเขป 

 

 
 

หน$าจอหลักของระบบ 

 หลักการทำงานข้ันพ้ืนฐาน ผู<ใช<งานสามารถเลือกเมนู ต@างๆได<อย@างสะดวกและง@ายดาย อาทิ 

สารบัญเว็บไซต6 ข<อมูลเก่ียวกับหน@วยงาน โครงสร<างการบริหารงาน ติดต@อหน@วยงาน  
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 4 

 
หน$าจอหลักในการเลือกใช$งานเมนู 

 

 

 
 

หน$าจอการใช$งานเมนูรอง 
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ระบบจะแสดงข<อมูลของบุคลากรในแต@ละหน@วยงาน และแสดงผล รายละเอียดของบุคลากรได< 

 

 
 

หน$าจอแสดงข$อมูลรายบุคลากร 
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ส@วนในหัวข<อต@อไปจะเปQนหน<าจอหลักแสดงข<อมูลข@าวสาร วีดิโอแนะนำ และข@าวประชาสัมพันธ6

ของเว็บไซต6  

  

 
แสดงรายละเอียดของข=าวสารและข$อมูลท่ีเคล่ือนไหว 

 

รายละเอียดของแต@ละส@วนสามารถกำหนดในหน<าน้ี อาทิเช@น 

1. ข@าวสาร ข@าวพิเศษ 

2. วีดิทัศน6แนะนำ 

3. ข@าวประชาสัมพันธ6 ประกาศ 

4. ข@าวจัดซ้ือจัดจ<าง 

5. เอกสารราชการ  

6. เอกสารดาวน6โหลด 
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2. การใช2งานเมนรูะบบจัดการข2อมูล (หลังบ2านของเว็บไซตJ) 

 

1. หน2าจอหลักของระบบหลังบ2าน 

 การเข<าใช<งานระบบบริหารและจัดการข<อมูล ผู<ใช<สามารถใช<ข<อมูล Username / Password 

ตามท่ีกำหนดให< 
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1. หน2าจอหลักของระบบหลังบ2าน (ต"อ) 

 หลักการใช<งานระบบนั้น ผู<พัฒนาได<ทำการออกแบบการใช<งาน ให<ใช<งานได<ง@ายที่สุดและซับซ<อน

น<อยที่สุด เพื่อผลสัมฤทธิ์ ที่มีประสิทธิภาพ หลักการใช<งานหลักๆ ผู<ใช< มีความรู<ด<านการพิมพ6เอกสาร

ประเภท Microsoft Word ก็สามารถใช<โปรแกรมดังกล@าวได<อย@างง@ายดาย โดยเน<นหลักการ คือ เพิ่ม ลบ 

และ แก<ไข  
 

 
หน$าจอแสดงผลระบบหลังบ$าน 
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2. หน2าจอหลักของระบบหลังบ2าน เมนูและใช2งานส"วนต"างๆ 

 ผู<พัฒนาได<แยกเมนูการใช<งานออกเปQน 2 ส@วน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใช<งานโดย

แบ@งเปQน 2 ประเภท คือ  

 

 
• เมนูหลัก สำหรับจัดการเน้ือหาหลักของเว็บไซต6 

• เมนูท่ัวไป เมนูสำหรับสารบัญเว็บไซต6 (สืบเน่ืองจากข<อมูลเดิมของเว็บไซต6ตัวเวอร6ช่ันเก@า) 

• บุคลากร เมนูพิเศษสำหรับจัดการและบริหารข<อมูลบุคลากร 

• งานประชาสัมพันธF  เมนูสำหรับบริหารข@าวสารต@างๆ  

• อ่ืนๆ เมนูแสดงข<อมูลอ่ืนๆ อาทิ วีดิโอ 

• ต้ังค=าเว็บไซตF เมนูสำหรับการต้ังค@าระบบต@างๆ มีเมนูย@อยดังน้ี  

o โลโกหลัก 

o สไลด6โชว6 

o Account 

o Setting 

o Home Page 

o Logout 
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เมนูหลัก  
สำหรับจัดการเน้ือหาหลักของเว็บไซต6 หลักการทำงานของเมนูหลักผู<ใช<งานสามารถสร<างข<อมูล แยก

หมวดหมู@ได< และสามารถสร<างลิงค6พิเศษสำหรับการแสดงผลได< 

 

 

 

1. เมนูหลัก 

2. เพ่ิมเมนู 

3. เพ่ิมหมวดหมู@ 

4. เมนูบริหารและแก<ไข 
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เมนูหลัก (ต$อ)  
เพ่ิมเมนู สืบเน่ืองจากข<อ 2 เพ่ิมเมนู ระบบสามารถใช<งานได< ดังน้ี 

1. ช่ือเมนู อาทิ เก่ียวกับเรา , บริการของเรา เปQนต<น 

2. หมวดหมู@ของเมนู อาทิ  เมนูหลัก เมนูรอง เมนูท่ัวไป เปQนต<น 

3. ลำดับการแสดงผล  จะเรียงโดยลำดับอาทิ 1 , 2 ,3 

4. สามารถเพ่ิมไฟล6เอกสารแทรกได< 

5. กรณีท่ีไม@ต<องการแสดงผลข<อมูลในเว็บไซต6 ระบบสามารถใส@ลิงค6พิเศษได< โดยการแสดงหน<าเว็บ

ระบบจะลิงค6ไปยังเว็บไซต6ภายนอก อัตโนมัติ อาทิ google.com 

6. รายละเอียดของเมนู 
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เมนูทั่วไป  

เมนูสำหรับสารบัญเว็บไซต6 (สืบเน่ืองจากข<อมูลเดิมของเว็บไซต6ตัวเวอร6ช่ันเก@า) ระบบสามารถใช<งานได< 

ดังน้ี 

1. หมวดหมู@ของเมนู อาทิ  เมนูหลัก เมนูรอง เมนูท่ัวไป เปQนต<น 

2. ช่ือเมนู อาทิ เก่ียวกับเรา , บริการของเรา เปQนต<น 

3. รายละเอียดของเมนู 
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บุคลากร เมนูพิเศษสำหรับจัดการและบริหารข<อมูลบุคลากรสามารถใช<งานได< ดังน้ี 

1. บุคลากร 

2. ช่ือนาม-สกุล บุคลากร 

3. ตำแหน@ง อาทิ นักวิชาการศึกษา เปQนต<น 

4. รูปภาพบุคลากรสามารถอัพโหลดได< ด<วยไฟล6นามสกุล jpeg png ขนาดความกว<าง 225px สูง 

290 px 

5. หน<าท่ี/ภาควิชา ให<เลือกตามท่ีต<องการ  

6. ลำดับการแสดงผล ในหน<าเว็บไซต6 เรียงด<วยหมายเลขอาทิ 1,2,3 
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งานประชาสัมพันธ9  เมนูสำหรับบริหารข@าวสารต@างๆ มีเมนูย@อยดังน้ี  

• ข@าวพิเศษ 

• ข@าวประชาสัมพันธ6 

• ข@าวจัดซ้ือจัดจ<าง 

• เอกสารดาวน6โหลด 

• หนังสือราชการ 

 

โดยหลักการใช<งานและแสดงผล จะเหมือนกัน ท้ังหมด 7 เมนู โดยยังใช<หลักการ เพ่ิมช่ือบทความ 

แทรกเอกสาร สร<างย@อหน<าบทความ และรายละเอียดข<อมูลได< ดังตัวอย@างข<างต<น 

 

1. ช่ือเมนู อาทิ เก่ียวกับเรา , บริการของเรา เปQนต<น 

2. รูปภาพสามารถอัพโหลดได< ด<วยไฟล6นามสกุล jpeg .png  

3. เมนู สามารถเพ่ิมไฟล6เอกสารแทรกได< ด<วยไฟล6นามสกุล .pdf .doc 

4. ย@อหน<าบทความหรือย@อหน<าข@าวสาร 

5. รายละเอียดของข<อมูล 
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ตั้งค<าเว็บไซต9 เมนูสำหรับการต้ังค@าระบบต@างๆ มีเมนูย@อยดังน้ี  

 

โลโกหลัก 
จัดการรูปภาพ โลโก บนหน<าเว็บไซต6  โดยสามารถเพ่ิมลบ แก<ไข ภาพได<ในตัว ดังตัวอย@าง 

1. สำหรับการอัพโหลดรูปจากเคร่ืองคอมพิวเตอร6 ไปยังเว็บไซต6 โดยจะมี ขนาดความกว<าง 

ความสูงของภาพ กำหนดไว< เพ่ือความสวยงาม 

2. รายละเอียดของ รูปภาพในแต@ละภาพ 

3. สำหรับ แก<ไข และลบรูปภาพ 
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สไลด/โชว/ 
จัดการรูปภาพ สไลด6 บนหน<าเว็บไซต6  โดยสามารถเพ่ิมลบ แก<ไข ภาพได<ในตัว ดังตัวอย@าง 

1. สำหรับการอัพโหลดรูปจากเคร่ืองคอมพิวเตอร6 ไปยังเว็บไซต6 โดยจะมี ขนาดความกว<าง 

ความสูงของภาพ กำหนดไว< เพ่ือความสวยงาม 

2. รายละเอียดของ รูปภาพในแต@ละภาพ 

3. สำหรับ แก<ไข และลบรูปภาพ 
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Setting 
สำหรับจัดการค@าต@างๆของเว็บไซต6 ท่ีสำคัญ อาทิ ไตเต้ิลหลักเว็บไซต6, คีย6เวิร6ดเว็บไซต6 , 

รายละเอียดเว็บไซต6 , หมายเลขเบอร6โทรศัพท6 , อีเมล6 เปQนต<น ผู<ใช<งานสามารถกรอก โดยพิมพ6ตามช@อง

ด<านล@าง แล<วสามารถบันทึกได<ทันที 

1.จัดการไตเต้ิลบาร6หลักของเว็บไซต6 

2.จัดการคีย6เวิร6ดเว็บไซต6 

3.จัดการรายละเอียดเว็บไซต6 

4.จัดการรายละเอียดเว็บไซต6สำหรับการแสดงผลบน Google.com 

5.จัดการอีเมล6ของสถาบัน หรือเบอร6โทรเว็บมาสเตอร6 

6.จัดการหมายเลขโทรศัพท6สถาบัน 

7.จัดการท่ีอยู@สถาบัน หรือท่ีอยู@สำหรับติดต@อ 

8.จัดการรายละเอียด Footer เว็บไซต6 

9.รายละเอียดและการจัดการ Facebook id 

10.แก<ไขและเพ่ิมค@า Facebook app 

11.รายละเอียดการจัดการ Facebook Connect 
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ภาคผนวก การใชCงาน FCK Editor 

 
คู=มือการใช$ทูล FCKeditor 

สำหรับการเพ่ิมข@าว หรือข<อมูลต@าง ๆ และการเขียนไดอารี  ใน We shop และ We Easy จะใช< 

FCKeditor เปQนตัวจัดการ เช@น ทำตัวหนา ตัวเอียง ใส@สีตัวอักษร หรือการเพ่ิมรูป ซ่ึงจะคล<ายกับการใช<ทูล

ของโปรแกรม word 

 

 
 

ในท่ีน้ีจะอธิบาย เคร่ืองมือท่ีใช<งานบ@อย ๆ และมีความจำเปQน 

การทำตัวหนา 

เลือกข<อความท่ีจะให<เปQนตัวหนา แล<วคลิก   ตัวอย@าง  

 

การทำตัวเอียง 

เลือกข<อความท่ีจะให<เปQนตัวเอียง  แล<วคลิก   ตัวอย@าง  
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การทำตัวขีดเส$นใต$ 

เลือกข<อความท่ีจะให<มีเส<นขีดด<านใต<  แล<วคลิก  ตัวอย@าง  

 

การทำให$ตัวอักษรมีเส$นขีดตรงกลาง 

เลือกข<อความท่ีจะให<มีเส<นขีดตรงกลาง แล<วคลิก     ตัวอย@าง  

 

การใส=สีตัวอักษร 

เลือกข<อความท่ีจะใส@สี แล<วคลิก   จากน้ันเลือกสีท่ีต<องการ ตัวอย@าง  

การใส@สีพ้ืนหลังตัวอักษร 

เลือกข<อความท่ีจะใส@สีพ้ืนหลัว แล<วคลิก    จากน้ันเลือกสีท่ีต<องการ ตัวอย@าง  

 

การจัดรูปแบบเอกสาร 

 จัดชิดซ<าย 

 จัดก่ึงกลาง 

 จัดชิดขวา 

 จัดพอดีหน<ากระดาษ 

 แทรก/แก<ไข ลำดับรายการแบบตัวเลข 

 แทรก/แก<ไข ลำดับรายการแบบสัญลักษณ6 

 ลดระยะย@อหน<า 

 เพ่ิมระยะย@อหน<า 

 ตัวห<อย 

 ตัวยก 

  

การยกเลิกการทำลักษณะตัวอักษรข5างต5น 
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เลือกข<อความท่ีจะยกเลิก แล<วคลิกท่ีลักษณะของตัวอักษรน้ัน ๆ ตัวอย@างเช@น ถ<าต<องการยกเลิกตัวหนา ให<

เลือกข<อความท่ีเปQนตัวหนา แล<วคลิก   

 

การล%างรูปแบบของตัวอักษรท้ังหมด  

ในกรณีท่ีคุณต<องการยกเลิกรูปแบบของตัวอักษรท่ีได<แก<ไขไป โดยไม@อยาก แก<ทีตัวตัว ให<คลิก  (เลือก

ท้ังหมด)   แล<วคลิก   (ล<างรูปแบบ) 

 

การยกเลิกการกระทำใด ๆ ในทูล 

คลิก     (ยกเลิกคำส่ัง)   

หมายเหตุ  จะยกเลิกท้ังหมด  ก@อนการบันทึกเอกสารน้ัน ๆ ซ่ึงจะแตกต@างกับโปรแกรม Word ท่ียกเลิก 1 

คร้ัง จากท่ีคลิก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การค$นหาและแทนท่ี  

คลิก    แล<วใส@ ค<นหาคำว@า: และคำท่ีต<องการแทนท่ี จากน้ันคลิก แทนท่ีท้ังหมดท่ีพบ 
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การแทรกรูปส่ืออารมณF 

คลิก   แล<วคลิกเลือกรูปท่ีต<องการ 

 
 

การแทรกตัวอักษรพิเศษ 

คลิกท่ี   แล<วเลือกตัวอักษรพิเศษท่ีต<องการ 
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การแทรกลิงคF 

เลือกข<อความท่ีจะแทรกลิงค6 แล<วคลิก   แล<วใส@ท่ีอยู@ของเว็บ ตัวอย@างเช@น www.we.co.th  

การให<ลิงค6เป�ดหน<าต@างใหม@ คลิกท่ี การเป�ดหน<าจอ ท่ี การเป�ดหน<าลิงค6 เลือก เป�ดหน<าจอใหม@  เม่ือ

กำหนดค@าต@าง ๆ เสร็จแล<ว คลิกท่ี ตกลง 

 
การให$ลิงคFเปZดหน$าต=างใหม= 

 

การยกเลิกการแทรกลิงคF 
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เลือกข<อความท่ีมีลิงค6แทรกอยู@ จากน้ันคลิก   (ลบลิงค6) 

การแทรก ตรารางในเอกสาร 

คลิก   แล<วใส@คุณสมบัติต@าง ๆ ของตาราง เช@น แถว สดมน6  ความกว<าง ความสูง  จากน้ันคลิก ตกลง 

 
 

การขีดเส$นข้ันเอกสาร 

ให<คลิกเลือกบริเวณท่ีต<องการให<มีเส<นข้ัน แล<วคลิกท่ี    

 
ตัวอย@างเอกสารท่ีมีเส<นขีดข้ัน 

การแทรกรูป Flash 

คลิก   แล<วใส@ ความกว<าง ความสูง ของรูป จากน้ันคลิก อัพโหลดไฟล6  
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Browse… เพ่ือหารูป Flash ท่ีต<องการ เม่ือพบรูปท่ีต<องการแล<วให<คลิกท่ี บันทึกไว<บนเซิร6ฟเวอร6 

 

 
ระบบจะแจ<งว@า Upload สำเร็จ ให<คลิกท่ี OK 
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คลิกท่ี ตกลง  

 

 
 

 

 

 

 

 

การแทรกรูปลงในเอกสาร 

ในส@วนน้ีคุณอาจต<องใช<งานบ@อย ๆ  อันดับแรกให<คลิกเมาส6 เพ่ือวางเคอร6เซอร6ของเมาส6ในตำแหน@งท่ี

ต<องการวางรูป แล<วคลิก   จากน้ันคลิก อัพโหลดไฟล6 
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Browse… เพ่ือหารูป ท่ีต<องการ เม่ือพบรูปท่ีต<องการแล<วให<คลิกท่ี บันทึกไว<บนเซิร6ฟเวอร6 

 

 
ระบบจะแจ<งว@า Upload สำเร็จ ให<คลิกท่ี OK 
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ถ<าต<องการให<รูปมีลิงค6เพ่ือไปเว็บอ่ืน ให<คลิกท่ี ลิงค6 แล<วใส@ URL ท่ีต<องการให<ลิงค6ไป (อย@าลืมใส@ 

http://www ) ท่ี ท่ีอยู@อ<างอิงออนไลน6 (URL)   

 
 

เม่ือกำหนดเสร็จแล<วให<คลิก ตกลง 
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การแก$ป_ญหาเม่ือเพ่ิมข$อมูลแล$ว บรรทัดแรกห=าง 

ตัวอย=าง 

 
 

วิธีแก$ 

ให<คลิกท่ี    แล<วลบแท็ก <p> และ  </p>  ท่ีอยู@ พารากราฟ แรกออก แล<วคลิก 

 อีกคร้ัง เพ่ือกลับไปสู@โหมดปกติ แล<วบันทึกข<อมูล 
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ตัวอย=างท่ีแก$เสร็จแล$ว 
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