
CMRU Cloud Service 

เป็นบริการส าหรับให้หน่วยงานต่างๆสามารถขอใช้บริการส าหรับจัดท าเว็บไซต์ 

ระบบงานต่างๆที่ให้ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ซึ่งข้อมูลต่างๆจะไปอยู่ในระบบ Cloud ของ Digital Ocean  

ข้อดี 

1.สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ที่มีระบบ internet 

2.กรณีระบบไฟฟ้าหรือระบบ internet ภายในของมหาวิทยาลัยมีปัญหาจะ

สามารถเข้าใช้งานได้ปกติ 
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สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 
 
 

 

 
ฝายพัฒนามาตรฐานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

สํานักสถาปตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 

เนื้อหาเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Contents) 1 

 

เน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพรผานเว็บไซตภาครัฐ เพื่อใหบริการประชาชน ธุรกิจเอกชน 2 

ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ แบงออกเปน 3 สวน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 3 

 

1) ขอมูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพรขอมูล ตลอดจนบริการของหนวยงาน 4 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

1.1) เกี่ยวกบัหนวยงาน – ประวัติความเปนมา  
– วิสัยทัศน พันธกิจ  
– โครงสรางหนวยงาน ผูบริหาร อํานาจหนาท่ี  
– ภารกิจ และหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 
– ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ  
– แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําป 
– คํารับรอง และรายงานผลการปฏิบัติราชการ  
– ขอมูลการติดตอ ประกอบดวย ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 

โทรสาร และแผนท่ีต้ังหนวยงาน เปนตน 
– ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail Address) ของ

บุคคลภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบขอมูล เชน ผูดูแล
เว็บไซต (Webmaster) เปนตน 

1.2) ขอมูลผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง  
(Chief Information 
Officer: CIO) 

– ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กั บ ซี ไ อ โ อ  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย             
ช่ือ-นามสกุล และตําแหนง  

– ขอมูลการติดตอ ประกอบดวย ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 
โทรสาร ท่ีอ ยู ไปรษณียอิ เล็ กทรอนิกส  ( e-Mail 
Address) เปนตน 

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

– วิสัยทัศน และนโยบายตางๆ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดแก นโยบายการ
บริหารจัดการดาน ICT, นโยบายและมาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน ICT เปนตน 

– การบริหารงานดาน ICT เชน ยุทธศาสตร, แผนแมบท 
และแผนปฏิบัติการ เปนตน 

– ขาวสารจากซีไอโอ  
– ปฏิทินกิจกรรมซีไอโอ 

1.3) ขาวประชาสัมพนัธ – ขาวสารประชาสัมพันธท่ัวไป  
– ขาวสารและประกาศของหนวยงาน เชน ประกาศรับ

สมัครงาน การจัดซื้อจัดจาง การจัดฝกอบรม เปนตน 
– ปฏิทินกิจกรรมของหนวยงาน  

1.4) เว็บลิงค  
 

– สวนงานภายใน  
– หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของโดยตรง  
– เว็บไซตอื่นๆ ท่ีนาสนใจ 

1.5) กฎ ระเบียบ ขอบงัคบั        
ที่เกี่ยวของกบัหนวยงาน 

– กฎหมาย  พระราช บัญญั ติ  พ ระราชกฤษฎี ก า 
กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ มาตรฐาน คูมือ แนว
ปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ โดยแสดงท่ีมา
ของขอมูลท่ีนํามาเผยแพร 

1.6) ขอมูลการบรกิาร – แสดงขอมูลการบริการตามภารกิจของหนวยงาน 
พรอมคําอธิบายข้ันตอนบริการ โดยจะแสดงข้ันตอน
การใหบริการตางๆ แกประชาชน ท้ังน้ีควรระบุ
ระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการใหบริการน้ันๆ  

1.7) แบบฟอรมทีด่าวนโหลดได 
(Download Forms) 

– ส วน ท่ี ให บ ริก า รประชาชนสํ าห รับ  Download 
แบบฟอรมตางๆ ของหนวยงาน 

1.8) คลังความรู – ผลงานวิจัย บทความ กรณีศึกษา ขอมูลสถิติตางๆ 
ขอมูล GIS และ e-Book เปนตน ตลอดจนตองมีการ
อางอิงถึงแหลงท่ีมา (Reference) และวัน เวลา กํากับ
เพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปใชตอ 
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

1.9) คําถามที่พบบอย        
(FAQ) 

– สวนท่ีแสดงคําถาม และคําตอบท่ีมีผูนิยมสอบถาม 

1.10)   ผังเว็บไซต  

(Site map)  

– สวนท่ีแสดงแผนผังเว็บไซตท้ังหมด 

 

2) การสรางปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ 5 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

2.1) ถาม – ตอบ  
(Q & A) 

– สวนท่ีผูใชบริการสามารถสอบถามขอมูล หรือขอสงสัย
มายังหนวยงาน 

2.2) ระบบสบืคนขอมูล  
(Search Engine) 

– สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูลท่ัวไป และขอมูลภายใน
หนวยงานได 

2.3) ชองทางการตดิตอสื่อสารกบั
ผูใชบริการ 

– ชองทางแจงขาว หรือแจงเตือนผูใช เชน SMS, e-Mail 
เปนตน 

– ชองทางการติดตอหนวยงานในรูปแบบ Social 
Network  เชน Facebook, Twitter เปนตน 

– ชองทางแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เชน   
e-Mail, Web board, Blog เปนตน 

– ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน และติดตามสถานะเร่ือง
รองเรียน 

2.4) แบบสํารวจออนไลน  
(Online Survey) 

– การสํารวจความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซต  
– การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Online Poll)  
– การออกเสียงลงคะแนนตางๆ (Online Voting)  
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3) การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) และเรียนรูพฤติกรรมของ6 

ผูใชบริการ 7 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

3.1) การลงทะเบียนออนไลน 
(Register Online)  

– สวนท่ีเปนแบบฟอรมสําหรับบันทึกช่ือผูใชบริการและ
รหัสผานกอนเขาใชงานระบบ (Login Form) ซึ่งเปน
หน่ึงในกระบวนการตรวจสอบและยืนยันตัวตนผูใชงาน 

– ระบบตรวจสอบและยืนยันตัวตนผูใชงาน และสามารถ
แจงเตือนกรณีท่ีช่ือผูใช หรือรหัสผานไมถูกตอง 
(Check user name/password)  

– ระบบจัดการกรณีลืมรหัสผาน กรณีท่ีผูใชลืมรหัสผาน 
ระบบสามารถดําเนินการสงรหัสผานใหใหมได 

3.2) e-Forms / Online Forms – สวนท่ีใหบริการบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมตางๆ บน
หนาเว็บไซต โดยไมตอง Download เอกสาร และ
สามารถพิมพเอกสาร หรือบันทึกขอมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสได 

3.3) ระบบใหบรกิารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนกิส (e-Service) 

– ระบบใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ตามภารกิจ
ของหนวยงาน 

3.4) การใหบริการเฉพาะบคุคล 
(Personalized  
e-Services) ในลักษณะที่
ผูใชบริการสามารถกําหนด
รูปแบบสวนตัวในการใช
บรกิารเว็บไซตได 

– มีบริการสงขอมูลใหผูใชบริการเปนรายบุคคลสําหรับ  
ผูลงทะเบียน 

– ผูใชบริการสามารถกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีตองการ 
และจัดอันดับเน้ือหาท่ีสนใจได 

– มีการปรับปรุงแฟมขอมูลของผูลงทะเบียนแบบ
อัตโนมัติ ตามพฤติกรรมของผูใชบริการ 

– เว็บไซตสามารถนําเสนอหัวขอขาว/ขอมูล/บริการ ท่ี
ผูใชบริการเขามาใชงานคร้ังลาสุดได  (Last Visited) 

– มีการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานผานทาง
เว็บไซต จากการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการ 

– มีระบบรายงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามขอมูลท่ีได
จากพฤติกรรมของผูใชบริการ และสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบรายงานไดตามความตองการ (Dynamic 
Report) 
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 

การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ (Government Data Exchange) 3 8 

 

การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อนําไปสูการสรางระบบธุรกรรม9 

อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน (One-stop-service) 10 

ประกอบดวย 11 

– มีแอพพลิเคช่ันท่ีเรียกใชบริการจากแอพพลิเคช่ันของหนวยงานอื่นๆ 12 

– มีแอพพลิเคช่ันใหบริการกับแอพพลิเคช่ันภายในหนวยงาน   13 

– มีแอพพลิเคช่ันใหบริการกับแอพพลิเคช่ันของหนวยงานอื่นๆ   14 

– การใชบริการระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ควรมีความสามารถในการ15 

ล็อกอิน เขาสูระบบ โดยใช Username, Password เพียงคร้ังเดียว 16 

(Single sign-on) 17 

 18 

 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) 19 

 

การใหบริการผานเว็บไซตภาครัฐน้ัน จําเปนจะตองมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย20 

สารสนเทศ เพื่อปองกันมิใหเว็บไซตถูกคุกคามจากผูไมหวังดี หรือผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล 21 

และเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการเว็บไซต ตลอดจนการสรางเว็บไซตใหเปนท่ี22 

นาเช่ือถือ และมีความมั่นคงปลอดภัยในการเขามาใชงาน ประกอบดวย 23 

– มีการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอมูล รวมท้ังเงื่อนไขท่ี24 

จําเปนของขอมูลท่ีผูใชงานบันทึกในแบบฟอรมกอนสงขอมูล   25 

– มีการเขารหัสขอมูล (Encryption) เพื่อเพิ่มความปลอดภัย ในการ26 

สื่อสารหรือสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใช Secure 27 

Sockets Layer (SSL) (https) เปนตน 28 

– มีการระบุและยืนยันตัวบุคคล (Authentication)4 โดยเลือกใช29 

เทคโนโลยีในการยืนยันตัวตนท่ีเหมาะสม  30 

 
 
 
 

                                                        
3
 การเชื่อมโยงหรือแลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ (Government Data Exchange) จะตองปฏิบัติตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ 

“Thailand e-Government Interoperability Framework: TH e-GIF” 
4
 การระบแุละยนืยนัตัวบุคคล (Authentication) จะตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549   
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 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 

คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features) 31 

 คณุลักษณะของเว็บไซตภาครัฐทีค่วรมี ประกอบดวย 32 

หมวดหมูของคณุลกัษณะ 

(Features Category) 

คณุลักษณะทีค่วรมี  

(Recommended Features) 

1) การแสดงผล  – มีการแสดงผลอยางนอย 2 ภาษา คือภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

– สามารถเพิ่มหรือลดขนาดตัวอักษรได 

2) การนําเสนอขอมูล – มีการใชงาน Really Simple Syndication (RSS) เพื่อ
นําเสนอขอมูลขาวสาร ของหนวยงาน 

– มีการนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบของเสียง และวีดีโอ 

3) เครื่องมือสนบัสนนุการใชงาน – มีระบบ Navigation ท่ีชัดเจน งายตอการเขาใจ 
– มีเคร่ืองมือในการแนะนําการใชงาน (Help) ไดแก 

Tool tips, Pop-up, Help เปนตน 
– มีคําแนะนําเว็บไซต หรือคําอธิบาย Content ตางๆ 

ของเว็บไซต เพื่อแนะนําการใชงานเว็บไซตแก
ประชาชน 

4) เครื่องมือสําหรับเกบ็ขอมูล
การเยี่ยมชมเว็บไซต    
(Web Analytic) 

– มีเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล การเย่ียมชมเว็บไซตของ
ผูใชบริการ เชน จํานวนคร้ัง จํานวนหนา ความสนใจ 
ระยะเวลา เปนตน ท้ังน้ี เพื่อใหหนวยงานมีขอมูลใน
การวิเคราะหพฤติกรรมการเย่ียมชมเว็บไซต (Web 
Behavior) 

5) การตัง้ช่ือไฟลและไดเรค็ทอรี ่ – ควรกําหนดวิธีการต้ังช่ือท่ีสื่อความหมาย เขาใจตรงกัน 
สั้นกระชับ และไม เกิดความสับสน ซึ่งจะชวยให 
Search Engine ใหคาความสําคัญของเว็บไซตสูงสุด 
หากคําสําคัญพบเปนช่ือไฟลและช่ือไดเร็คทอร่ี โดยตรง  

6) สวนลางของเว็บไซต  
(Page Footer) 

– ทุกๆ หนาควรจะแสดงขอมูลตางๆ ในสวนลางของ
เว็บไซต ดังตอไปน้ี  

 เมนูหลักในรูปแบบขอความ 
 ขอมูลติดตอหนวยงาน ไดแก ช่ือและท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และท่ี
อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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หมวดหมูของคณุลกัษณะ 

(Features Category) 

คณุลักษณะทีค่วรมี  

(Recommended Features) 

 เสนเช่ือมกลับไปยังหนาหลักของเว็บไซต 
 คําสงวนลิขสิทธ์ิ (Copyright) 
 การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 
 การประกาศนโยบาย5 (รายละเอียดปรากฏใน

ภาคผนวก ก) ประกอบดวย 
o นโยบายเว็บไซต (Website Policy) 
o นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Policy) 
o นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของเว็บไซต (Website Security 
Policy) 

 

7) เสนเช่ือม (Link) 
 

– ตองมีความพรอมใชเสมอ6  

8) ขอกําหนดตามมาตรฐาน  – เว็บไซตควรสอดคลองกับขอกําหนดขององคการ
มาตรฐาน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web 
Consortium: W3C) คณะริเร่ิมดําเนินการทําใหเว็บ
เขาถึงและใชประโยชนได (Web Accessibility 
Initiative: WAI) ตามขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนได รุน 2.0 (Web 
Content Accessibility Guidelines 2.0 : WCAG 
2.0) ในเกณฑความสําเร็จ ระดับ เอ (A)  

สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานัก
สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไดมีการจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตให
เปนเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดและเกณฑ
มาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ือ “Thai  Web 
Content Accessibility Guidelines 2010 (TWCAG 

                                                        
5
 กรณีท่ีเว็บไซตมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีทําใหสามารถระบตัุวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม จะตองมีการกําหนดนโยบายตามประกาศ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมลูสวนบคุคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
6
 ผูดูแลเว็บไซตสามารถตรวจสอบเสนเชื่อมท่ีเสีย (Broken link) ไดท่ี http://validator.w3.org/checklink 
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หมวดหมูของคณุลกัษณะ 

(Features Category) 

คณุลักษณะทีค่วรมี  

(Recommended Features) 

2010)”  (รายละเอียดปรากกฎในภาคผนวก ข และ
วิธีการตรวจประเมินปรากฏในภาคผนวก ค7) 

– เว็บไซตควรสอดคลองกับขอกําหนดของ W3C สําหรับ 
HyperText Markup Language (HTML) อยางนอย
ระดับ 4.01 (HTML 4.01/XHTML 1.0)  

– หากเว็บไซตใช Cascading Style Sheets (CSS) ควร
สอดคลองกับขอกําหนดของ W3C สําหรับ CSS   
ระดับ 1 

 

 

ระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ (Phases of development) 33 

การกําหนดมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐในคร้ังน้ี ไดกําหนดระดับการพัฒนาการใหบริการของ34 

เว็บไซตภาครัฐ ไว 4 ระดับ ซึ่งสอดคลองกับระดับการใหบริการออนไลน (Online Service) ของ35 

องคการสหประชาชาติ (UN) แสดงดังรูปท่ี 1 36 

 

รูปที่ 1 ระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ (Phases of development) 37 

                                                        
7
 ผูพัฒนาเว็บไซตสามารถทําการทดสอบไดท่ี http://www.tawdis.net/  ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชสาํหรับการวิเคราะหการเขาถึงเว็บไซตตาม WAI ของ W3C ท่ีกําหนดไว ซ่ึง

พัฒนาโดยหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไรท่ีมีชื่อวา ICTC Technology Centre (Parque Científico Tecnológico de Gijón) เปนสวนหนึ่งของเครือขายศนูยเทคโนโลยเีมือง 
Asturias ประเทศสเปน 
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  Emerging Information Services 38 

   
เปนระดับของเว็บไซตท่ีใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน ในรูปแบบ39 

ออนไลน โดยท่ีขอมูลขาวสารเหลาน้ันตองมีความถูกตอง มีคุณคาตอการใชงาน และทันสมัย 40 

โดยประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนปจจุบันตางๆ ของภาครัฐ และสามารถดูขอมูล41 

ยอนหลังได  42 

 
  Enhance Information Services  43 

   
เปนระดับของเว็บไซตท่ีสามารถสรางปฏิสัมพันธกับประชาชน โดยจะเปนการสื่อสาร44 

แบบทางเดียวหรือสองทางแบบงายๆ ระหวางภาครัฐกับประชาชน เพื่อเพิ่มชองทางให45 

ประชาชนสามารถติดตอกับหนวยงานภาครัฐ และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน46 

การแสดงความคิดเห็น และสามารถฝากขอความ ปญหา ขอสงสัย ขอรองเรียนตางๆ ผาน47 

ทางเว็บไซต สามารถติดตามผลในเวลาท่ีเหมาะสมได 48 

 
  Transaction Information Services  49 

   
เปนระดับของเว็บไซตท่ีสามารถดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยสมบูรณใน50 

ตัวเอง เชนเดียวกับรานคาอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถดําเนินกิจกรรมซื้อขาย และชําระเงิน 51 

ตลอดจนสงสินคา ไดในการทําธุรกรรมเดียว ในกรณีของหนวยงานภาครัฐ การตอง52 

ใหบริการท่ีประชาชนสามารถดําเนินการโดยเสมือนกับติดตอกับสวนราชการตามปกติ เชน 53 

การชําระภาษี Online การจายคาปรับจราจร เปนตน โดยการดําเนินการน้ีจะเปนการลด54 

ข้ันตอนท่ีประชาชนตองเดินทางไปทําธุรกรรมดวยตนเอง 55 

 
  Connected Information Services  56 

 
เปนระดับของเว็บไซตท่ีมีการบูรณาการแนวราบของงานบริการ (Collaboration) 57 

ระหวางเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ เพื่อพัฒนาระบบใหมีหนาตางเดียวเบ็ดเสร็จ    58 

(Single Window) สําหรับการใหบริการประชาชนสามารถติดตอไดท่ีคลิกเดียวในการรับ59 

บริการจากหลายหนวยงาน ตลอดจนสามารถสรางความมีสวนรวมของประชาชนในการ60 

ตัดสินใจในประเด็นตางๆ ได 61 
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  Intelligence 62 

 
นอกจากการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐท้ัง 4 ระดับแลวน้ัน หนวยงาน63 

ภาครัฐยังสามารถพัฒนาเว็บไซตใหสามารถเรียนรูพฤติกรรมของประชาชนท่ีมาใชบริการใน64 

ลักษณะของ Web Intelligence โดยท่ีประชาชนสามารถเลือกรูปแบบขอมูล หรือบริการท่ี65 

ตนตองการเองได (Personalized e-Services) หรือ ขอมูลท่ีหนวยงานสรรหามาเพื่อให66 

ประชาชนในกลุมท่ีสนใจเร่ืองเดียวกันทราบ  67 

 
************************************************ 
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การพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได 
Developing Accessible Website 

 
Web Accessibility หมายถึงความสามารถในการเขาถึงเนื้อหาบนเว็บไซต ท่ี

รองรับผูใชทุกกลุม ไมวาจะเปนผูพิการหรือบุคคลท่ัวไป การท่ีทําใหเว็บไซตมี
ความสามารถเชนนี้จะทําใหผูใชท่ีพิการ (Disabled) สามารถเขาถึงและเขาใจ
เนื้อหา (Content) ในเว็บไซตนั้นรวมท้ังการมีปฏิสัมพันธกับเว็บไซตนั้นได   การ
ออกแบบใหเว็บไซตใหสามารถเขาถึงได (Accessible) หรือสอดคลองกับขอแนะนํา
เรื่อง Web Accessibility ก็จะเปนประโยชนกับคนพิการทางสายตา คนพิการ
ทางการไดยิน  คนพิการทางรางกาย ผูใชท่ีทุพลภาพช่ัวคราว ผูสูงอายุท่ีสายตา
เลือนลาง จนกระท่ังผูใชปกติท่ีใชชองสัญญาณความเร็วตํ่า ใหสามารถเขาถึงเนื้อหา
ในเว็บไซตไดอยางเทาเทียมกัน   

 
เมื่อเว็บไซตไดรับการพัฒนาใหทุกคนเขาถึงไดแลว จะสงผลใหคนตาบอดอาน

เว็บไซตโดยใช Screen Reader หรือโปรแกรมอานหนาจอ และไดรับขอมูลท่ี
ถูกตองหรือสมบูรณมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนขอมูลประเภทตัวหนังสือ ตัวเลข โดย
เนนลําดับการอานท่ีถูกตองตามการนําเสนอ หรือแมรูปภาพ ซึ่งสามารถทดแทนได
ดวยคําอธิบาย สําหรับผูท่ีสายตาเลือนลางอาจใชโปรแกรมขยายหนาจอเพื่อใหอาน
งายข้ึนเปนตน  

 
การพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดนั้น  สิ่งสําคัญคือความ

เขาใจในขอจํากัดในการเขาถึงเนื้อหาในเว็บไซต และทราบถึงวิธีการแกปญหาในจุด
ตางๆ ดังนั้นทางกลุม Web Accessibility Initiative ภายใตองคกร World Wide 
Web Consortium หรือ W3C นั้น ไดสรางแนวทางของเว็บไซตท่ีสามารถเขาถึงได
คือ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) โดยกําหนดเปนระดับตางๆ 
3 ระดับคือ A, AA และ AAA  
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สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร โดยสํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไดเล็งเห็นความสําคัญในการเขาถึงขอมูล ขาวสารและการลดปญหาชองวาง
ทางสังคมในยุคดิจิตอล และพยายามผลักดันใหคนพิการสามารถเขาถึงองคความรู 
และบริการตางๆ ของภาครัฐผานทางเว็บไซต โดยพยายามเพิ่มจํานวนเว็บไซตของ
หนวยงานภาครัฐใหสามารถรองรับการใชงานของคนพิการมากข้ึน ดวยวิธีการ
พัฒนาองคความรูและสรางเว็บไซตท่ีเปนสากลและเปนธรรม (Universal Design) 
ภายใตโครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซึ่งเปนการออกแบบ
เว็บไซตใหสามารถใชไดกับทุกคน ไมวาจะเปนคนปกติ คนพิการ และผูสูงอายุ ซึ่ง
มุงหวังใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และบริการของหนวยงานภาครัฐได
สะดวกข้ึน และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนได ชวยเพิ่มความเสมอภาคและ
เทาเทียมกันใหมีมากข้ึนใหสอดคลองตามบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2550 - 2554 ตลอดจนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 - พ.ศ.2554  และแผนพัฒนาสังคมแหงความเทา
เทียมดวย ICT 

 
ดังนั้น จึงมีการจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีทุกคน

สามารถเขาถึงไดและกําหนดเกณฑมาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ือ “Thai 
Web Content Accessibility Guidelines” (TWCAG) อันแนวทางในการสงเสริมให
หนวยงานตางๆ ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตท่ีผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงไดในการรับขอมูลสารสนเทศและรับบริการอิเล็กทรอนิกส  

 
 

Web Accessibility 
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Web 2.0 และการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ีมีความพิการ 

 
 

ในปจจุบันนี้ คําวาเว็บ 2.0 นั้นไดกลายเปนคําฮิตติดปากในกลุมชุมชน
ออนไลนกันไปแลว เราจะมาดูกันวาเว็บ 2.0 นั้นคืออะไร และจะมีความเกี่ยวของ
กับเรื่องการเขาถึงเนื้อหาโดยคนพิการท่ีใชงานเว็บอยางไรบาง โดยเฉพาะการใช
เทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) สําหรับ
การสรางหนาเว็บแบบโตตอบกับผูใชงานไดโดยไมตองเรียกหนาเว็บเพจใหม 
(Refresh) 

 
คําวาเว็บ 2.0 นั้นหมายถึงยุคท่ี 2 ของการใหบริการบนโลก World Wide 

Web (www) ซึ่งจะชวยใหผูใชรวมมือกันและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดงายข้ึน 
เว็บ 2.0 จะทําใหผูใชรูสึกเหมือนกับกําลังใชงานโปรแกรมเดสกทอปตางๆ 
อยางเชน Microsoft Words, Outlook และExcel เปนตน 

 
ในปจจุบัน สามารถแบงยุคของเว็บออกเปน 3 ยุค ดังนี ้

1. เว็บ 1.0 เปนเว็บท่ีไมมีการเคลื่อนไหว มีเพียงเฉพาะขอมูลเทานั้น 
2. เว็บ 1.5 มีการใชระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management 

System-CMS) ซึ่งชวยใหผูใชสามารถจัดการขอมูลไดดวยตนเอง 
3. เว็บ 2.0 เปนเว็บท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอร แบบโตตอบเต็มรูปแบบ 

ซึ่งเลียนแบบการทํางานของโปรแกรมเดสกทอป โดยท่ีผูใชสามารถ
เก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลของตนเองในเครือขายอินเทอรเน็ตได 
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 ตัวอยางเว็บ 2.0 
 เว็บ wiki ท้ังหลาย ซึ่งผูใชสามารถเขาไปเพิ่มและแกไขขอมูลไดดวย

ตนเอง ยกตัวอยางเชนเว็บ www.wikipedia.org เปนตน 
 RSS (Really Simple Syndication) หรือการรวบรวมขาวจากหลายๆ 

แหลงไวดวยรูปแบบท่ีงายในการเขาถึง เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล 
เว็บ News Feeds (www.newsfeeds.net) เปนตน 

 บล็อก (Blog) หรืออนุทินออนไลน (Online Diary) 
 เครือขายสังคม เชน MySpace (www.myspace.com) และ LinkedIn 

(www.linkedin.com) เปนตน 
 เครื่องมือจัดการโครงการ เปนเครื่องมือท่ีใชในการจัดการเวลาและ

ทรัพยากรตาง ๆ เชน Base camp (www.basecamphq.com) เปนตน 
 

 ปญหาสําหรับคนพิการ 
ในโปรแกรมเว็บ 2.0 นั้นมีปญหาหลายอยางตอการเขาถึงของ            

คนพิการ เหตุผลหลักๆ นั้นก็คือ เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บ 2.0 ในชวง
เริ่มตนนี้ ไมไดมีการคํานึงถึงเรื่องการเขาถึงของคนพิการเลย ตัวอยางปญหา
ท่ีสําคัญคือการใช AJAX ซึ่งทําใหเกิดปญหาตอการอานเนื้อหาของโปรแกรม
อานหนาจอ (Screen Reader)  

 
 ประเภทปญหาที่คนพิการอาจพบไดจากเว็บ 2.0 ไดแก 

 กลองล็อกอินท่ีตองการใหกรอกรหัสผานท่ีเปนภาพ (Captcha) โดยท่ีไม
มีขอมูลในรูปแบบอ่ืนใหเลือก 

 โปรแกรมแกไข WYSIWYG (What You See Is What You Get-ได
ผลลัพธตามสิ่งท่ีเห็น) ท่ีไมรองรับการทํางานของเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Assistive Technology) หรือทํางานกับเมาส หรืออุปกรณ
ช้ีตําแหนง (Pointing Device) อ่ืนๆ แทนการใชคียบอรด 
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 การโตตอบโดยใชการลากเมาสแลวปลอย (Drag and Drop) หรือ       
การใชอุปกรณช้ีตําแหนงอ่ืนๆ เชน การใช Stylus เปนตน โดยไมมี
ทางเลือกสําหรับการใชแปนพิมพสําหรับคนพิการทางการมองเห็น 

 ผูใชโปรแกรมอานหนาจอไมทราบวามีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในบางจุด
ของหนาเว็บ (โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช AJAX) 

 การสรางเนื้อหาท่ีคนพิการไมสามารถเขาถึงได อยางเชน 
- สรางเนื้อหาโดยการใชโคดท่ีไมสื่อความหมาย ซึ่งทําผูใช      ไม

ทราบโครงสรางของขอมูล 
- การใสภาพโดยไมมีคําอธิบาย 
- การเลือกเปลี่ยนรูปแบบหนาตาของเว็บ อาจมีรูปแบบเนื้อหาและ

โครงสรางท่ีมีผลกระทบตอการเขาถึงของคนพิการ 
- สื่อประสม (Rich Media) อ่ืนๆ ไมมีคําอธิบาย (Alternative Text) 

หรือคําบรรยายใตภาพ (Caption) 
 การควบคุมและใชงานสื่อประสมตางๆ  เชน ภาพและเสียง ท่ีไมรองรับ

การทํางานของเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือตองพึ่งพิงการใช
เมาสหรืออุปกรณช้ีตําแหนงเพียงอยางเดียว 
 

 โปรแกรมเว็บ 2.0 ที่ทุกคนเขาถึง 
ถาหากเรากําลังพิจารณาท่ีจะใชโปรแกรมเว็บ 2.0 กับผูใชแลว ควรมีการ

ตรวจสอบปญหาเรื่องการเขาถึงดวยความระมัดระวัง เนื่องจากวาโปรแกรม
เว็บเหลานั้นอนุญาตใหผูใชสรางเนื้อหาไดเอง ซึ่งยากแกการควบคุม จึงควร
ปฏิบัติตามขอแนะนํา ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines - 
แนวทางเพื่อการออกแบบเครื่องมือสรางเนื้อหาท่ีทุกคนเขาถึง) รวมท้ัง 
WCAG  
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จุดตรวจ (Checkpoint) สําหรับ ATAG มีดังนี ้
 สนับสนุนการใชเครื่องมือในการสรางเนื้อหาท่ีทุกคนเขาถึงได 
 สรางโคดท่ีไดมาตรฐาน 
 สนับสนุนการสรางเนื้อหาท่ีทุกคนเขาถึง 
 จัดใหมีแนวทางในการตรวจสอบและแกไขเนื้อหาเว็บท่ีไมสามารถเขาถึง

ได 
 สงเสริมใหมีการจัดทําเอกสารสําหรับใหคําแนะนําชวยเหลือ (Help) 
 ตรวจสอบวาเครื่องมือท่ีใชในการสรางเนื้อหาเปนเครื่องมือท่ีคนพิการ

สามารถใชงานไดหรือไม 
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แนวทางการจัดทําเน้ือหาเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดสําหรับประเทศไทยป 2553 
TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) 

 
ความเปนมา 

องคการ World Wide Web Consortium (W3C) ไดเริ่มประกาศใช Web 
Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2551 
หลังจากท่ีไดเริ่มลงมือพัฒนามาต้ังแตป 2548  

 
WCAG 2.0 นิยามความหมายของการสรางเนื้อหาเว็บไซตท่ีคนพิการสามารถ

เขาถึงไดวาการเขาถึงนั้นเกี่ยวของกับความพิการหลายประเภท เชน พิการทาง
สายตา  พิการทางการไดยิน พิการทางรางกาย พิการทางการสื่อสาร พิการ
ทางการเรียนรู พิการทางระบบประสาท ฯลฯ นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังชวยให
ผูสูงอายุซึ่งมีความสามารถท่ีเปลี่ยนไปตามอายุท่ีเพิ่มข้ึนและผูใชท่ัวไปเขาถึง
เนื้อหาเว็บไดงายข้ึนอีกดวย  อยางไรก็ตาม แมวา WCAG 2.0 จะมีความพยายาม
ครอบคลุมถึงความพิการหลายๆ ดาน  แต WCAG 2.0 ก็ยังไมสามารถแกปญหา
การเขาถึงใหแก        คนพิการทุกประเภท ซึ่งมีระดับความรุนแรงและความพิการ
ซ้ําซอนท่ีแตกตางหลากหลายไดท้ังหมด 

 
WCAG 2.0 ไดรับการพัฒนาข้ึนจากความรวมมือของ W3C กับองคกรตาง ๆ 

ท่ัวโลก เพื่อใหเกิดมาตรฐานกลางในการจัดทําเนื้อหาเว็บท่ีทุกคนเขาถึงได ซึ่งตรง
กับความตองการของคนพิการท่ัวไปรวมท้ังองคกรและหนวยงานภาครัฐ WCAG 
2.0 ไดรับการพัฒนามาจาก WCAG 1.0 และออกแบบมาเพื่อใหสามารถใชไดกับ
เทคโนโลยีเว็บท้ังในปจจุบันและอนาคต   สามารถทดสอบโดยการใชเครื่องมือ
ตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติหรือการตรวจสอบความถูกตองดวยมนุษย  
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เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดนั้นไมไดข้ึนอยูกับการจัดทําเนื้อหาเว็บใหเขาถึงได
เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังตองรวมถึงเว็บบราวเซอร หรือท่ีเรียกวา User Agent 
หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ อีกดวย ยกตัวอยางเชน ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาเว็บนั้นได
มีบทบาทเปนอยางมากในเรื่องของการทําเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงได จึงควรมี
แนวทางหรือมาตรการสําหรับการจัดทําซอฟตแวรหรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ ดวย เชน 

 องคประกอบสําคัญของเว็บท่ีทุกคนเขาถึง (Essential Components of 
Web Accessibility) 

 แนวทางการพัฒนาเว็บบราวเซอร (User Agent) ท่ีทุกคนเขาถึงได (User 
Agent Accessibility Guidelines - UAAG) 

 แนวทางสําหรับเครื่องมือพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเขาถึงได (Authoring Tool 
Accessibility Guidelines - ATAG) 

 
สําหรับในประเทศไทยนั้น นับต้ังแตชวงป 2550 เปนตนมา กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือกระทรวงไอซีที ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของปญหาการเขาถึงเว็บไซตของคนพิการในประเทศไทย จึงไดริเริ่มโครงการ
พัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซึ่งไดจัดใหมีการฝกอบรมการสราง
เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดมาต้ังแตป 2550 และไดจัดทําคูมือ TWCAG 2008 (Thai 
Web Content Accessibility Guidelines 2008) ข้ึนในป 2551 ซึ่งในขณะนั้นได
นําเอา WCAG 2.0 ท่ียังเปนรางท่ีเกือบสมบูรณแลวมาปรับใช และในป 2552 ก็ได
ปรับใหเปน TWCAG 2009 ซึ่งไดนําเอา WCAG 2.0 ฉบับเสร็จสมบูรณท่ี
ประกาศใชอยางเปนทางการแลวมาปรับใช 

คําแนะนําสําหรับการใช TWCAG 2010 
นักพัฒนาเว็บและองคกรท่ีนํา TWCAG 2010 ไปใชนั้นมีความหลากหลาย เชน 

เปนนักออกแบบ เปนเจาหนาท่ีแผนและนโยบาย เปนฝายจัดซื้อ เปนอาจารยหรือ
เปนนักศึกษา ดังนั้น จึงตองมีคําแนะนําการใชงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอการ
ใชงานท่ีหลากหลายได  
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หลักการ (Principle) 
 

 
 TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) เปน
แนวทางการพัฒนาเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึง สามารถใชงานและเขาใจเนื้อหา โดย
รายละเอียดภายในมาตรฐานฉบับนี้ เปนสวนท่ีมีความสําคัญสําหรับนักการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ซึ่งอางอิงจากมาตรฐานสากล WCAG 2.0 ประกอบไป
ดวยขอแนะนํา        การพัฒนาและเงื่อนไขท่ีสามารถระบุไดวาหนาเว็บไซตนั้นได
ทําตามขอแนะนําอยางถูกตองหรือไม ซึ่งแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาและ
นําเสนอเนื้อหาและขอมูลของเว็บไซตมี 4 หลักการดังตอไปนี้ 

 TWCAG 2009 ประกอบดวยขอแนะนํา  4  หลักการ  
1. สามารถรับรูได (Perceivable) 

1.1 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาท่ีไมใชขอความเพื่อใหสามารถ
เปลี่ยนไปสูรูปแบบขอมูลอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการท่ี
หลากหลายได เชน ตัวหนังสือขนาดใหญ (Large Print) คําพูด อักษร
เบรลล สัญลักษณหรือภาษาท่ีงายข้ึน 

1.2 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลา (Time-Based 
Media) 

1.3 สรางเนื้อหาท่ีสามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบ เชน การเปลี่ยน
รูปแบบโครงรางเอกสาร (Layout) โดยไมสูญเสียสารสนเทศหรือ
โครงสรางของเอกสาร 

1.4 จัดทําเนื้อหาเพื่อใหผูใชสามารถเห็นหรือไดยินเนื้อหาไดชัดเจน 
รวมท้ังการแยกความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง 
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2. สามารถใชงานได (Operable) 
2.1 ผูใชสามารถเขาถึงทุกสวนและการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใช

แปนพิมพเพียงอยางเดียว 
2.2 กําหนดเวลาอยางเพียงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหา

ได 
2.3 ไมสรางเนื้อหาท่ีกอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.4 จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเว็บ คนหาเนื้อหาและทราบวา

ตนเองอยูตําแหนงใดในเว็บไซตได 
 

3. สามารถเขาใจได (Understandable) 
3.1 ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาท่ีเปนขอความได 
3.2 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะท่ีผูใชสามารถคาดเดาได 
3.3 ชวยใหผูใชหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา 

4. คงทนตอความเปลี่ยนแปลง  (Robust) 
4.1 เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ท่ี

หลากหลายท้ังในปจจุบันและอนาคตได 

  แนวทาง (Guidelines) 
ภายใตแตละหลักการ จะมีแนวทางท่ีเปนขอปลีกยอยลงไปอีกท้ังหมด 12 

ขอยอย ซึ่งไดใหคําแนะนําท่ีผูพัฒนาเว็บตองทําเพื่อใหสามารถจัดทําเนื้อหาเว็บให 
คนพิการหลากหลายประเภทเขาถึงได   แมวาตัวแนวทางจะไมสามารถทดสอบได 
แตก็ไดใหกรอบการทํางานและวัตถุประสงคหลักๆ ซึ่งจะชวยใหผูพัฒนาเขาใจ
เกณฑความสําเร็จและการใชงานเทคนิคตางๆ ไดดีข้ึน 
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  เกณฑความสําเร็จ (Success Criteria) 
  ในแตละแนวทางนั้น จะมีเกณฑความสําเร็จอยู 3 ระดับท่ีสามารถ
ทดสอบไดเพื่อให TWCAG 2009 สามารถใชงานในกรณีท่ีตองมีการทดสอบ
ขอกําหนดหรือความเขากันไดในเว็บไซต เพื่อใหสามารถสนองตอบตอความ
ตองการท่ีหลากหลายของคนหลายกลุม และหลายสถานการณได จึงไดมีการ
กําหนดระดับในการเขาถึงไว 3 ระดับคือ ระดับ A ระดับ AA ระดับ AAA 

 
1. ระดับ A  
แนวทางข้ันตํ่าสุดท่ีตองทํา ไมเชนนั้นแลว การเขาถึงจะเปนไปได

ยากหรือไมไดเลย 

2. ระดับ AA  

แนวทางข้ันกลางท่ีควรจะทํา เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงเพ่ิมขึ้น 

3. ระดับ AAA  

แนวทางข้ันสูงสุดท่ีอาจจะทํา เพื่อใหผูใชเขาถึงและใชงานเนื้อหาเว็บ
ไดสูงสุด 
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 แนวทางที่ 1.1 ขอความทดแทน  

 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาท่ีไมใชขอความเพื่อใหสามารถ
เปลี่ยนไปสูรูปแบบขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อตอบตอความตองการท่ีหลากหลายได เชน 
ตัวหนังสือขนาดใหญ (Large Print) คําพูด อักษรเบรลล สัญลักษณหรือภาษา
ท่ีงายข้ึน  
1.1.1  เนื้อหาที่ไมใชขอความ – นําเสนอเนื้อหาท่ีไมใชขอความตอผูใชดวย

ขอความทดแทนท่ีมีวัตถุประสงคเทียบเทากัน ยกเวนในกรณีตอไปนี้ 
(ระดับ A) 
 ชิ้นสวนควบคุมอินพุต – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความเปนสวนควบคุม

หรือสวนนําเขาขอมูลของผูใช ควรต้ังช่ือ (Name) ท่ีสามารถอธิบาย
วัตถุประสงคของตัวมันเองได  

 สื่อที่กําหนดดวยเวลา – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความเปนสื่อท่ีกําหนด
ดวยเวลา1 (Time-Based Media) อยางนอยควรมีขอความทดแทน
เพื่อใหคําอธิบายเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้น 

 การทดสอบ – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความเปนขอมูลทดสอบหรือโจทยท่ี
ใชไมไดถาหากนําเสนอเปนขอความ อยางนอยใหมีขอความทดแทน
เพื่ออธิบายเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้นวาคืออะไร 

 
 
 
                                                
1
  ส่ือประสมตาง ๆ ท่ีมีความยาวเปนเวลา เชน วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว เสียงเพลงหรือเสียงพูด เปนตน 

หลักการท่ี 1: รับรูได 
จัดทําสารสนเทศและระบบตอประสานกับผูใช (User Interface) 

ในรูปแบบท่ีผูใชสามารถรับรูได 
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 กา รรับรู  – ถ า เนื้ อหา ท่ีไม ใช ขอความนํ ามาใช เพื่ อการสร า ง

ประสบการณทางความรูสึก2 (Sensory) บางอยาง อยางนอยใหมี
ขอความทดแทนเพื่ออธิบายเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้น 

 CAPTCHA – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้นนํามาใชเพื่อยืนยันวาการ
เขาถึงหนาเว็บเปนการกระทําของมนุษย ไมเปนการกระทําโดย
คอมพิวเตอร ตองมีขอความทดแทนเพื่อระบุและอธิบายวัตถุประสงค 
และตองมีเนื้อหารูปแบบอ่ืนๆ ทดแทน CAPTCHA เพื่อใหผูใชสามารถ
เขาถึงไดดวยการใชประสาทสัมผัสอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองตอการใชงาน
ของคนพิการประเภทตางๆ 

 การตกแตง การจัดรูปแบบและการซอนเนื้อหา – ถาเนื้อหาท่ีไมใช
ขอความใชสําหรับการตกแตงอยางเดียวหรือสําหรับการจัดรูปแบบ 
หรือซอนเนื้อหาไมใหผูใชมองเห็น ในกรณีนี้ควรจัดใหระบบอํานวย
ความสะดวกสามารถไมนําเสนอหรือขามสิ่งเหลานี้ไปได  

 แนวทางที่ 1.2 สื่อที่กําหนดดวยเวลา  
       จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลา  

1.2.1  เสียงหรือภาพวีดีทัศนเพียงอยางเดียว  
 สําหรับสื่อประเภทเสียงหรือวีดีทัศนเพียงอยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนา 

สิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง ยกเวนในกรณีท่ีเสียงหรือภาพวีดีทัศน
เปนทางเลือกหนึ่งของสารสนเทศประเภทขอความ (ระดับ A) 
 เสียงที่บันทึกไวลวงหนา – จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ี

กําหนดดวยเวลา โดยใหมีขอมูลเทียบเทากับขอมูลเสียงท่ีบันทึกไว
ลวงหนา 

 
                                                
2
 กิจกรรมบางอยางในเว็บไซตท่ีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเกิดความรูสึกบางอยาง เชน การใหผูใชดูภาพลายกนหอยท่ีหมุนไปมาเพื่อใหเกิดความรูสึกเวียนศีรษะ เปนตน 
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 วีดีทัศนที่ บันทึกไวลวงหนา  – ควรจัดใหมีขอความทดแทน 

(Caption) สําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลา หรือมีเสียงบรรยายท่ีใหขอมูล
ไดเทียบเทากับวีดีทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนา 

1.2.2 คําบรรยายเสียงหรือภาพ   
มีคําบรรยายเสียงหรือภาพ (Caption) สําหรับเนื้อหาท่ีเปนเสียงเพียง
อยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนาในสื่อซิงโครไนซ3 ยกเวนวาสื่อนั้นเปน
ทางเลือกสําหรับเนื้อหาท่ีเปนขอความและมีขอความกํากับไวชัดเจน 
(ระดับ A) 

1.2.3 คําบรรยายประเภทเสียงหรือทางเลือกสื่อ (ที่บันทึกไวลวงหนา)   
ควรจัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลาหรือมีเสียง
บรรยายในเนื้อหาวีดีทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนาสําหรับสื่อซิงโครไนซ ยกเวน
เมื่อสื่อนั้นเปนทางเลือกสําหรับเนื้อหาขอความและมีการแจงกํากับไว
ชัดเจน (ระดับ A) 

1.2.4 คําบรรยายภาพหรือเสียง  
 ควรจัดใหมีคําบรรยายเสียงสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงท่ีถายทอดสด

สําหรับสื่อซิงโครไนซ (ระดับ AA) 
1.2.5 คําบรรยายประเภทเสียง (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีคําบรรยายประเภทเสียงสําหรับเนื้อหาวีดีทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนา

ในสื่อซิงโครไนซ (ระดับ AA) 
1.2.6 ภาษามือ (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีการแปลภาษามือสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงท่ีบันทึกไวลวงหนา

ในสื่อซิงโครไนซ (ระดับ AAA) 

                                                
3

 สื่อที่จัดใหภาพ เสียงและขอความหรือสื่ออื่น ๆ เกิดขึ้นพรอมกัน เพ่ือใหขอมูลแกสิ่งที่แสดงอยูในขณะนั้น เชน ในขณะที่มีภาพ จะมีเสียงที่ตรงกับเนื้อหาของภาพและมีคําอธิบายที่ตรงกับ
ภาพและเสียงที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 
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1.2.7 คําบรรยายเสียงเพ่ิมเติม (บันทึกไวลวงหนา)  
หากมีชวงเสียงเงียบในวีดีทัศน (แตมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีตองอาศัย การ
มองเห็นเพียงอยางเดียวในขณะนั้น) ควรมีการเพิ่มคําบรรยาย                         
ประเภทเสียงเพื่ออธิบายเหตุการณในวีดีทัศนในชวงท่ีไมมีเสียงนั้นสําหรับ
สื่อซิงโครไนซดวย (ระดับ AAA) 

1.2.8  ทางเลือกสื่อ (บันทึกไวลวงหนา)  
จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อซิงโครไนซท่ีกําหนดดวยเวลาและสื่อวีดี
ทัศนท่ีมีภาพเพียงอยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนา (ระดับ AAA) 

1.2.9  เสียงเพียงอยางเดียว (สด)  
มีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลาท่ีสามารถใหขอมูล
เทียบเทากับเนื้อหาประเภทเสียงท่ีถายทอดสด (ระดับ AAA) 

 แนวทางที่ 1.3 ปรับเปลี่ยนได  
สรางเนื้อหาท่ีสามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบ (เชน การเปลี่ยนรูปแบบ

โครงรางเอกสาร โดยไมสูญเสียสารสนเทศหรือโครงสรางของเอกสาร 
1.3.1 สารสนเทศและความสัมพันธ –สารสนเทศโครงสรางและความสัมพันธ

ระหวางกันท่ีนําเสนอในหนาเว็บสามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม หรือ
จัดใหมีขอความทดแทนอธิบายความสัมพันธนั้น (ระดับ A) 

1.3.2  ลําดับที่มีความหมาย – เมื่อลําดับในการนําเสนอเนื้อหามีผลกระทบ
ตอความหมาย ผูใชสามารถตัดสินหรือเขาใจลําดับการอานท่ีถูกตองได
ดวยวิธีทางโปรแกรม (ระดับ A) 

1.3.3  ลักษณะทางประสาทสัมผัส – ขอความอธิบายเพื่อใหเขาใจหรือ
วิธีการใชงานเนื้อหา ตองไมข้ึนอยูกับลักษณะทางประสาทสัมผัสของ
องคประกอบตาง ๆ ของหนาจอ เชน รูปราง ขนาด ตําแหนง  ทิศทาง 
หรือเสียง (ระดับ A) 
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 แนวทางที่ 1.4 แยกแยะได  
จัดทําเนื้อหาเพื่อใหผูใชสามารถเห็นหรือไดยินเนื้อหาไดชัดเจน รวมท้ัง        

การแยกความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง  
1.4.1 การใชสี - ไมควรใชสีเพียงอยางเดียวในการสื่อความหมาย แจง

เหตุการณ กระตุนการตอบสนอง หรือแสดงความแตกตาง (ระดับ A) 
1.4.2 การควบคุมเสียง - ถามีเสียงประกอบยาวมากกวา 3 วินาที จะตองมี

กลไกในการหยุดเลนช่ัวคราวหรือจบการเลน หรือมีกลไกในการควบคุม
ระดับความดังของเสียง ซึ่ งแยกเปนอิสระจากการต้ังคาเสียงใน
ระบบปฏิบัติการ (ระดับ A) 

1.4.3  คาความตางของความเขม(Contrast) - การแสดงผลขอความหรือ
ภาพของขอความ (Image of text) ตองมีคาสัดสวน Contrast  4.5 ตอ 1 
ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมี

อัตราสวน Conrast อยางนอย 3 ตอ 1 
 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความท่ีเปนสวนประกอบท่ียัง

ไมทํางานของสวนตอประสานกับผูใช หรือท่ีใชสําหรับการตกแตง หรือ
เปนสวนท่ีไมปรากฏใหเห็น หรือเปนสวนหนึ่งของภาพซึ่งมีช้ินสวน
ภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้ ไมจําเปนตองมีขอกําหนดในเรื่อง 
Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของตรา
สัญลักษณหรือยี่หอไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.4  ปรับขนาดขอความ – ผูใชสามารถปรับลดขนาดขอความไดอยางนอย
รอยละ 200 โดยไมตองใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกโดยไมสูญเสีย
เนื้อหาหรือการทํางานของหนาเว็บ ยกเวนสําหรับคําบรรยายภาพและ
เสียงหรือภาพของขอความ (ระดับ AA) 
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1.4.5  ภาพของขอความ (Image of Text)4 –หากเทคโนโลยีท่ีใชสามารถ

เขาถึงการนําเสนอดวยการมองเห็น (Visual Presentation) ได  เรา
สามารถใชขอความในการสื่อความหมายแทนการใชภาพของขอความ 
ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ปรับใหตรงตามความตองการ - ภาพของขอความสามารถปรับให

ตรงตามความตองการของผูใชได 
 จําเปน – วิธีการนําเสนอขอความเฉพาะแบบมีความสําคัญอยางยิ่งใน

การนําเสนอนัยของสารสนเทศ 
1.4.6  คา Contrast (ปรับปรุง) – การแสดงผลขอความหรือภาพของขอความ

ตองมีอัตราคา Contrast อยางนอย 7 ตอ 1 ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ 
AAA) 
 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมี

อัตราสวน Contrast อยางนอย 4.5 ตอ 1  
 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความท่ีเปนสวนประกอบท่ียังไม

ทํางานของสวนตอประสานกับผูใช หรือท่ีใชสําหรับการตกแตง หรือ
เปนสวนท่ีไมปรากฏใหเห็น หรือเปนสวนหนึ่งของภาพซึ่งมีช้ินสวน
ภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้ ไมจําเปนตองมีขอกําหนดในเรื่อง 
Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของตรา
สัญลักษณหรือยี่หอไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.7 ไมมีเสียงพ้ืนหลังหรือระดับความดังเสียงพ้ืนหลังตํ่า – สําหรับ
เนื้อหาประเภทเสียงเพียงอยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนาซึ่ง 1) มีเนื้อหาท่ี
เปน 

                                                
4
 มีลักษณะเชนเดียวกับรูปภาพท่ัวไป แตในรูปภาพนั้นมีเพียงขอความท่ีตองการนําเสนอเนื้อหาบางอยาง 
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 เสียงพื้นหนา5 2) ไมเปนเสียงอธิบาย CAPTCHA และ 3) ไมเปนการรอง
เพลงเพื่อใชในงานดนตรี เชน การรองเพลงหรือการรองแร็พ อยางนอยสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ AAA) 
 ไมมีเสียงพ้ืนหลัง – ขอมูลประเภทเสียงไมมีเสียงพื้นหลัง 
 ปดเสียง – สามารถปดเสียงพื้นหลังได 
 20 เดซิเบล – เสียงพื้นหลังมีระดับความดังนอยกวาระดับความดังของ

เสียงเนื้อหาหลัก 20 เดซิเบล ยกเวนเสียงท่ีดังข้ึนเปนครั้งคราวเปน
ระยะเวลา 1-2 วินาที 

1.4.8  การแสดงผลที่มองเห็นได (Visual Presentation) – สําหรับการ
แสดงผลท่ีมองเห็นไดของกลุมขอความ ตองมีกลไกดังตอไปนี้ (ระดับ 
AAA) 
1. ผูใชสามารถเลือกสีพื้นหนาและพื้นหลังได 
2. ตองมีตัวอักษรนอยกวา 80 ตัว (หรือ 40 ในกรณีท่ีเปนภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุนและภาษาเกาหลี) 
3. ไมปรับตัวอักษรเหยียดเต็มบรรทัด (เหยียดจากดานซายสุดไปดานขวา

สุด) 
4. ระยะหางระหวางบรรทัดควรมีระยะหางอยางนอยหนึ่งชองวางครึ่ง 

(Space and a half) ในยอหนาเดียวกัน และระยะหางระหวางยอหนา
มากกวา 1.5 เทาของระยะหางระหวางบรรทัด 

5. ผูใชสามารถปรับขนาดของขอความไดรอยละ 200 โดยไมตองใช
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก และผูใชไมตองเลื่อนอานขอความ
ตามแนวนอนในรูปแบบหนาจอเต็ม  

 
 

                                                
5
  เสียงพื้นหนาหมายถึง เสียงท่ีเปนเนื้อหาหลัก สวนเสียงพื้นหลังหมายถึงเสียงประกอบอ่ืน  ๆ
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1.4.9 ภาพของขอความ (ไมมีขอยกเวน) – ภาพของขอความตองใชสําหรับ
การตกแตงเพียงอยางเดียวเทานั้น หรือใชในกรณีท่ีวิธีการแสดงผลบาง
แบบท่ีจําเปนอยางยิ่งตอการสื่อความหมาย (ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 2.1 เขาถึงไดโดยแปนพิมพ  

ผูใชสามารถเขาถึงทุกกระบวนการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใช
แปนพิมพเพียงอยางเดียว 

2.1.1  แปนพิมพ - ผูใชตองสามารถเขาถึงทุกกระบวนการทํางานของเนื้อหา
ไดโดยใชแปนพิมพ โดยไมตองมีการกําหนดความเร็วในการเคาะ
แปนพิมพ(Keystroke) ยกเวนในกรณีท่ีการทํางานท่ีตองใชขอมูลนําเขา 
ซึ่งข้ึนอยูกับเสนทางการเคลื่อนไหวของผูใชท่ีไมเปนจุดสิ้นสุดอยางเดียว
เทานั้น เชน การใชขอมูลนําเขาดวยการใชมือเขียน (ระดับ A) 

2.1.2  ไมมีกับดักแปนพิมพ (Keyboard Trap) – ถาหากโฟกัสของแปนพิมพ
สามารถเลื่อนไปท่ีวัตถุใดในหนาเว็บไดโดยการใชแปนพิมพ ตองสามารถ
เลื่อนโฟกัสออกจากวัตถุนั้นไดดวยการใชแปนพิมพเชนกัน และถา
จําเปนตองใชปุมลูกศรหรือปุมแท็บ ตองมีคําแนะนําใหผูใชทราบถึงวิธีการ
เลื่อนโฟกัสออก (ระดับ A) 

2.1.3  แปนพิมพ (ไมมีขอยกเวน) – การใชงานเนื้อหาทุกอยางตองสามารถ
เขาถึงไดดวยการใชแปนพิมพโดยไมตองกําหนดความเร็วในการเคาะ
แปนพิมพ (ระดับ AAA) 

 
 
 

หลักการท่ี 2:  ใชงานได  
องคประกอบของสวนตอประสานกับผูใช 

และระบบการทองเว็บตองสามารถใชงานได ผูใชสามารถรับรูได 
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 แนวทาง 2.2 เวลาที่เพียงพอ  
กําหนดเวลาอยางเพียงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหาได 

2.2.1  เวลาที่สามารถปรับได – สําหรับการจํากัดเวลาในการใชงานเนื้อหา   
สิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ A) 
 ยกเลิก – ผูใชสามารถยกเลิกการจํากัดเวลาไดกอนการใชงานจริง 

หรือ 
 ปรับเปลี่ยน – ผูใชสามารถปรับเปลี่ยนการจํากัดเวลากอนการใชงาน

ไดอยางนอย 10 เทาของความยาวของเวลาท่ีกําหนดไว หรือ 
 ขยาย – ตองเตือนผูใชกอนท่ีเวลาจะหมดและใหสามารถขยายเวลา

เพิ่มไดอยางนอย 20 วินาทีดวยวิธีงาย ๆ (เชน การกดปุม Space) 
และผูใชสามารถขยายเวลาออกไปไดอยางนอย 10 เทาของเวลาท่ี
จํากัดไว หรือ 

 ขอยกเวนสําหรับเหตุการณสด  – การจํากัดเวลาเปนสิ่ งซึ่ ง
จําเปนตองใชในเหตุการณสด (Real-time event) เชน ใน           การ
ประมูลสินคา จึงไมสามารถใหทางเลือกในการปรับเปลี่ยนเวลาได หรือ 

 ขอยกเวนที่สําคัญอยางยิ่ง – การจํากัดเวลาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ถา
หากขยายเวลาออกไปแลวจะทําใหไมสามารถใชงานไดถูกตอง 

 ขอยกเวน 20 ชั่วโมง – การจํากัดเวลานั้นนานกวา 20 ช่ัวโมง 

2.2.2  การพัก หยุดหรือซอน – สําหรับสารสนเทศท่ีมีการเคลื่อนไหว กะพริบ 
เลื่อนข้ึนลง หรือปรับทันกาลอัตโนมัติ (Auto-update) ทุกขอตอไปนี้ตอง
เปนจริง (ระดับ A) 
 การเคลื่อนไหว กะพริบ เลื่อนขึ้นลง – สําหรับสารสนเทศใดท่ีมีการ

เคลื่อนไหว กะพริบหรือเลื่อนข้ึนลงซึ่ง 1) เริ่มเองโดยอัตโนมัติ 2) 
เกิดข้ึนนานกวา 5 วินาที และ 3) นําเสนอคูขนานกับเนื้อหาอ่ืน  

 



                                                                                                     TWCAG2010 Version 2.0 

 
2222  Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010 | MICT                           

ตองมีกลไกใหผู ใชพัก หยุดหรือซอนสิ่ งนั้นได  เวนแตวา   การ
เคลื่อนไหว การกะพริบหรือการเลื่อนข้ึนลงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของ
กิจกรรม 

 การปรับทันกาลอัตโนมัติ – สําหรับสารสนเทศท่ีมีการปรับทันกาล
อัตโนมัติซึ่ง 1) เริ่มเองโดยอัตโนมัติ และ 2) นําเสนอคูขนานกับเนื้อหา
อ่ืน ตองมีกลไกใหผูใชสามารถพัก หยุดหรือซอนสิ่งนั้นได หรือควบคุม
ความถ่ีของการปรับทันกาลได เวนแตวาการปรับทันกาลอัตโนมัตินั้น
เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของกิจกรรม 

2.2.3  ไมมีการกําหนดเวลา – การกําหนดเวลาไมเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งใน
เหตุการณหรือกิจกรรมของเนื้อหา ยกเวนสําหรับสื่อซิงโครไนซท่ีไมมีการ
โตตอบกับผูใช (Non-interactive synchronized media) และเหตุการณสด 
(ระดับ AAA) 

2.2.4  การขัดจั ง หวะ  – ผู ใช ส ามารถเลื่ อนการ ขัด จังหวะหรือหยุด                 
การขัดจังหวะนั้นได ยกเวนการขัดจังหวะในกรณีเหตุฉุกเฉิน (ระดับ 
AAA) 

2.2.5  การตรวจสอบสิทธิ์การใชงานใหม (Re-authentication) – เมื่อ
ชวงเวลาท่ีไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานหมดลง ผูใชสามารถดําเนิน
กิจกรรมตอไปไดโดยไมสูญเสียขอมูลหลังจากการตรวจสอบสิทธ์ิการใช
งานใหม (ระดับ AAA) 

 
 แนวทาง 2.3 อาการชัก  

ไมสรางเนื้อหาท่ีกอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.3.1   การกระพริบ 3 คร้ังหรือตํ่ากวาระดับที่กําหนดไว – ในหนาเว็บตอง

ไมมีเนื้อหาสวนใดท่ีกะพริบ 3 ครั้งหรือมากกวาใน 1 วินาที หรือ        
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การกะพริบนั้นตํ่ากวาขอกําหนดตํ่าสุดการกะพริบหรือการกะพริบของแสง
สีแดง (3 ครั้งตอวินาที) (ระดับ A) 

 
2.3.2  การกระพริบ 3 คร้ัง – ในหนาเว็บตองไมมีเนื้อหาสวนใดท่ีกะพริบ 3 

ครั้งหรือมากกวาใน 1 วินาที (ระดับ AAA) 
 
 แนวทาง 2.4 ทองหนาเว็บได  

จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเว็บ คนหาเนื้อหาและทราบวาตนเอง
อยูตําแหนงใดในเว็บไซตได  
2.4.1  ขามบล็อก – มีกลไกสําหรับขามบล็อกของเนื้อหาท่ีปรากฏซ้ําๆ ใน

หลายหนาเว็บ (ระดับ A) 
2.4.2  ชื่อหนาเว็บ – หนาเว็บตองมีช่ือท่ีอธิบายเนื้อหาหรือวัตถุประสงคของ 

ตัวมันเอง (ระดับ A) 
2.4.3  ลําดับโฟกัส – ถาหากผูใชสามารถทองไปตามหนาเว็บไดอยางเปน

ลําดับ และลําดับการทองหนาเว็บนั้นมีผลตอความหมายหรือการใชงาน 
สวนประกอบท่ีรับโฟกัสไดตองมีลําดับการเลื่อนโฟกัส ท่ีชวยคง
ความหมายและการใชงานไดเชนเดิม (ระดับ A) 

2.4.4  วัตถุประสงคของลิงค– วัตถุประสงคของแตละลิงคสามารถเขาใจได
โดยขอความลิงคเพียงอยางเดียว หรือดวยบริบทของลิงคท่ีสามารถทํา
ความเขาใจดวยวิธีทางโปรแกรม  ยกเวนในกรณีท่ีวัตถุประสงคของ
ขอความของลิงคนั้นทําใหผูใชท่ัวไปรูสึกวากํากวม (ระดับ A) 

2.4.5  หลายวิธี – จัดใหมีวิธีหลายวิธีในการคนหนาเว็บท่ีตองการในเว็บไซต 
ยกเวนในกรณีท่ีหนาเว็บนั้นเปนผลลัพธหรือข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการ
ทํางานบางอยาง (ระดับ AA) 
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2.4.6  หัวเร่ืองและปายกํากับ – หัวเรื่องและปายกํากับตองอธิบายเนื้อหา
หรือวัตถุประสงคของตัวมันเอง (ระดับ AA) 

2.4.7  โฟกัสที่มองเห็นได –สวนตอประสานกับผูใชท่ีสามารถเขาถึงไดโดย
แปนพิมพจะตองมีรูปแบบการทํางานท่ีสามารถมองเห็นโฟกัสของ
แปนพิมพได (ระดับ AA) 

2.4.8  ตําแหนง – ตองมีขอมูลสําหรับบอกตําแหนงของผูใชในเว็บไซตได 
(ระดับ AAA) 

2.4.9  วัตถุประสงคของลิงค (สําหรับลิงคเทานั้น) – มีกลไกท่ีชวยใหผูใช
ทราบวัตถุประสงคของลิงคไดจากขอความเพียงอยางเดียว ยกเวนในกรณี
ท่ีวัตถุประสงคของขอความของลิงคนั้นทําใหผูใชท่ัวไปรูศึกวากํากวม 
(ระดับ AAA) 

2.4.10 หัวเร่ืองในแตละภาคสวน (Heading Section) – ตองใชหัวเรื่องใน
การจัดระเบียบเนื้อหาในแตละสวนของหนาเว็บ (ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 3.1 สามารถอานได  

ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาท่ีเปนขอความได  
3.1.1  ภาษาในหนาเว็บ – ในแตละหนาเว็บ ภาษามนุษยท่ีใชสามารถถูกระบุ

ดวยวิธีทางโปรแกรม (ระดับ A) 
3.1.2  ภาษาในบางสวนของหนาเว็บ – ภาษามนุษยในแตละตอนหรือวลีท่ี

อยูในเนื้อหาของหนาเว็บสามารถระบุวาเปนภาษาใดดวยวิธีทางโปรแกรม 
ยกเวนสําหรับการใชช่ือเฉพาะ คําศัพทเชิงเทคนิค คําซึ่งไมสามารถตัดสิน
วาเปนภาษาใดได และคําหรือวลีท่ีประดิษฐข้ึนเพื่อนํามาใชเฉพาะบริบท
ของเนื้อหาสวนนั้น (ระดับ AA) 

3.1.3  คําที่พบไมบอย – มีกลไกในการใหคํานิยามเฉพาะของคําหรือวลีท่ีใช
ในลักษณะผิดไปจากเดิมหรือจํากัดวิธีการใช รวมท้ังสํานวนภาษาและ
ศัพทเฉพาะทาง (ระดับ AAA) 

3.1.4  คํายอ – มีกลไกในการระบุคําหรือความหมายเต็มของคํายอ (ระดับ 
AAA) 

3.1.5  ระดับการอาน – เมื่อการอานขอความตองใชความสามารถในการอาน
สูงกวาระดับมัธยมตน ควรจัดใหมีรูปแบบท่ีไมตองใชความสามารถในการ
อานท่ีสูงกวาระดับมัธยมตน (ระดับ AAA) 

3.1.6 การออกเสียง – มีกลไกสําหรับระบุวิธีการออกเสียงเฉพาะของคําใน
กรณีท่ีความหมายของคําในบริบทนั้นมีความกํากวมหากไมทราบวิธีการ
ออกเสียงท่ีถูกตอง (ระดับ AAA)  

หลักการท่ี 3:  เขาใจได 
สารสนเทศและการใชงานของสวนตอประสาน 

ผูใชตองสามารถเขาใจได 
สามารถใชงานได 
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 แนวทางที่ 3.2 สามารถคาดเดาได  
 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะท่ีผูใชสามารถคาดเดาได 

3.2.1 เมื่อไดรับโฟกัส – เมื่อสวนประกอบหนาเว็บไดรับโฟกัส จะตองไมมี
ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในบริบทเกิดข้ึน (ระดับ A) 

3.2.2 เมื่อมีขอมูลนําเขา – การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาในสวนตอประสานกับ
ผูใชตองไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบริบทโดยอัตโนมัติ เวนแตวามีการ
แจงใหผูใชทราบลวงหนาวาจะเกิดเหตุการณเชนนั้นข้ึน 

3.2.3 การทองหนาเว็บอยางเปนระบบ – สําหรับการทองชุดหนาเว็บท่ีกลไก
การทองท่ีเหมือนกันในแตละหนา จะตองมีลําดับการเขาถึงแตละหนาใน
ลําดับท่ีสัมพันธกัน แตละครั้งท่ีใชงาน ยกเวนผูใชเปนผูเปลี่ยนลําดับการ
ทองหนาเว็บนั้นดวยตนเอง (ระดับ AA) 

3.2.4 การนําเสนออยางสม่ําเสมอ –ช้ินสวนหนาเว็บท่ีทํางานในลักษณะ
เดียวกันในเว็บไซต สามารถถูกระบุวาหนาเว็บเหลานี้ทํางานดวยวิธีการท่ี
ชัดเจน แนนอน(ระดับ AAA) 

3.2.5 เปลี่ยนแปลงตามที่ขอ – ผูใชตองเปนผูรองขอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
บริบทในหนาเว็บ หรือมีกลไกใหผูใชยกเลิกการเปลี่ยนแปลงนั้น (ระดับ 
AAA) 

 
 แนวทาง 3.3 ชวยผูใชใหหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา  

3.3.1  การระบุขอผิดพลาด - เมื่อตรวจพบความผิดพลาดของขอมูลนําเขา
โดยอัตโนมัติ ตองระบุความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนของช้ินสวนนั้น และอธิบาย
ความผิดพลาดแกผูใชในรูปของขอความ (ระดับ A) 

3.3.2  ปายกํากับหรือคําแนะนํา – ตองมีปายกํากับ (Label) หรือคําแนะนํา 
(Instruction) เมื่อตองการขอมูลนําเขาโดยผูใช (ระดับ A) 
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3.3.3  การแนะนําความผิดพลาด – เมื่อตรวจพบความผิดพลาดของขอมูล
นําเขาโดยอัตโนมัติ และมีคําแนะนําสําหรับแกไขความผิดพลาดนั้น ซึ่ง
ตองแจงแกผูใช เวนแตวาการกระทําเชนนั้นจะเปนการละเมิดความ
ปลอดภัยหรือวัตถุประสงคของเนื้อหา (ระดับ AA) 

3.3.4  การปองกันความผิดพลาด (กฎหมาย การเงินและขอมูล) – สําหรับ
หนาเว็บท่ีกอใหเกิดขอผูกมัดทางกฎหมายหรือธุรกรรมทางการเงิน  หรือ 
ทําใหมีการใหแกไขหรือลบขอมูลในระบบเก็บขอมูล หรือมีการใหขอมูล
การตอบสนองของผูใช    อยางนอยสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง 
(ระดับ AA) 
1. ยอนกลับได   ยกเลิกการสงขอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ ขอมูลท่ีผูใชนําเขาตองมีการตรวจสอบวามีความผิดพลาด

หรือไม และเปดโอกาสใหผูใชไดแกไขความผิดพลาดนั้น 
3. ยืนยัน มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอน

การสงขอมูลในข้ันสุดทาย 
3.3.5 การชวยเหลือ – มีเอกสารชวยแนะนํา (Help) ท่ีตรงกับบริบทแกผูใช 

(ระดับ AAA) 
3.3.6 การปองกันความผิดพลาด (ทั้งหมด) – สําหรับหนาเว็บท่ีตองใหผูใช

สงขอมูล อยางนอยสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง 
1. ยอนกลับได  ยกเลิกการสงชอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ  ขอมูล ท่ีผูใชนําเขาตองผานการตรวจสอบวามีความ

ผิดพลาดหรือไม และเปดโอกาสใหผูใชไดแกไขความ
ผิดพลาดนั้น 

3. ยืนยัน  มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอน
การสงขอมูลในข้ันสุดทาย 
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 แนวทาง 4.1 ความเขากันได 

เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ท่ีหลากหลายท้ังใน
ปจจุบันและอนาคตไดถึงขีดสุด 
4.1.1  การกระจายพจน (Parsing) – หากมีการใชภาษาคอมพิวเตอรเพื่อ

อธิบายเนื้อหา (Markup language) แตละพจน (Element) ตองมีแท็กเริ่ม
และแท็กจบท่ีสมบูรณ รวมท้ังไมมีแอตทริบิวตและ ID ท่ีซ้ํากัน ยกเวนใน
กรณีท่ีมีการกําหนดใหใชคุณลักษณะเชนนั้นได (ระดับ A) 

4.1.2  ชื่อ บทบาทและคา – สําหรับทุกสวนตอประสานกับผูใช (รวมถึง
สวนประกอบของฟอรม ลิงคและสวนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสรางข้ึนโดยภาษา
สคริปต) ตองกําหนดคาใหแอตทริบิวต name (ช่ือ) และ role (หนาท่ี) ซึ่ง
สามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม สถานะ คุณสมบัติและคาตาง ๆ  ท่ีผูใช
กําหนดไดก็สามารถต้ังคาดวยวิธีทางโปรแกรมได        การการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดแกช้ินสวนเหลานี้สามารถแจงเตือนผานเว็บบราวเซอร 
หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (ระดับ A) 

 
 
 
 
 

 
 

หลักการท่ี 4:  คงทนตอความเปลี่ยนแปลง 
เน้ือหาตองคงทนตอความเปลี่ยนแปลงอยางเพียงพอ 

เพื่อใหสามารถนําไปใชกับเทคโนโลยีตางๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การตรวจประเมินเน้ือหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได 
(Web Content Accessibility) 
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การตรวจประเมินเนือ้หาเว็บไซตที่ทกุคนเขาถึงได 
(Web Content Accessibility) 

 
 

การตรวจประเมินเน้ือหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  (Web Content Accessibility) ตาม
มาตรฐานสากลการเขาถึงเว็บไซต WAI (Web Accessibility Initiative) ขององคกรกลาง W3C (World 
Wide Web Consortium) ตามขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได Web 

Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดมกีารจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได
และเกณฑมาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ือ “Thai Web Content Accessibility 
Guidelines 2010 (TWCAG2010)” โดยมีขอกําหนด หลักการ แนวทางและเกณฑความสําเร็จ 
ระดับ เอ (A) แสดง ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ขอกําหนด หลักการ แนวทางและเกณฑความสําเร็จ ระดับ เอ (A) ในขอกําหนดการ

ทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได รุน 2.0 (Web Content 
Accessibility Guidelines 2.0: WCAG 2.0) 

 

หลักการที ่/ แนวทางที่ / เกณฑความสําเร็จ ระดบั 

1. ใหผูใชรับรูได (Perceivable) 
  1.1 กรณีท่ีมีเน้ือหาท่ีไมเปนขอความ   
   1.1.1 เน้ือหาท่ีไมเปนขอความ A 
  1.2 กรณีท่ีมีเน้ือหาท่ีเปนสื่อฐานเวลา   
   1.2.1 สื่อเฉพาะเสียงและสื่อเฉพาะภาพเคลื่อนไหว (ท่ีบันทึกลวงหนา) A 
   1.2.2 คําบรรยายแทนเสียง (ท่ีบันทึกลวงหนา) A 
   1.2.3 การบรรยายดวยเสียงหรือสื่อทางเลือก (ท่ีบันทึกลวงหนา) A 
  1.3 การสรางเน้ือหาท่ีมีการนําเสนอตางรูปแบบกัน   
   1.3.1 ขอมูล และความสัมพันธ A 
   1.3.2 การจัดเรียงลําดับของเน้ือหา A 
   1.3.3 กรณีท่ีเน้ือหาเปนคาท่ีแสดงคุณสมบัติทางการรับรู A 
  1.4 ผูใชสามารถแยกแยะเน้ือหาได   
   1.4.1 การใชส ี A 
    1.4.2 การควบคุมเสียง A 
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หลักการที ่/ แนวทางที่ / เกณฑความสําเร็จ ระดบั 

2. ใหผูใชสามารถใชงานได (Operable) 
  2.1 ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลดวยแผงแปนอักขระได   
   2.1.1 แผงแปนอักขระ A 
   2.1.2 ไมจํากัดทางเลือกของผูใชแผงแปนอักขระ A 
  2.2 ใหเวลาผูใชในการอานอยางเพียงพอ   
   2.2.1 การปรับเปลี่ยนการต้ังเวลา A 
   2.2.2 การสั่งพัก หยุด ซอน A 
  2.3 บุคคลท่ีมีอาการไวตอการกระตุนทางแสง   
   2.3.1 แสงวาบสามคร้ัง หรือใหตํ่ากวาระดับอันตราย A 
   2.3.2 แสงวาบสามคร้ัง A 
  2.4 นําทางได (navigable)   
   2.4.1 การขามบล็อกเน้ือหา (bypass block of content) A 
   2.4.2 การต้ังช่ือหนาเว็บ A 
   2.4.3 ลําดับจุดสนใจ (focus order) A 
    2.4.4 จุดประสงคของการเช่ือมโยง (ในบริบท) A 
3. ใหผูใชเขาใจได (Understandable) 
  3.1 อานได   
   3.1.1 ภาษาของขอความในหนาเว็บ A 
  3.2 คาดเดาได   
   3.2.1 ขณะท่ีเปนจุดสนใจ A 
   3.2.2 ขณะท่ีนําเขาขอมูล A 
  3.3 ความชวยเหลือในการนําเขาขอมูล   
   3.3.1 การระบุขอผิดพลาด A 
    3.3.2 ปายช่ือหรือคาแนะนําวิธีการใช A 

4. ใหเนื้อหาแกรง เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย (Robust) 
  4.1 ความเขากันได   
   4.1.1 การวิเคราะหโครงสรางเน้ือหา A 
    4.1.2 ช่ือ บทบาท คาของลักษณะประจํา A 

    รวม การตรวจประเมินท้ังสิ้น  
(หนวย: จํานวนขอกําหนด) 

26 
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นักพัฒนาเว็บไซตสามารถทําการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตของหนวยงานไดโดยใช
แอพพลิเคช่ันของ TAW ในการตรวจสอบ ซึ่งเปนเคร่ืองมือใชสําหรับการวิเคราะหการเขาถึง
เน้ือหาเว็บไซต โดยมีการแสดงผลในรูปแบบของรายงานเปน HTML แจงผลการตรวจและปญหา
ท่ีตรวจพบ เชน รายการปญหาจําเปนท่ีตองแกไข คําเตือน และจุดท่ียังไมไดยืนยัน เปนตน ซึ่ง 
TAW พัฒนาโดยหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไรท่ีมีช่ือวา ICTC Technology Centre (Parque 
Científico Tecnológico de Gijón) เปนสวนหน่ึงของเครือขายศูนยเทคโนโลยีเมือง Asturias 
ประเทศสเปน และปรากฏบนเว็บไซตของ W3C ท่ีแนะนําเคร่ืองมือในการตรวจประเมินตาม
ขอกําหนด1 โดยผลลัพธท่ีไดจะแสดงใหผูตรวจสอบทราบวา มีจุดใดท่ีติดขัดและยังไมผานตาม
มาตรฐาน WCAG 2.0 หรือ TWCAG 2010 ท้ังน้ี ยังสามารถแนะนําแนวทางในการแกไขอีกดวย 
ผูตรวจสอบสามารถเลือกเงื่อนไข (criteria) ในการตรวจวิเคราะหเว็บไซตได อาทิ  

 รุน: WCAG 1.0, WCAG 2.0 

 ระดับ: เอ (A), เอ เอ (AA), เอ เอ เอ (AAA) 

 เทคโนโลยี: HTML, CSS, Javascript 
 

วิธีการใชงานแอพพลิเคช่ัน TAW 
 

1. เรียก URL : http://www.tawdis.net จากน้ัน คลิกท่ีมุมบนขวามือเพื่อเปลี่ยนจาก
ภาษาสเปนเปนภาษาอังกฤษ แสดงดังรูปท่ี 1 

 

 
รูปที่ 1 โปรแกรม TAW สําหรับการประเมินเน้ือหาเว็บไซต 

 
2. เลือก Tab -> WCAG 2.0 จากน้ันใส URL ท่ีตองการตรวจสอบ เลือก Analysis 

options เปน Level A แลวคลิกท่ีปุม analyze แสดงดังรูปท่ี 2 
 

                                                
1
 http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete 
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รูปที ่2 โปรแกรม TAW ในการระบุเงื่อนไขในการตรวจวิเคราะหเว็บไซต 
 

การแสดงผลรายงาน โดยระบุเงื่อนไขการตรวจวิเคราะห รุน: WCAG 2.0, ระดับ: เอ (A), 
เทคโนโลยี: HTML, CSS ดังแสดงในรูปท่ี 3 และรูปท่ี 4 โดยปรากฏสัญลักษณและความหมายดัง
ตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 สัญลักษณในการแสดงผลรายงาน และความหมายเมื่อใชโปรแกรม TAW ในการ

ตรวจวิเคราะห 
 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ไมพบปญหา 

 พบปญหา 

 ตองทําการตรวจสอบเพิ่มเติมโดยมนุษย 

 ระบบไมสามารถตรวจสอบได ตองทําการตรวจสอบเพิ่ม
โดยมนุษย 

 ไมมีการตรวจสอบ 
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รูปที่ 3 การแสดงผลรายงานโดยใชโปรแกรม TAW เปนเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะห 

(หนา Summary) 
 

 
รูปที่ 4 การแสดงผลรายงานโดยใชโปรแกรม TAW เปนเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะห 

(หนา Detail) 



ภ า ค ผ น ว ก  ค 6 
 

  
 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 
ดังน้ัน ในการตรวจสอบน้ีหนาท่ีของผูพัฒนาเว็บไซต คือ เขาใจในจุดท่ีบกพรองและยังไม

ผานเกณฑความสําเร็จ แลวดําเนินการแกไขจนกระท่ังผานมาตรฐานตามเกณฑความสําเร็จ
ท้ังหมดทุกขอ ก็สามารถทําใหไดเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางสมบูรณ 
 
 

************************************ 



Google Analytic คืออะไร ใช้วัดผลอะไร? 

Google Analytics คือ เครื่องมือฟรีของ Google ที่ช่วยเจ้าของเว็บไซต์ในการเก็บขอ้มูลผู้เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ เพื่อที่จะน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ปรบัปรุงในส่วนงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการท าการตลาด การซ้ือโฆษณา การปรับเปลี่ยนเวบ็ไซต์ และการ
หาสิ่งที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์สนใจ เช่น สินค้า บริการ รวมถึงเนื้อหาต่างบนเว็บไซต์ของเรา 

ที่มา: googleanalyticsthailand.com 

Google Analytic ใช้วัดผลอะไรบ้าง 

ตอบแบบก าปั้นทุบดิน คือ Google Analytic ใช้วัดผลสถิติทุกอย่างที่เราอยากรู้เกี่ยวกบัผู้เข้าชมเวบ็ไซต์ของเรา ตัวอย่างการ
วัดผลหลักๆ เช่น 

 จ านวนคนเข้าเว็บไซต์เท่าไร? 

 ใครเข้ามาเวบ็ไซต์ของเรา ผู้หญิง ผู้ชาย ช่วงอายุ และความสนใจ ฯลฯ 

 เว็บไซต์เราคนเข้าผ่านทางไหนมากที่สุด? (mobile, desktop หรอื tablet) 

 คนเข้ามาจากช่องทางไหนมากทีสุ่ด? 
(Google, Facebook, เข้ามาแบบ organic หรือเข้ามาผ่านการลงโฆษณา) 

 เม่ือคนเข้ามาเกิด action ที่เราต้ังไว้ (goals) หรอืไม่? 

 คอนเท้นท์ไหนบนเวบ็ไซต์เราคนชอบมากที่สุด? 

อ่านเพ่ิมเติม: ความส าคัญของ Google Analytics 

 
การวัดผลที่เราได้จาก Google Analytics 

https://googleanalyticsthailand.com/2014/01/13/google-analytics-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.itopclass.com/blog/google-analytics-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/


วิธีเชื่อมต่อ Google Analytics 

สร้างหรือลงชื่อเข้าใช้บัญชี Analytics ไปที่ google.com/analytics คลิก Start for free 

 

ลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชี Gmail ของเรา 

 

คลิก Sign up 

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/


 

กรอกขอ้มูลส าหรับการลงทะเบียนลงไป ใส่ขอ้มูลครบแล้วใหก้ด Get Tracking ได้เลย 

 

ระบบจะพามาเข้าสู่หน้าผู้ดูแลระบบ ให้เราคัดลอกโค้ดข้อมูลติดตาม เก็บไว้ก่อนครับ เพราะเราต้องเอาโค้ดนี้ไปฝังไว้บน
เว็บไซต์ของเรา ส่วน Header 



 

 



Google Search Console คืออะไร ใช้วัดผลอะไร? 

Google Search Console คือ บริการฟรีของ Google ที่ใช้เพื่อดูสถิติคนเข้าเว็บ ที่มาจากการคน้หาบน Google แบบ
ธรรมชาติ (Organic Search) เทา่นั้น ไม่รับรวม Traffic จาก Ads หรือมาจาก Social Media 

ตัวอย่างการวัดผลที่เราจะได้จาก Google Search Console เช่น 

 ข้อความค้นหาทีเ่ว็บของเราถูกคน้เจอ (Queries) และจ านวนถูกคลิกเข้าสู่เวบ็ไซต ์

 Keyword ไหนที่มีคนคลิกเข้าสู่เว็บเรามากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยของการแสดงผล กับจ านวนคลกิ (CTR) 

 อันดับของค า Keyword ที่ปรากฏอยู่ในหน้าผลการค้นหา 

 เว็บเรามีหน้าดี หน้าเสีย อย่างไร เป็นต้น 

ซ่ึงสถิติที่เราได้จาก Google Search Console จะเป็นตัวช่วยให้เราเข้าใจวิธีการที่ Google ดูเวบ็ไซต์ของเรา และเอาข้อมูลที่
ได้มาปรับปรุงเวบ็ เพื่อเพิ่มโอกาสให้เว็บของเราติดหน้าแรกได้ง่ายขึ้นนั้นเอง 

 
 
การวัดผลที่เราได้จาก Google Search Console 



วิธีเชื่อมต่อ Google Search Console 

สร้างหรือลงชื่อเข้าใช้บัญชี Search Console ไปที่ search.google.com คลิก Start Now 

 

เลือก URL prefix > วาง URL เว็บเราลงไป > continue 

 

หากเว็บของเราเชื่อมต่อ Google Analytics ไว้ก่อนหน้านีแ้ล้ว ระบบก็จะพาเว็บเราเชือ่มต่อกับ Google Search Console 
โดยอัตโนมัติ เลยนั้นเอง 

https://search.google.com/search-console/about


 

จากนั้นให้เราคลกิ Go to Property เพื่อดูสถิติต่างๆ ได้เลย แต่สถิติตรงจุดนี้หาเราพึ่งเริ่มต้นใช้งานจะยังไม่มีข้อมูลวัดผล
เกิดขึ้น ต้องรอให้ Google เข้ามาเก็บข้อมูลเว็บของก่อนนัน้เองประมาณ 5-7 วันครบัผม 

 

 



 

 

 

 

คู#มือการใช,งาน 
ระบบการจัดการเว็บไซต0สำเร็จรูป 

 

 
โดย 

 

 

 

 

สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมJ 
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ส"วนที่ 1 แนะนำการใช2งานหน2าแสดงผลทั่วไป 

 

1. การใช2งานหน2าจอหลัก 

 รูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต6 ออกแบบเพ่ือการใช<งานท่ีง@ายและรวดเร็ว เพ่ือการตอบสนอง

การทำงานท่ีหลากหลาย 

 

หน2าจอหลักของระบบ และการใช2งานโดยสังเขป 

 

 
 

หน$าจอหลักของระบบ 

 หลักการทำงานข้ันพ้ืนฐาน ผู<ใช<งานสามารถเลือกเมนู ต@างๆได<อย@างสะดวกและง@ายดาย อาทิ 

สารบัญเว็บไซต6 ข<อมูลเก่ียวกับหน@วยงาน โครงสร<างการบริหารงาน ติดต@อหน@วยงาน  
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