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บทน ำ 

ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่อมำ

ได้แบ่งส่วนรำชกำรและจัดตั้งขึ้น โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติ กำรบริหำรส่วน
งำนภำยในของสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2550 ประกอบกับควำมในมำตรำ 18 (2) แห่งพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในกำรประชุม ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 1 
กรกฎำคม 2558 และได้ประกำศ ณ วันที่ 2 กรกฎำคม 2558 ให้มีกำรจัดตั้งส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ เป็น
ส่วนงำนภำยในที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ Office of 
Digital for Education  

ในปัจจุบันกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ อำศัยตำมประกำศ
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558 ได้มีกำรแบ่งหน่วยงำนในส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งำนบริหำรทั่วไป 2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนำกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตำมมำตรฐำนระดับสำกล 
2. พัฒนำมหำวิทยำลัยให้ก้ำวสู่องค์กรดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 
3. ส่งเสริมศักยภำพด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนให้มี

ประสิทธิภำพอย่ำงเต็มศักยภำพแก่บุคลำกร นักศึกษำ และท้องถิ่น 
4. พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับบุคลำกรทั้งภำยในและ

ภำยนอกองค์กรเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำให้มีคุณภำพโดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำร

บ้ำนเมืองที่ดี 

วัตถุประสงค์ (Objective) 
1. เพ่ือพัฒนำระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบำยและสนับสนุนกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยตำม

ภำรกิจทั้ง 4 ด้ำน คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. เพ่ือพัฒนำสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและเพ่ือกำรเรียนรู้ 
3. เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ตลอดจนสร้ำงเครือข่ำย

ดิจิทัลทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

รายงานผลการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563
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                                     โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
อธิกำรบดีหรือรองอธิกำรบดีที่

มหำวิทยำลัยมอบหมำย 

รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 

คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก 

ผู้อ ำนวยกำร 
คณะกรรมกำรบริหำร

ส ำนัก 

หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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คณะผู้บริหำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

          

 

 
 

อำจำรย์อ ำนำจ โกวรรณ 
ผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์ ผศ.ดร.กัลยำ ใจรักษ์ 
รองผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์ ดร.ทิวำวัลย์ ต๊ะกำร 
รองผู้อ ำนวยกำร 

นำยมำรุต เป่ียมเกตุ 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

นำงสำวนันทำวดี คุณศิลป์ 
หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป 

นำยธีระพงษ์ ใจค ำมำ 
หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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บุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
 

 

                                               

  

 

                                   

 

 

    

 

หน่วยบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

นำยวิทูร อุ่นแสน 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

นำยอำนนท์ มะโนเมือง 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

นำยบัณฑติ นันทะเทศ
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

นำยกุลชำติ ปัญญำดี
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

นำยชลติ โปธำ 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

หน่วยพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนกิส ์

นำงพรพิมล แก้วฟุ้งรงัษี
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

นำงสำวรุ่งทิวำ กติิยังกุล
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

นำยกฤษณ์ ขำวศร ี
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

นำยณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตำ
นักวิชำกำรศึกษำ 

หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 

นำยเจษฎำ ยำวุฑฒิ 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

นำยวิวัฒน์ชัย ข ำประไพ 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
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บุคลำกรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ (ต่อ) 

 

 

 

  

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยดูแลและบ ำรุงระบบคอมพวิเตอร์ 

นำยปิยะพงษ ์หินเกย 
นักวิชำกำรศึกษำ 

นำยจรูญ บุตรแก้ว
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

หน่วยแผนและงบประมำณ หน่วยกำรเงินและบัญช ี

นำงสำวเสฎฐพร เสทธะยะ
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

 

นำงสำวจริยำ หมื่นแก้ว
นักวิชำกำรเงินและบญัช ี

แผน 
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จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำมีบุคลำกรทั้งหมด 22 คน สำมำรถแบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 
ตำรำงท่ี 1  จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2562 ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 
ข้ำรำชกำร 1 
ลูกจ้ำงประจ ำ - 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 20 
พนักงำนรำชกำร - 

รวม 21 
ตำรำงท่ี 2  จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ 2562 จ ำแนกวุฒิกำรศึกษำ ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร 
จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 

รวม 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้ำรำชกำร - 1 - 1 
ลูกจ้ำงประจ ำ - - - - 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 12 6 2 20 
พนักงำนรำชกำร - - - - 

รวม 12 7 2 21 
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    แหลงงบประมาณ   -ไมใชงบประมาณ-   ไตรมาสที่ -  

 

1. โครงการ ดําเนินงานตามแผนบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2563  

2. ผูรับผิดชอบโครงการ นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล (ผูรับผิดชอบตัวบงชี้) นายมารุต เปยมเกตุ (ผูกํากับตัวบงชี้)  

    หนวยงาน  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3. โครงการสนับสนุนยุทธศาสตรและแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย 

     ยุทธศาสตรที ่2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา      

   ตัวชี้วัดท่ี 1.1  ผลการประเมินประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยฯ 

4. หลักการและเหตุผล 

 

  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดําเนินการงานบริการ ตามวิสัยทัศนของหนวยงานที่วา “เปนองคกรที่เปนเลิศ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน คุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” จึงไดจัดทําแผนบริการสํานักดิจิทัล            

เพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2563 โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาหนวยงานสนับสนุน     

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2563 ประกอบดวยผูบริหารและ

บุคลากร ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวมกันจัดทําแผนการบริการฯ โดยวิเคราะหขอมูลจากรายงานผลการ

ปฏิบัติงานดานการใหบริการ ประจําป 2562 รวมกับแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2563 และเกณฑการประเมินประกันคุณภาพ ประจําป

งบประมาณ 2563 องคประกอบท่ี 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวย ตัวบงชี้ 2.7 ผลสําเร็จ         

ของระยะเวลาในการตอบสนองกับผูรับบริการ (Response Time) และตัวบงชี้ที่ 2.8 ผลสําเร็จของระยะเวลาในการ

แกปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ครอบคลุมงานบริการตามพันธกิจของสํานักฯ 7 กลุมงานหลัก 

ดังนี้ 1) บริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 2) บริหารงานทั่วไป  3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ดูแลและ

บํารุงระบบคอมพิวเตอร 5) จัดอบรมและบริการวิชาการ 6) การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส และ 7) งานบริการ 

(จองหองประชุม หองปฏิบัติการ การเรียนการสอนทางไกล และออกแบบสื่อกราฟกและเว็บไซต)  

คณะกรรมการฯ จึงรวมกันจัดทําแผนบริการฯ ประจําป 2563 เพ่ือใหสอดคลองกับการบริการและการ

ประเมินคุณภาพ โดยจัดทําแผนการบริการเพ่ือพัฒนาความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งนี้ไดใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปน

เครื่องมือในการสรางนวัตกรรมการติดตามงานบริการที่ตนรองขอในรูปแบบออนไลน 

 

5. วัตถุประสงคโครงการ 

1. เพ่ือใหผูใชบริการสํานักดิจิทัลสามารถติดตามการรองขอรับบริการของตนไดบนระบบออนไลน 

2. เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

6. กลุมเปาหมาย 

นักศึกษา อาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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7. รูปแบบกจิกรรม 

7.1 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation 

System : MES) 

7.2 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน(Monitoring and Evaluation System : MES) 

7.3 อบรมการใชงานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : 

MES) แกบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

7.4 สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะเพ่ือการบริการในปถัดไป 

 

8. สถานที่ดําเนินการ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วิทยาเขตเวียงบัว และศูนยแมริม 

9. ระยะเวลาดําเนินการ 

ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 

 

10. ผลการดําเนินงาน (ระบุตัวชี้วัด แผนและผลการดําเนินงานแตละไตรมาส) 

     10.1 ตัวชีว้ัดความสําเร็จของโครงการ 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ 

ป 2562 ป 2563 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.62–ธ.ค.62 ) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.63 –มี.ค.63) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

(Monitoring and Evaluation System : 

MES) 

ฉบับ - - 1 1 - - - - 

2. ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

(Monitoring and Evaluation System : 

MES) 

ระบบ - - - - 1 1 - - 

3. กิจกรรมอบรมการใชงานระบบติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and 

Evaluation System : MES) แกบุคลากร

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

กิจกรรม     - - 1 1 

4. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ

ภาพรวมของสํานักฯ ไมนอยกวา 3.51 

คาเฉลี่ย

ความพึง

พอใจ 

      ไม

นอย

กวา 

3.51 

4.95 
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    10.2 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 

กิจกรรม 
หนวย

นับ 

เปาหมาย

รวม 

ป 2562 ป 2563 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.62–ธ.ค.62 ) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.63 –มี.ค.63) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

(Monitoring and Evaluation System 

: MES) 

2. พัฒนาระบบติดตามและประเมนิผล

การปฏิบัติงาน(Monitoring and 

Evaluation System : MES) 

3. อบรมการใชงานระบบตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring 

and Evaluation System : MES) แก

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

4. สรุปผลการดําเนินงานและ

ขอเสนอแนะเพ่ือการบริการในปถัดไป 

คําสั่ง 

 

 

 

ระบบ 

 

 

กิจกรรม 

 

 

 

รายงาน 

คาเฉลี่ย

ความพึง

พอใจ 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

ไมนอย

กวา 

3.51 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

1 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

1 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

 

1 

ไม

นอย

กวา 

3.51 

- 

 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

 

1 

4.95 

 

 

  

11. การใชจายงบประมาณ 

      11.1 ผลการเบิกจายของโครงการ 

งบประมาณท่ีไดรับการอนุมัต ิ การเบิกจายจริง คิดเปนรอยละ ยังไมไดเบิกจาย 

- - - - 

       11.2  ผลการเบิกจายของกิจกรรม(ระบุกิจกรรมแผนการใชจายเงินแตละไตรมาส) 

กิจกรรม 
งบประมาณ

รวม 

ป 2562 ป 2563 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.62 – ธ.ค.62 ) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.63 – มี.ค.63) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.63 - ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

- -   - - - - - - 
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12. ผลการดําเนินงานที่คาดวาจะไดรับ 

     12.1 ผลผลิต (Output) 

12.1.1 ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน(Monitoring and Evaluation System : MES) 

12.1.2 ผูใชบริการสํานักสามารถติดตามผลการใหบริการผานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

(Monitoring and Evaluation System : MES) 

     12.2 ผลลัพธ (Outcome) 

12.1.1 ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับงานบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 

     12.3 ผลกระทบ (Impact) 

12.3.1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีภาพลักษณที่ดีในการเปนหนวยงานที่ใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

13. ปญหาอุปสรรค 

            - ไมมี - 

 

 

14. ขอเสนอแนะ 

            ผูบริหารและหัวหนางาน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มอบแนวปฏิบัติการรับบริการในกรณีผูรับบริการติดตอ

ดวยตนเอง ใหผูรับผิดชอบงานบริการนั้น ๆ กรอกรายละเอียดการขอรับบริการลงระบบติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) และประชาสัมพันธการใชงานระบบฯ ใหกับผูรับบริการ

ไดทราบ เพ่ือใหงานบริการท่ีปรากฏในระบบใกลเคียงกับการใหบริการจริงที่สุด 

 

 

 

 

ลงชื่อ.....................................................ผูรายงาน 

                                                      (นายมารุต เปยมเกตุ) 

 

 

            ลงชื่อ....................................................หัวหนาหนวยงาน 

                                                   (อาจารยอํานาจ  โกวรรณ) 
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ผลการดําเนินงาน 

1. สํานักดิจิทัลมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) ให

ผูใชบริการสํานักดิจิทัลสามารถติดตามการรองขอรับบริการของตนไดบนระบบออนไลน 

2. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ที่ 4.95 

 

โดยมีการดําเนินงานดังนี้ 

1.   แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System 

: MES) 
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2. พัฒนาระบบระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) แก

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 

 
ภาพการประชุมติดตามการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

(Monitoring and Evaluation System : MES)   
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3. อบรมการใชงานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) แก

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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ภาพการอบรมอบรมการใชงานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการใหบริการ (MES) 

 ในวันพุธที่ 19 สิงหาคม 2563 เวลา 09.00 - 12.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 
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ภาพหนาจอระบบ ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน(Monitoring and Evaluation System : MES) 

ใชงานผานเว็บบราวเซอร http://mes.cmru.ac.th/ 
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4. คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2563 ผานระบบติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) 

 

 
  ผูใชสามารถติดตามงานบริการที่ตนเองขอรับไดจากเว็บไซต http://www.mes.cmru.ac.th เมนูการ

ตรวจสอบรายการดําเนินการ จากนั้นสแกน QR Code เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน รวมถึงประเมินผลความพึง

พอใจการใหบริการของสํานัก โดยมีคะแนนเต็ม 5 

 
ภาพแสดงหัวขอการประเมินความพึงพอใจผานระบบระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Monitoring and Evaluation System : MES) 
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ขอคําถามในการประเมินความพึงพอใจการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประกอบดวย 

ขอคําถาม 

คะแนนระดบัความพึงพอใจ 

1 

นอย

ที่สุด 

2  

นอย 

3  

ปาน

กลาง 

4  

มาก 

5  

มาก

ที่สุด 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      

5. ความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงาน      

 

  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and 

Evaluation System : MES) ดังนี ้

 

  จากผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจทั้งสิ้น 103 คน  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบรกิาร มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.93 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.95 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.90 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.98 

5. ความพึงพอใจดานสารสนเทศหนวยงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.97 

รวมคาเฉลี่ยการบริการภาพรวมจากระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and 

Evaluation System : MES) เปน 4.95 ** ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 

* การขอรับบริการของทางสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สวนใหญอยูในลักษณะติดตอดวยตนเองโดยตรงกับงานบริการ ทําให

การเก็บขอมูลการรับบริการผานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) ซึ่งเปนป

แรกที่ทดลองใชระบบ มีจํานวนนอย   
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ภาพหนาจอแสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ บนเว็บไซต http://www.mes.cmru.ac.th  

(ดูไดเฉพาะบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่ทําการ Login เขาสูระบบเทาน้ัน)  
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     แหล่งงบประมาณ งบแผ่นดิน ไตรมาสที่ 1-4 (ต.ค.62 -ก.ย.63)  

1. โครงการ พัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  รหัสโครงการ 63A6000004 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว (ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้) อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ (ผู้ก ากับตัวบ่งชี้) 

3. โครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์และแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที ่02, ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที ่1.1 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 

      1.1.1 ร้อยละของบุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ได้เข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างน้อยร้อยละ 80  

4. หลักการและเหตุผล 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถของ

บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ โดยผ่านการฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และเป็นการเสริมสร้างให้
เกิดการเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้สามารถท างานอย่างใดอย่างหนึ่งได้ตามจุดประสงค์เฉพาะ
อย่าง สามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่ท่ียากข้ึนและมีความรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้น       

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได้จัดท าโครงการนี้ขึ้น เพ่ือเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานของ
บุคลากรทุกท่าน 

5. วัตถุประสงค์โครงการ 
1. เพ่ือให้บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้พัฒนาตนเองตามวิชาชีพ และตามสมรรถนะงาน 
2. เพ่ือให้บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีความเชี่ยวชาญและสามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือให้บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถน าความรู้มาถ่ายทอดให้กับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของ

มหาวิทยาลัย และบุคลากรในสังคมท้องถิ่น 

6. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยฯ     จ านวน 18 คน 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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7. รูปแบบกิจกรรม 
1. บุคลากรเข้ารับการพัฒนาตนเองตามวิชาชีพ และตามสมรรถนะงาน 
2. บุคลากรน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
3. บุคลากรเข้ารับการพัฒนาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 
8. สถานที่ด าเนินการ 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 
9. ระยะเวลาด าเนินการ 

ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 
 
10.ผลการด าเนินงาน (ระบตุัวช้ีวัด แผนและผลการด าเนินงานแต่ละไตรมาส) 

10.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62–ธ.ค.62 ) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.63 –มี.ค.63) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

1.1 บุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาตนเองตามวิชาชีพ และตาม
สมรรถนะงาน 

ครั้ง 1 0 1 3 1 1 1 2 

2.1 บุคลากรน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
ถ่ายทอดให้กับบุคลากรในองค์กร 

ร้อยละ 0 0 100 100 100 100 100 100 

3.1 การด าเนินโครงการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 0 0 100 100 100 100 100 100 

 
10.2 ผลการด าเนินงานตามกิจกรรม 
สรุปการไปพัฒนาตนเองของบุคลากร ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 100 จากแผนพัฒนาบุคลากร

และแผนยุทธศาสตร์ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้มีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  ( Good 
Governance) เป้าประสงค์ที่ 1 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีระบบบริหารจัดการที่ดีสร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกใน
การปฏิบัติของบุคลากรในองค์กร (Healthy Organization) ควบคู่กับการสร้างธรรมาภิบาลและมาตรฐานการท างานให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Organization) ได้มีการก าหนดเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากร ปี 2563 บุคลากร
ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเข้าร่วมพัฒนาตนเองไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดังนั้น จึงถือว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
(รายละเอียดผลการด าเนินงานตามเอกสารแนบท้าย หน้า 5 ถึงหน้า 23) 
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11. การใช้จ่ายงบประมาณ 
      11.1 ผลการเบิกจ่ายของโครงการ 

งบประมาณที่ไดร้ับการ
อนุมัต ิ

การเบิกจ่ายจริง คิดเป็นร้อยละ ยังไม่ได้เบิกจ่าย 

95,000.00 8,680.00 9.14% 86,320.00 

    หมายเหตุ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Coronavirus Disease 
2019 : COVID-19) การอบรมส่วนใหญ่เป็นการอบรมออนไลน์ 
 
      11.2  ผลการเบิกจ่ายของกิจกรรม(ระบุกิจกรรมแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส) 

กิจกรรม 
งบประมาณ

รวม 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62 – ธ.ค.62 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 – มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
การพัฒนาบุคลากรส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
หัวข้อ การผลติสื่อวีดโีอเพื่อ
ใช้ในการเรียนและการ
น าเสนองาน 

 
 

95,000.00 

 
 

20,000.00 

 
 

0.00 

 
 

25,000.00 

 
 

0.00 

 
 

30,000.00 

 
 

0.00 

 
 

20,000.00 

 
 
8,680.00 

 
12. ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับ 

12.1 ผลผลิต (Output) 
1. บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได้รับการพัฒนาตนเองตามวิชาชีพ และตามสมรรถนะงาน 
2. บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษามคีวามเชี่ยวชาญและสามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
3. บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของ

มหาวิทยาลัย และบุคลากรในสังคมท้องถิ่นได้ 
 

12.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ตามวิชาชีพของตนเอง และตามสมรรถนะ
งาน 
2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
3. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่สามารถถ่ายทอดให้กับนักศึกษา อาจารย์ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคลากรในสังคมท้องถิ่นได้ 
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12.3 ผลกระทบ (Impact) 
1. มหาวิทยาลัยได้บุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคลากรในสังคมท้องถิ่นได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
13. ปัญหาอุปสรรค 

 เนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Coronavirus Disease 2019 : 
COVID-19) จึงท าให้บุคลากรปรับเปลี่ยนแนวทางการอบรมเป็นแบบออนไลน์ 
 
14. ข้อเสนอแนะ 

 - 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผู้รายงาน 
                                                 (นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว) 

 
 

         ลงชื่อ....................................................ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ 
                                                  (อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563

24 



 

 

5 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

จัดประชุมน าผลประกัน
คุณภาพระดับ ศูนย์ ส านัก 
(ปีงบประมาณ 2562) และผล
ตรวจสอบภายใน 
(ปีงบประมาณ 2562) เพื่อ
จัดท า Improvement Plan 
ประจ าปี 2563 

ได้แผนพัฒนาบคุลากร (2563) 1 แผน มีแผนงานในด้านการพัฒนา
บุคลากร ท่ีได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บรหิาร และบุคลากรใน
ส านักฯ  

  

เผยแพร่แผนการพัฒนา
บุคลากรในเว็บไซต์ของส านักฯ 

ได้เผยแพร่แผนพัฒนาบุคลากร
ในเว็บไซต์ของส านักฯ 

1 เว็บไซต ์ ผู้บริหารและบุคลากร ตลอดจน
บุคคลภายนอก ทราบแผนการ
ท างาน 

  

จัดประชุมเพื่อทบทวน 
ปรับปรุงแผนงานต่างๆ โดยน า 
Improvement Plan มาใช้ 
(ปีงบประมาณ 2563) 

มีแผนงานท่ีไดร้ับความ
เห็นชอบจากผู้บรหิาร และ
บุคลากรในส านักฯ 

1 แผน ได้แผนพัฒนาบคุลากรบุคลากรที่
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บรหิาร
และบุคลากรในส านักฯ 

  

ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร 

รายงานผลส าเร็จการพัฒนา
ตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ปี 2563 

1 ฉบับ มีรายงานผลการเข้าร่วม อบรม/
สัมมนา ของบุคลากรของส านักฯ 

  

น ารายงานผลการพัฒนาตนเอง
ตามแผนพัฒนาบคุลากร ปี 
(2563) มาจัดท า (ร่าง) 
แผนพัฒนาบุคลากร (2564) 

(ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร 
(2564) 

1 ฉบับ ได้ (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร 
(2564) ผ่านการระดมความคิด
จากผู้บรหิารและบุคลากร 

  

จัดท าและน ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ตังบ่งช้ีที่ 
1.6 ระบบการพัฒนาบุคลากร
สายสนบัสนุนพร้อมหลักฐาน 
เข้าสู่ระบบ e-SAR 

ข้อมูลตัวบ่งช้ีที่ 1.6 ระบบการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
พร้อมหลักฐาน ในระบบ e-SAR 

1 ตัวบ่งช้ี มีรายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐานอ้างอิง ใน
ระบบ e-SAR พร้อมให้ผูต้รวจ
ประเมินอ่าน 

  

 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563

25 



 

 

6 

 

ผลการด าเนินงาน 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 5/2562 วันที่ 12 ธันวาคม 
2562 ชี้แจงผลการประเมินประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ซึ่งขอให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตาม (ร่าง) 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักฯ น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับผิดชอบ ซึ่งตาม     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ได้ทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยน าแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษา (Improvement Plan) มาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2563  โดยแผนงาน
ดังกล่าวได้รับความรับความเห็นชอบจากผู้บริหารและบุคลากรของส านักฯ โดยได้น าแผนพัฒนาบุคลากรที่ได้ความ
เห็นชอบเผยแพร่ในเว็บไซต์ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก ทราบ
แผนการด าเนินงาน และได้จัดประชุมก ากับและติดตามการไปพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยแทรกวาระการประชุม
ในการประชุมบุคลากรของส านักฯ แจ้งให้บุคลากรที่ได้ไปเข้าร่วมอบรม/สัมมนามาแล้ว ให้จัดท ารายงานผลการ    
เข้าร่วมอบรม/สัมมนา ทุกครั้ง เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานประกอบการประกันคุณภาพของส านักฯ จากนั้นน าผลการ
เข้าร่วมอบรม/สัมมนา ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ เป็นการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ พร้อมน า
ข้อเสนอแนะของที่ประชุมมาจัดท าสรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา เพ่ือการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
ในปีงบประมาณ 2563 และน าผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2563 มาจัดท า (ร่าง) 
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2564 ซึ่งผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเข้ารับการประเมินด้านการประกันคุณภาพ 
โดยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และน ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตัวบ่งชี้ที่ 
1.6 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนพร้อมหลักฐาน เข้าสู่ระบบ e-SAR พร้อมให้คณะกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินต่อไป 
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รายงานผลส าเร็จการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

ล าดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย 
การบรรลุตัวช้ีวัด 

บรรลุ (), ไม่บรรลุ () 
หมายเหต ุ

การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
1 การจัดท าแผนการจดัการความรู้และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้ง 1  1. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เรื่อง 

การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
จ านวน 1 ครั้ง 

2 การประชุมกับหน่วยงานภายในและภายนอก จ านวนครั้งในการประชุม ครั้ง 4  1.ประชุมเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคณุภาพการศึกษา
ระหว่างหน่วยงานสนับสนุน เรื่อง 
ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการ
ประกันคณุภาพ หน่วยงานสนับสนุน 
e-SAR จ านวน 1 ครั้ง 
2. ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงาน
สนับสนุน จ านวน 3 ครั้ง 
3. ประชุมพัฒนาคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ด าเนินการ
วิพากษ์คู่มือการประกันคุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนับสนุน จ านวน 1 ครัง้ 

4. ด าเนินการเพื่อจดัการความรู้ (KM) 
ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ 2563 (CMRU KM Day)
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ล าดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย 
การบรรลุตัวช้ีวัด 

บรรลุ (), ไม่บรรลุ () 
หมายเหต ุ

หัวข้อ "การบริหารจดัการเว็บไซตข์อง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ และ
ปลอดภัย" จ านวน 1 ครั้ง 

3 การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน จ านวนคู่มือในการปฏิบตัิงาน เล่ม 1  1.คู่มือการบริหารงานเว็บไซต์ให้มี
ประสทธิภาพ และปลอดภยั จ านวน 1 
เล่ม 

ส่งเสริมให้บุคลากรมจีิตส านึกในการบริการและการท างาน 

4 ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม/กิจกรรมด้านคณุธรรม 
จริยธรรม เช่น กิจกรรมจิตอาสา บุคลากรดีเด่น เป็นต้น 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม/รว่ม
กิจกรรมด้านคณุธรรม จริยธรรม 

คน 10  1.โครงการพัฒนาบุคลากร สาย
สนบัสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง การ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้าง
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจรติ จ านวน 15 คน 

5 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานและการสร้าง
บรรยากาศในการท างาน (กิจกรรม 5 ส) 

จ านวนครั้งการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างาน 

ครั้ง 1  1.กิจกรรม 5 ส จ านวน 1 ครั้ง 

6 การจัดกิจกรรมสันทนาการในโอกาสต่างๆ เช่น วันเกิด 
วันข้ึนปีใหม่ การแข่งขันกีฬา เป็นต้น 

จ านวนครั้งของกิจกรรรมสันทนาการ ครั้ง 2  1.กิจกรรมวันเกดิ จ านวน 12 ครั้ง 

2.กิจกรรมวันข้ึนปีใหม่ จ านวน 1 ครั้ง 
3.กิจกรรมงานกีฬาพิงคนครเกมส์ 
จ านวน 1 ครั้ง 

4. กิจกรรมลูกพระพิฆเนศวรเกมส ์ครั้ง
ที่ 13 จ านวน 1 ครั้ง 
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ล าดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย 
การบรรลุตัวช้ีวัด 

บรรลุ (), ไม่บรรลุ () 
หมายเหต ุ

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา  

7 บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะ
ในการปฏิบัติงาน 

คน 15  1. สัมมนาดา้นเทคโนโลยี หัวข้อ การ
สาธิตเทคโนโลยี โดย Nutanix 

(Thailand และ Arcserve) จ านวน   1 
คน 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หวัข้อ 
การผลิตวีดโีอเพื่อใช้เป็นสื่อการเรยีนรู้
และการน าเสนองาน  จ านวน 4 คน 
3. โครงการอบรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ด้านการจดัการความรู้ (KM) เรื่อง การ
จัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้น จ านวน 18 คน 

8 ส่งบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมหรือศกึษาดูงาน ด้านการ
ประกันคณุภาพ 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมฝึกอบรม
ด้านการประกันคณุภาพ 

คน 10  1. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบ
บันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกนั
คุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR 

จ านวน 14 คน 
9 การเข้าร่วมกิจกรรม/อบรมทางด้านภาษาและวัฒนธรรม จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรม/

อบรม ทางด้านภาษาและวัฒนธรรม 
คน 10  1. พิธีถวายราชสักกะระและถวายพระ

พรชัย เนื่องใจวันเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 จ านวน 5 คน 
2. กิจกรรมกีฬาประเพณีอาจารยแ์ละ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั 
ภาคเหนือ ครั้งท่ี 3 “พิงคนครเกมส์” 
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ล าดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย 
การบรรลุตัวช้ีวัด 

บรรลุ (), ไม่บรรลุ () 
หมายเหต ุ

ประจ าปี 2563 จ านวน 21 คน 

3. กิจกรรมการแข่งขันกีฬาสาน
สัมพันธ์คณาจารย์และบุคลากร “ลูก
พระพิฆศวรเกมส์” ครั้งท่ี 13 จ านวน 
21 คน 

10 บุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานใน
ประเทศ  

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดูงานในประเทศ 

คน 10  1. โครงการ “การจดัซื้อจัดจ้างและ
เบิกจ่ายอย่างไรให้ห่างไกลความเสีย่ง” 

จ านวน 2 คน 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 
ขับเคลื่อนองค์กรสูค่วามส าเรจ็ด้วย 
OKRs : Objective and Key Results 

จ านวน 1 คน 

3. โครงการพัฒนาบุคลากร สาย
สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2563 
เรื่อง การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
และสร้างค่านิยมในการปฏิบตัิงาน
อย่างซื่อสัตยส์ุจรติ จ านวน 15 คน 
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ล าดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้าหมาย 
การบรรลุตัวช้ีวัด 

บรรลุ (), ไม่บรรลุ () 
หมายเหต ุ

ส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหนา้ในอาชีพ 

11 บุคลากรเข้าร่วมการอบรมด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรม คน 15  1. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการจดัการความรู้ (KM) เรื่อง การ
จัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้น จ านวน 18 คน 

2. โครงการพัฒนาบุคลากร สาย
สนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่าน
ระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจดัท า
และวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน
หลัก  จ านวน 18 คน 
 

  

              เกณฑ์ความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2563 
โดยแยกประเมินเป็นฝ่ายงานในส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 18 คน ดังนี้  

1. ร้อยละของบุคลากรหน่วยงานบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) จากจ านวนทั้งหมด 5 คน ได้ไปพัฒนาตนเอง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

(1) นายมารุต  เปี่ยมเกตุ เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 
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(2) นายวิทูร  อุ่นแสน เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. สัมมนาด้านเทคโนโลยี หัวข้อ การสาธิตเทคโนโลยี โดย Nutanix (Thailand และ Arcserve) (วันที่ 22 มกราคม 2563) 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

3. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

4. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

(3) นายอานนท์  มะโนเมือง เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

(4) นายวิวัฒน์ชัย  ข าประไพ เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

2. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 
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(5) นายเจษฎา  ยาวุฑฒ ิเข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

 

2. ร้อยละของบุคลากรหน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) จากจ านวนทั้งหมด 4 คน ได้ไปพัฒนาตนเอง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

(1)  นายธีระพงษ์  ใจค ามา เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

(2) นายบัณฑิต  นันทะเทศ เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 
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(3) นายกุลชาติ  ปัญญาดี เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

(4) นายชลิต  โปธา เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

2. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

3. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก 

 (ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

 

3. ร้อยละของบุคลากรหน่วยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จากจ านวนทั้งหมด 4 คน ได้ไปพัฒนาตนเอง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

(1) นางพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษี เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ การผลิตวีดีโอเพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และการน าเสนองาน (ระหว่างวันที่ 6-7 สิงหาคม 2563) 

4. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 
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(2) นางสาวรุ่งทิวา  กิตติยังกุล เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ การผลิตวีดีโอเพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และการน าเสนองาน (ระหว่างวันที่ 6-7 สิงหาคม 2563) 

4. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

(3) นายกฤษณ์  ขาวศรี เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

(4) นายณัฐพงษ์  วงค์จันทร์ตา เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ การผลิตสื่อวีดีโอเพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และการน าเสนองาน (ระหว่างวันที่ 6-7 สิงหาคม 2563) 

4. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 
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4. ร้อยละของบุคลากรหน่วยดูแลและบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Maintenance) จากจ านวนทั้งหมด 2 คน ได้ไปพัฒนาตนเอง จ านวน 2 คน 

    คิดเป็นร้อยละ 100 

(1) นายจรูญ  บุตรแก้ว เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

(2) นายปิยะพงษ์  หินเกย เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

2. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

3. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

 

5. ร้อยละของบุคลากรหน่วยงานส านักงาน จากจ านวนทั้งหมด 3 คน ได้ไปพัฒนาตนเอง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 (1) นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์ เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. โครงการอบรมสัมมนา การจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายอย่างไรให้ห่างไกลความเสี่ยง (ระหว่างวันที่ 22-23 กุมภาพันธ์ 2563) 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

3. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

4. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 
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5. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  

(ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

 (2)  นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว เขา้ร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1.  โครงการอบรมสัมมนา การจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายอย่างไรให้ห่างไกลความเสี่ยง (ระหว่างวันที่ 22-23 กุมภาพันธ์ 2563) 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

3. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

4. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก 

    (ระหว่างวันที่ 12-13 กันยายน 2563) 

(3) นางสาวเสฎฐพร  เสทธะยะ เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จด้วย OKRs : Objective and Key Results (ระหว่างวันที่ 2-3 มีนาคม 2563) 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต (ระหว่างวันที่ 20-31 พฤษภาคม 2563) 

3. โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (วันที่ 16 กรกฎาคม 2563) 

4. โครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR (วันที่ 8 กันยายน 2563) 
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สรุปในภาพรวม ในปีงบประมาณ 2563 บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ได้เข้าร่วมพัฒนาตนเอง ดังต่อไปนี้ 
1. นายวิทูร  อุ่นแสน เข้าร่วมสัมมนาด้านเทคโนโลยี หัวข้อ “การสาธิตเทคโนโลยี โดย Nutanix (Thailand 

และ Arcserve)” ในวันที่ 22 มกราคม 2563 เวลา 08.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุมชั้น 3 โรงแรมดวงตะวัน 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2. นางสาวนันทาวดี คุณศิลป์ และนางสาวจริยา  หมื่นแก้ว บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เข้าร่วมอบรม
โครงการ “การจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายอย่างไรให้ห่างไกลความเสี่ยง” ระหว่างวันที่ 22 – 23 กุมภาพันธ์ 2563    
ณ ห้องประชุมชั้น 15 อาคาร 90 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. นางสาวเสฎฐพร  เสทธะยะ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จด้วย 
OKRs : Objective and Key Results” ระหว่างวันที่ 2- 3 มีนาคม 2563 ณ ห้องประชุมแม่ริม ชั้น 2 อาคาร
อ านวยการและบริหารกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ศูนย์แม่ริม 

4. บุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 15 คน เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง “การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต” ระหว่างวันที่ 20 – 31 พฤษภาคม 2563 

5. บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 18 คน เข้าร่วมโครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
จัดการความรู้ (KM) เรื่อง “การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ณ ห้อง
ประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 3 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

6. บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 4 คน เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การผลิต
วีดีโอเพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และการน าเสนองาน” ระหว่างวันที่ 6 – 7 สิงหาคม 2563 ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ INC21 ชั้น 2 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

7. บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน จ านวน 14 คน เข้าร่วมโครงการอบรมการใช้งาน “ระบบ
บันทึกและจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR” ระหว่างวันที่ 8 กันยายน 2563 ณ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ INC21 ชั้น 2 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

8. บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 18 คน เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน 
ประจ าปี พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง “เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก” ระหว่าง
วันที่ 12 – 13 กันยายน 2563 

 
 ในส่วนของผู้รับทุนวิจัย ในระหว่างปีงบประมาณ 2563 มีบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน  
4 ท่าน ได้น าเสนอผลงาน ตีพิมพ์ผลงาน และก าลังจะตีพิมพ์ผลงานในวารสารต่างๆ  ดังนี้  
 1. นางพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษี ได้ตีพิมพ์ผลงานลงในวารสารพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (JPR2R) ปีที่ 7 ฉบับ
เดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2563 บทความเรื่อง “การศึกษาปัจจัยการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่”  
 2. นายวิทูร  อุ่นแสน รอการเผยแพร่บทความเรื่อง “การศึกษาความต้องการและประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบจัดการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่”ลงในวารสารการ
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พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (JPR2R) คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลปีที่ 7 ฉบับเดือน
กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2563  
 
 3. นายอานนท์  มะโนเมือง ได้ตอบรับบทความวิจัยเพ่ือเผยแพร่ในวารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
(JPR2R)  มหาวิทยาลัยมหิดล ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2564 ซึ่งวารสารดังกล่าวอยู่ในศูนย์ดัชนี
การอ้างอิงวารสารไทย TCI กลุ่ม 2 เรื่อง “การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้รับบริการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” และผู้วิจัยยังได้น าเสนอ
บทความ เรื่อง “การพัฒนาระบบการให้บริการด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลผู้รับบริการ 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” ในการประชุมวิชาการเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที่ 10 วันที่ 20-21 กุมภาพันธ์ 2563  ณ.ห้องประชุมเอ้ืองค า
ชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย ของหน่วยงานอ่ืน ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน และจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานในหัวข้อ “การบริหารจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” และได้มี
การเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานดังกล่าวลงในระบบเผยแพร่ผลงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ทางเว็บไซต์ www.epublish.cmru.ac.th เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดูแล
รับผิดชอบทางด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน และก่อให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงานทางด้านการ
บริหารจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 4. นายวิวัฒน์ชัย  ข าประไพ ได้รับการตอบรับบทความวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมในห้องบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีไอโอทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่” ได้เผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) เครือข่ายส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที่ 10 ฉบับออนไลน์ และได้น าเสนอบทความ
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมในห้องบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย
เทคโนโลยีไอโอทีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” ในการประชุมวิชาการเครือข่ายส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือ 8 แห่ ง ครั้งที่  10 วันที่  20-21 กุมภาพันธ์ 2563                
ณ.ห้องประชุมเอ้ืองค าชั้น 3 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

และในปีงบประมาณ 2563 นางสาวรุ่งทิวา  กิตติยังกุล บุคลากรส านักฯ ได้รับอนุมัติทุนวิจัยจาก
มหาวิทยาลัย จ านวน 1 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน์และ
บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย  
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ภาพการเข้าร่วมพัฒนาตนเองของบุคคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

1. นายวิทูร  อุ่นแสน บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เข้าร่วมสัมมนาด้านเทคโนโลยี หัวข้อ “การสาธิต
เทคโนโลยี โดย Nutanix (Thailand และ Arcserve)”  ในวันที่  22 มกราคม 2563 เวลา 08.00 – 16.00 น.        
ณ ห้องประชุมชั้น 3 โรงแรมดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

2. นางสาวนันทาวดี คุณศิลป์ และนางสาวจริยา  หมื่นแก้ว บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เข้าร่วมอบรม
โครงการ “การจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายอย่างไรให้ห่างไกลความเสี่ยง” ระหว่างวันที่ 22 – 23 กุมภาพันธ์ 2563    
ณ ห้องประชุมชั้น 15 อาคาร 90 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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3. นางสาวเสฎฐพร  เสทธะยะ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จด้วย 
OKRs : Objective and Key Results” ระหว่างวันที่ 2- 3 มีนาคม 2563 ณ ห้องประชุมแม่ริม ชั้น 2 อาคาร
อ านวยการและบริหารกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ศูนย์แม่ริม 

 

 
 
     4. บุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 15 คน เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง “การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสร้างค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต” ระหว่างวันที่ 20 – 31 พฤษภาคม 2563 
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5. บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 18 คน เข้าร่วมโครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ
ความรู้ (KM) เรื่อง “การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุม  
เอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 3 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
6. บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จ านวน 4 คน เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การผลิตวีดีโอ

เพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนรู้และการน าเสนองาน” ระหว่างวันที่ 6 – 7 สิงหาคม 2563 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
INC21 ชั้น 2 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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7. บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน จ านวน 14 คน เข้าร่วมโครงการอบรมการใช้งาน ระบบบันทึก
และจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน e-SAR ระหว่างวันที่ 8 กันยายน 2563 ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ INC21 ชั้น 2 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

 
 
8.  บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 18 คน เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปี 

พ.ศ.2563 ผ่านระบบออนไลน์ เรื่อง “เทคนิคการจัดท าและวิธีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก” ระหว่างวันที่       
12 – 13 กันยายน 2563  
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แหล่งงบประมาณ   งบประมาณแผ่นดิน  ไตรมาสที ่1-4 (ต.ค.62 – ก.ย.63) 
 

1. โครงการ การด าเนินการเพ่ือการจัดการความรู้ (KM) รหัสโครงการ 63A6000006 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว (ผู้รับผิดชอบ) อาจารย์ ผศ.ดร.กัลยา ใจรักษ์ (ผู้ก ากับ)  
    หน่วยงาน  ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3. โครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์และแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที ่02, ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที ่1.1  ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 

4. หลักการและเหตุผล 
การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญในการรวบรวมความรู้ทั้งที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit 

Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้และมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งน าความรู้ที่ได้รับไป
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ระดับสูง 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีการสร้าง และการพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมี
การจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรที่กระจัดกระจาย
อยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามี กระบวนการ
ในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ การ
เข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ภายในองค์กร การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการความรู้ ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
 

5. วัตถุประสงค์โครงการ 
1. เพ่ือจัดท าแผนการจัดการความรู้ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562 
2. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กร 
 

6. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยฯ     จ านวน 18 คน 
บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ     จ านวน  3 คน  

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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7. รูปแบบกิจกรรม 
 
1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้ (KM) ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ zoom meeting  
    หัวข้อ “การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย”  
    ในวันพุธที่ 27 พฤษภาคม 2563 เวลา 08.30 – 12.00 น. ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
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2. จัดกิจกรรมโครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่ระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 3 ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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8. สถานที่ด าเนินการ 
     ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 
9. ระยะเวลาด าเนินการ 

ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 
 

10. ผลการด าเนินงาน (ระบุตัวช้ีวัด แผนและผลการด าเนินงานแต่ละไตรมาส) 
10.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62–ธ.ค.63 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 –มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้  ฉบับ 1 1 0 0 0 0 0 0 

2. จัดท าแผนการจัดการความรู้  ฉบับ 1 1 0 0 0 0 0 0 

3. ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้  
   - การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
- ออกแบบและพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการเว็บ ไซต์ ให้ มีประสิทธิภาพ และ
ปลอดภัย 

-  จัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อ
แจ้งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทดลองใช้เว็บไซต์ 

-  แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานของ
เว็บไซต์ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ปรับปรุงแนวทาง และประเมินผลความพึง
พอใจผู้ใช้งาน 

  - โครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
จัดการความรู้ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงาน
ขึ้นสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ณ ห้องประชุม
เอื้องสายส่องแสง ช้ัน 3 ส านักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

  

กิจกรรม 0 0 3 3 2 2 0 1 

4. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้  

ฉบับ - - - - - - 1 1 
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     10.2 ผลการด าเนินงานตามกิจกรรม 

กิจกรรม 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย
รวม 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62–ธ.ค.62 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 –มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้  
2. จัดท าแผนการจัดการความรู้  
3. ด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้  
4. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้  

ฉบับ 
ฉบับ 

กิจกรรม 
ฉบับ 

1 
1 
5 
1 

1 
1 
0 
0 

1 
1 
0 
0 

0 
0 
3 
0 

0 
0 
3 
0 

0 
0 
2 
0 

0 
0 
2 
0 

0 
0 
0 
1 

0 
0 
1 
1 

11. การใช้จ่ายงบประมาณ 
11.1 ผลการเบิกจ่ายของโครงการ 

งบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติ การเบิกจ่ายจริง คิดเป็นร้อยละ ยังไม่ได้เบิกจ่าย 
50,000 8,000 16 42,000 

หมายเหตุ   
1. ได้รับอนุมัติงบประมาณ 50,000 บาท เบิกจ่ายโดยถัวเฉลี่ยจ่ายในการด าเนินกิจกรรม ประกันคุณภาพ 

การจัดการความรู้  และการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
2. เนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Coronavirus Disease 

2019 : COVID-19) จึงไม่สามารถจัดกิจกรรมบางกิจกรรมได้ 
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11.2  ผลการเบิกจ่ายของกิจกรรม(ระบุกิจกรรมแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส) 

กิจกรรม 
งบประมาณ

รวม 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62 – ธ.ค.62 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 – มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.
63) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ 2562 
2. จัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ 2562 
3. ด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ 2562 
4. สรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

- 
 
 
- 
 
 

50,000 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 

50,000 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 

 
- 
 
 

8,000 
- 

หมายเหตุ  กิจกรรมโครงการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง การจัดท าผลงานขึ้นสู่
ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 3 ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

12. ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับ 
     12.1 ผลผลิต (Output) 

12.1.1 ได้แผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
12.1.2 ได้ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
     12.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 

12.1.1 ได้ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

     12.3 ผลกระทบ (Impact) 
12.3.1 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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13. ปัญหาอุปสรรค 
 เนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Coronavirus Disease 2019 

: COVID-19) จึงไม่สามารถจัดกิจกรรมบางกิจกรรมได้ 
 
 
14. ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 

 ลงชื่อ.....................................................ผู้รายงาน 
                                    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ์) 
 
 

            ลงชื่อ....................................................หัวหน้าหนว่ยงาน 
                                            (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
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รายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู ้
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

     หัวข้อการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 

     หลักการและเหตุผล 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุนเพ่ิมความรู้และทักษะในด้าน ICT 
รวมทั้งเป็นหน่วยบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของมหาวิทยาลัยและพ้ืนที่จัดการศึกษา           
ทั้งทางด้านระบบเครือข่ายแบบมีสายและไร้สายรวมถึงการบริการทางด้านระบบงานเครือข่ายจาก    เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักของมหาวิทยาลัย ให้แก่นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย อีกทั้งให้บริการ
ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โดยพัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศด้านต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนและให้บริการระบบสารสนเทศด้านต่างๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย และที่ผ่านมาส านักฯ ได้
มองเห็นปัญหาของการพัฒนาเว็บไซต์ที่ไม่ได้มีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งระยะยาวอาจส่งผลต่อการ
ตรวจสอบและจัดอันดับของ webometrics ของมหาวิทยาลัย ทางส านักฯ จึงได้ร่วมกันหาแนวปฏิบัติที่ดี 
ซึ่งใช้กระบวนจัดการความรู้เข้ามาเป็นกลไก และได้เกิดการจัดการความรู้ในหัวข้อ “การบริหารจัดการ
เว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย” ขึ้น เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาในการบริหารจัดการ
เว็บไซต์ และน ามาพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารจัดการเว็บไซต์ที่ดี และเป็นมาตรฐาน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ
แนวปฏิบั ติที่ ดี  และระบบ CMS หรือ  Content Management System กลางของมหาวิทยาลั ย            
ซึ่งหน่วยงานสามารถน าไปใช้ในองค์กรได้ 

 
    วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 
2. เพ่ือให้ผู้ที่มีเว็บไซต์สามารถบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง 
3. เพ่ือให้ได้ระบบ Content Management System กลางของมหาวิทยาลัยที่ทุกหน่วยงาน

สามารถน าไปใช้ในองค์กรได้ 
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    แนวทางการด าเนินงาน 

จากแผนการจัดการความรู้ ได้ก าหนดกระบวนการสกัดความรู้จากการท ากิจกรรม จ านวน         7 
ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 

 
1) การก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

ศึกษาปัญหาการจัดการเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และก าหนดขอบเขตงาน 
 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
จัดกิจกรรมการบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยการประชุม

วางแผนทบทวนกระบวนการท างาน ร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน สรุปแนวทางการปฏิบัติ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากแนวทางใหม่ และระบุปัญหาที่พบ 

    

3) การสร้างความรู้ หรือแนวปฏิบัติ 
น าข้อมูลจากการประชุมมาจัดกิจกรรม “การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

และปลอดภัย” มาเป็นแนวทางการบริหารจัดการเว็บไซต์ให้ดีขึ้น และเป็นมาตรฐานซึ่งส านักดิจิทัล       
เพ่ือการศึกษา และหน่วยงานอื่นสามารถน าระบบไปใช้ในองค์กรได้ 

   

4) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
จัดประชุมเพ่ือแจ้งแนวปฏิบัติภายในส านักฯ โดยแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ร่วมกันพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
   

5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรในหัวข้อ การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ และปลอดภัย ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสนใจเข้าร่วมแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และรับ
ฟังข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เข้าร่วม 

   

6) การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ 
น าข้อเสนอแนะจากการจัดกิจกรรม การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และ

ปลอดภัยมาปรับปรุงเพ่ือให้การใช้งานเว็บไซต์มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยมากข้ึน 
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7) การประเมินผลการด าเนินงาน 
ก าหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

1. ประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บไซต์จากผู้ดูแลเว็บไซต์และผู้ใช้งาน ระดับความพึงพอใจ ≥ 
3.51 

 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. ผู้บริหารหน่วยงานมีความพึงพอใจประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บไซต์  
    

ผลการด าเนินงาน  

ตามแผนการจัดการความรู้ “การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย” ได้
ด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

   

1) การก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
ท าการวิเคราะห์ปัญหาที่เคยพบเจอ อาทิเช่น เว็บไซต์เป็นช่องทางหนึ่งที่ผู้คนสามารถเข้าถึงได้  ทุก

ที่อาจมีการโจมตีจากผู้ไม่หวังดีท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ รวมทั้งผู้ที่มีเว็บไซต์มีความต้องการบริหารจัดการข้อมูล
บนเว็บไซต์ด้วยตนเองแต่อาจไม่มีความรู้ในการพัฒนาเว็บไซต์อย่างเพียงพอ จึงเป็นสาเหตุที่ควรมีการบริ หาร
จัดการเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เว็บไซต์มีระบบที่ดี และมีความปลอดภัยจากผู้ที่ไม่หวังดี 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ส านักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือร่วมกันหารือแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารงานเว็บไซต์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

3) การสร้างความรู้ หรือแนวปฏิบัติ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
จากการที่ได้ประชุมหารือเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีในบริหารจัดการเว็บไซต์ ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รวบรวม

ข้อมูลทั้งหมดน ามาพัฒนาเว็บไซต์ระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2563 และจัดท าให้เป็นแนวปฏิบัติในการ
พัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ และปลอดภัยยิ่งขึ้น 

4) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
จัดประชุมหน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ และหน่วยบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซต์จากข้อเสนอแนะ และทดสอบใช้งานระหว่างเดือนพฤษภาคม 2563   
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5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และ

ปลอดภัย ในวันพุธที่  27 พฤษภาคม 2563 เวลา 08.30 – 12.00 น. ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ         
zoom meeting เพ่ือร่วมกันแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน สรุปแนวทาง
ปฏิบัติลงสู่การปฏิบัติจริง ประเมินผลการปฏิบัติจากแนวทางใหม่ และระบุปัญหาที่พบ  และรับฟังข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมในการปรับปรุงระบบเพื่อพัฒนาระบบต่อไป 

 

6) การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้น าข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมมาปรับปรุงระบบ

การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
 

7) การประเมินผลการด าเนินงาน 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
ท าการประเมินผลประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บไซต์จากผู้ดูแลเว็บไซต์และผู้ใช้งาน ดังนี้ 
    
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

1. ประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บไซต์จากผู้ดูแลเว็บไซต์และผู้ใช้งาน คะแนน 4.65       อยู่
ระดับดีมาก 

 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. ผู้บริหารหน่วยงานมีความพึงพอใจประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บไซต์ 
 

องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 

 จากขั้นตอนตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีเป้าหมายให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย จึงมีองค์ความรู้ที่
เกิดข้ึน ดังนี้ 
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ขอบเขต KM  
การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน ประเด็นความรู้เรื่อง “การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กร

ให้มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย” 

ผลผลิต  : ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีจ านวน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาในการบริหารจัดการเว็บไซต์ วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไข และก าหนดขอบเขตแนวทางการบริหารจัดการเว็บไซต์ 
  ขั้นตอนที่  2 จัดประชุมผู้ที่ เกี่ยวข้องในการทบทวนกระบวนการท างานภายใน
หน่วยงานถึงประสิทธิภาพการใช้งาน หาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน จัดท าแนวปฏิบัติในการใช้งาน
ระบบ  
  ขั้นตอนที่ 3 ผู้ที่เกี่ยวข้องน าผลการออกแบบและแนวทางพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ตามขอบเขตงานที่ก าหนดขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบการใช้งานระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลในระบบทั้งหมดเพ่ือการน าไปใช้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นตอนที่ 5 ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ และการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์มี
ประสิทธิภาพสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติภายในองค์กรและหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 
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ภาพบรรยากาศในวันกิจกรรม 
การถอดบทเรียนการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย : CMRU KM Day 

ผ่านรูปแบบออนไลน์ วันที่ 26 มิถุนายน 2563 
 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563

56 



 
 
  
    แหล่งงบประมาณ   -ไมใ่ช้งบประมาณ-   ไตรมาสที ่-  
 
1. โครงการ บริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 2563  

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล (ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี) อาจารย์ดร.ทิวาวัลย์ ต๊ะการ (ผู้กํากับตัวบ่งช้ี)  
    หน่วยงาน  สํานักดิจิทลัเพ่ือการศึกษา 

3. โครงการสนับสนนุยุทธศาสตร์และแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย 
     ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา      

   ตัวชี้วัดที่ 1.1  ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 
 

4. หลักการและเหตุผล 
  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ 2563 โดยมีคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรของสํานักฯ ได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2562 ร่วมกับผลการตรวจสอบภายใน ประจําปี
งบประมาณ 2562 และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายหลักของสํานักฯ โดยนําข้อมูลจากรายงานแผน
บริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2562 มีผลดําเนินการตามกระบวนการท่ีวางไว้ในแผน สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ 
และคณะกรรมการพิจารณาให้ความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ น้ันหมดไป ทําให้ได้แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปี
งบประมาณ 2563 เป็นประเด็นใหม่ซึ่งเกิดการการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามกระบวนการ COSO ERM Model ที่เกิด
จากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ และความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่จะมีผลกระทบกับการดําเนินการตาม
พันธกิจ ทั้งน้ีกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนบริหารความเสี่ยง คือ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดําเนินกิจกรรม
จัดการความเสี่ยงทุกกิจกรรม และสามารถลดระดับความเสี่ยงจาก ยอมรับไม่ได้ เป็น ยอมรับได้ อย่างน้อย 1 ประเด็น 

ประเด็นความเสี่ยงที่ระบุในแผนบริหารความเสี่ยงสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปีงบประมาณ 2563 
วิเคราะห์จาก COSO ERM Model และประเด็นความเสี่ยงเกณฑ์ประกันคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
ประจําปีงบประมาณ 2563 ดังน้ี 

ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM Model 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
3. ความเสี่ยงเรื่องการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)ความเสี่ยงตามเกณฑ์ 

ความเสี่ยงเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ 2563 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) 
2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
3. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบการ

ประกันสุขภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน/โครงการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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5. ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
6. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 
ทั้งน้ี สํานักฯ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ

วิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเส่ียงสูงมาก และสูง ตามมติของคณะ
กรรมการฯ อีกทั้งดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานต่อ ผู้บริหารหน่วยงานและ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน และมีการนําผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้
ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
5. วัตถุประสงค์โครงการ 

เพ่ือดําเนินกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้บรรลุตามตัวช้ีวัดในแผนบริหาร
ความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปีงบประมาณ 2563  
 
6. กลุ่มเปา้หมาย 

ผู้บริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษาทุกท่าน 

7. รูปแบบกิจกรรม 
7.1 แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
7.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
7.3 ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
7.4 กํากับและติดตาม ตลอดจนสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
 

8. สถานที่ดําเนินการ 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตเวียงบัว และศูนย์แม่ริม 

9. ระยะเวลาดําเนนิการ 
ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 

 
10. ผลการดําเนนิงาน (ระบตัุวชี้วัด แผนและผลการดําเนนิงานแต่ละไตรมาส) 
     10.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62–ธ.ค.62 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 –มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายใน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 

ฉบับ 1 1 - - - - - - 

2. แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

แผน 1 1 - - - - - - 

3. กิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง       1   
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62–ธ.ค.62 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 –มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
3.1 ประเด็นความเสี่ยง งานบริการด้าน
เครือข่ายและเว็บไซต์ท่ีสํานักให้บริการกับ
หน่วยงานภายในเกิดการติดขัด ไม่สามารถ
ให้บริการได้ เกิดจากช่องโหว่ของผู้พัฒนา
เว็บไซต์ออกแบบไม่ตรงกับมาตรฐาน W3C 
COSO : ความเสี่ยงด้านการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพภายใน : ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัด 
     1) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ หรือเว็บไซต์ ตามหลัก
มาตรฐาน W3C ให้กับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนท่ี
มีหน้าท่ีในการพัฒนาหรือดูแลเว็บไซต์ 1 
กิจกรรม 
     2) เผยแพร่ความรู้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ตามหลักมาตรฐาน W3C และ
เคร่ืองมือเว็บไซต์สําเร็จรูปท่ีได้มาตรฐาน W3C 
ของสํานักดิจิทัลฯ แก่หน่วยงานอ่ืน อย่างน้อย 
1 ช่องทาง 
3.2 ประเด็นความเสี่ยง ความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินจากผู้มารับบริการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
COSO : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบ 
ประกันคุณภาพภายใน : ความเส่ียงด้าน
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ตัวชี้วัด แบบฟอร์มการตรวจเช็คสภาพห้อง
ให้บริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
3.3 ประเด็นความเสี่ยง งานบริการด้าน
เครือข่ายและเว็บไซต์ถูกโจมตีจากภายนอก 
เกิดความเสียหายและไม่สามารถให้บริการได้ 
(ปัจจัยภายนอก) 
COSO : ความเสี่ยงด้านการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพภายใน : ความเส่ียงจาก
เหตุการณ์ภายนอก 
ตัวชี้วัด  
     1) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ หรือเว็บไซต์ ตามหลัก
มาตรฐาน W3C ให้กับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนท่ี
มีหน้าท่ีในการพัฒนาหรือดูแลเว็บไซต์ 1 
กิจกรรม 
     2) เผยแพร่ความรู้การพัฒนาระบบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
 
 
 
 

ช่องทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กิจกรรม 
 
 
 
 

ช่องทาง 

 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
1 
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- 
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- 
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1 
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1 
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1 
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- 
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- 
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- 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
- 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62–ธ.ค.62 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 –มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
สารสนเทศ ตามหลักมาตรฐาน W3C และ
เคร่ืองมือเว็บไซต์สําเร็จรูปท่ีได้มาตรฐาน W3C 
ของสํานักดิจิทัลฯ แก่หน่วยงานอ่ืน อย่างน้อย 
1 ช่องทาง 
** ใช้กิจกรรมเดียวกันกับประเด็นความเสี่ยง 
3.1 
3.4 ประเด็นความเสี่ยง เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้รับบริการงานซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์สูญหาย 
COSO : ความเสี่ยงด้านการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพภายใน : ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัด ตู้เก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้มาใช้
บริการซ่อมบํารุง 2 วิทยาเขต ได้แก่ เวียงบัว 
และศูนย์แม่ริม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 

4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เล่ม - - - - - - 1 1 

    10.2 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 

กิจกรรม หน่วยนับ 
เป้าหมาย

รวม 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62–ธ.ค.62 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 –มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายใน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 
2. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. ดําเนินกิจกรรมตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ดังนี้ 
    3.1 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือ
เว็บไซต์ ตามหลักมาตรฐาน W3C 
ให้กับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนท่ีมีหน้าท่ี
ในการพัฒนาหรือดูแลเว็บไซต์ 
    3.2 เผยแพร่ความรู้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ตามหลักมาตรฐาน 
W3C และเคร่ืองมือเว็บไซต์สําเร็จรูปท่ี
ได้มาตรฐาน W3C ของสํานักดิจิทัลฯ 
แก่หน่วยงานอ่ืนบนเว็บไซต์ 
    3.3 จัดทําแบบฟอร์มการตรวจเช็ค
สภาพห้องให้บริการสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

คําสั่ง 
 
 

ครั้ง 
 
 
 
 

กิจกรรม 
 
 
 
 

ช่องทาง 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม 
 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
- 
 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
1 
 
 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
1 
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- 
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กิจกรรม หน่วยนับ 
เป้าหมาย

รวม 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62–ธ.ค.62 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 –มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.63-ก.ย.63) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
    3.4 จัดหาตู้เก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของผู้มาใช้บริการซ่อมบํารุง 2 วิทยา
เขต ได้แก่ เวียงบัว และศูนย์แม่ริม 

ตู้ 
 

2 2 
 
 

2 
 

 

- 
 

- 
 
 

- 
 

 

- 
 
 

- 
 

 

- 
 
 

 

11. การใช้จ่ายงบประมาณ 
      11.1 ผลการเบิกจ่ายของโครงการ 

งบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติ การเบิกจ่ายจริง คิดเป็นร้อยละ ยังไม่ได้เบิกจ่าย 
- - - - 

       11.2  ผลการเบิกจ่ายของกิจกรรม(ระบุกิจกรรมแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส) 

กิจกรรม 
งบประมาณ

รวม 

ปี 2562 ปี 2563 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.62 – ธ.ค.62 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.63 – มี.ค.63) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.63 – มิ.ย.63) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.63-ก.ย.63) 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

- - - - - - - - - - 

 

12. ผลการดําเนนิงานท่ีคาดว่าจะได้รับ 
     12.1 ผลผลิต (Output) 

12.1.1 แผนบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปีงบประมาณ 2563  
12.1.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือเว็บไซต์ ตามหลักมาตรฐาน W3C 

ให้กับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนที่มีหน้าที่ในการพัฒนาหรือดูแลเว็บไซต์ 
12.1.3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีแบบฟอร์มตรวจเช็คสภาพห้องให้บริการ เพ่ือใช้ตรวจสอบความ

เรียบร้อยของห้องก่อนและหลังการให้บรกิาร  
12.1.4 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีตู้สําหรับเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้มาใช้บริการซ่อมบํารงุ 2 วิทยา

เขต ได้แก่ เวียงบัว และศูนย์แม่ริม 
     12.2 ผลลพัธ์ (Outcome) 

12.1.1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถดําเนินการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในเพ่ือให้พันธกิจ
ของสํานักฯ ดําเนินงานไปได้ด้วยความเรียบร้อย มีประสทิธิภาพ 

12.1.2 ผู้ใช้บริการสํานักดิจิทัลมีความพึงพอใจในงานบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
     12.3 ผลกระทบ (Impact) 

12.3.1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็นหน่วยงานที่ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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13. ปัญหาอุปสรรค 
            ความเสี่ยงในกรณีที่เครือข่ายและเว็บไซต์ถูกโจมตีจากภายนอกเกิดความเสียหายและไม่สามารถให้บริการได้ 
ซึ่งเกิดปัจจัยภายนอก และควบคุมความเสี่ยงด้วยการพัฒนาเว็บไซต์ให้รัดกุม ตรงตามมาตรฐานนั้น มีหน่วยงานขอรับ
บริการเว็บไซต์สําเร็จรูปที่สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาพัฒนาขึ้นยังจํานวนน้อย หากเทียบกับสัดส่วนเว็บไซต์ภายใต้
โดเมนของมหาวิทยาลัย 
 
 
14. ข้อเสนอแนะ 
            1. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์สําเร็จรูปที่สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจัดทําไว้ กับหน่วยงานท่ีต้องการอย่าง
ต่อเน่ือง 
  2. จัดทําความเสี่ยงประเด็นการเฝ้าระวังเครือข่ายถูกโจมตีจากภายนอกอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ในปีต่อไป 
 
 

 
 

ลงช่ือ.....................................................ผู้รายงาน 
                                                  (อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์ ต๊ะการ) 
 
 

            ลงช่ือ....................................................หัวหน้าหน่วยงาน 
                                                   (อาจารย์อํานาจ  โกวรรณ) 
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ผลการดําเนนิงาน 
ตารางการประเมินการควบคุมภายในหลังจากดําเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
(1) 
 

การควบคุมท่ีควร
จัดทํา 
(2) 
 

การควบคุม
ในปัจจุบัน 

(3) 
 

ผลการประเมิน
การควบคุมใน

ปัจจุบัน 
(4) 
 

สรุปผลการจัดกิจกรรม 
ควบคุมความเสี่ยง 

(5) 

ความเส่ียงลําดับ 1 OR1 งานบริการด้านเครือข่ายและเว็บไซต์ท่ีสํานักให้บริการกับหน่วยงานภายในเกิดการติดขัด ไม่สามารถ
ให้บริการได้ เกิดจากช่องโหว่ของผู้พัฒนาเว็บไซต์ออกแบบไม่ตรงกับมาตรฐาน W3C 
OR1.1 ผู้พัฒนาเว็บไซต์แต่
ละหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยขาดความรู้
ความเข้าใจการพัฒนา
เว็บไซต์ตามหลักมาตรฐาน
การออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
 

1. อบรมให้ความรู้
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ หรือ
เว็บไซต์ ตามหลัก
มาตรฐาน W3C 
2. สร้างเว็บไซต์
สําเร็จรูปท่ีได้ตาม
มาตรฐาน W3C 
ให้บริการแก่
หน่วยงานท่ีขาด
บุคลากรที่มีความ 

√ 
 
 
 
 
√ 

√ 
 
 
 
 
√ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ หัวข้อ การ
บริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ือสร้าง
ความตระหนักให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเว็บไซต์ และมีเว็บไซต์สําเร็จรูปท่ี
มีประสิทธิภาพ PageSpeed insights 
ไม่น้อยกว่า 80 คะแนน ให้บริการ
สําหรับหน่วยงานท่ีมีความต้องการ 
สามารถลดความเสี่ยงจากระดับ สูง ให้
อยู่ในระดับ ปานกลาง อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ และมีกระบวนการในการ
ควบคุมความเสี่ยง 

ความเสี่ยงลําดับ 2 CR2 ความเสียหายต่อทรัพย์สินจากผู้มารับบริการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

CR2.1 ผู้มาใช้บริการไม่
ทราบกฎระเบียบด้าน
บริการดิจิทัลของสํานัก 

1. สํานักฯ ออก
ระเบียบการใช้ห้อง
บริการ ของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

√ √ บุคลากรสํานักฯ ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับ
การให้บริการเน้นยํ้าเรื่องระเบียบ และ
ดําเนินการตรวจสอบความเรียบร้อยของ
ห้องบริการทุกครั้งด้วยแบบฟอร์ม
ตรวจสอบการใช้งาน 

CR2.2 ผู้มาใช้บริการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1. จัดทํา
แบบฟอร์มการ
ตรวจสอบการใช้
งานห้องท่ีให้บริการ
ก่อนและหลัง 

√ √ จากสถิติการให้บริการห้อง
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ INC 21 
ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ห้องมินิ
เธียร์เตอร์ และห้องมินิสตูดิโอ ตั้งแต่
เดือนมิถุนายน – กันยายน 2563 มี
ท้ังสิ้น 116 ครั้ง แบ่งเป็นห้องปฏิบัติการ 
INC21 45 คร้ัง ห้องประชุมเอื้องสาย
ส่องแสง 33 ครั้ง ห้องมินิเธียร์เตอร์ 29 
คร้ัง และห้องมินิสตูดิโอ 9 คร้ัง ผลจาก
การใช้แบบฟอร์มตรวจเช็คสภาพห้อง ไม่
พบเหตุการณ์อุปกรณ์ชํารุดอัน
เนื่องมาจากผู้มาใช้บริการไม่ปฏิบัติตาม
กฎ ทําให้ลดความเสี่ยงจากระดับ สูง ให้
อยู่ในระดับ ตํ่า อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
เป็นความเสี่ยง  ที่ใช้วิธีควบคุมปกติไม่
ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 
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ปัจจัยเสี่ยง 
(1) 
 

การควบคุมท่ีควร
จัดทํา 
(2) 
 

การควบคุม
ในปัจจุบัน 

(3) 
 

ผลการประเมิน
การควบคุมใน

ปัจจุบัน 
(4) 
 

สรุปผลการจัดกิจกรรม 
ควบคุมความเสี่ยง 

(5) 

ความเสี่ยงอันดับ 3 OR2 งานบริการด้านเครือข่ายและเว็บไซต์ถูกโจมตีจากภายนอก เกิดความเสียหายและไม่สามารถให้บริการได้ 
(ปัจจัยภายนอก) 
OR2.1 ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และฐานข้อมูล
มหาวิทยาลัยถูกโจมตี 

1. ให้ความรู้และวิธี
ป้องกันการถูก
โจมตีทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อัน
เกิดจากช่องโหว่
ของการพัฒนา
เว็บไซต์ไม่ตรงตาม
มาตรฐาน แก่
บุคลากรหน่วยงาน
อ่ืนท่ีมีหน้าท่ีพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
และเว็บไซต์ 

√ ? การใช้กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็น
การสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ให้มี
ประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐาน เพื่อลด
โอกาสการถูกโจมตีทางเครือข่ายจาก
ภายนอก และสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
จัดเตรียมเว็บไซต์สําเร็จรูปท่ีมี
ประสิทธิภาพ PageSpeed insights ไม่
น้อยกว่า 80 คะแนน ให้บริการสําหรับ
หน่วยงานท่ีมีความต้องการ สามารถลด
ความเสี่ยงจากระดับ สูง ให้อยู่ในระดับ 
ปานกลาง อยู่ในระดับยอมรับได้ และมี
กระบวนการในการควบคุมความเสี่ยง 
ท้ังนี้สํานักดิจิทัลต้องหาเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
ท่ีจะช่วยลดความเสี่ยงด้านการถูกโจมตี
ทางเครือข่ายจากภายนอก การเรียกค่า
ไถ่เพ่ือปลดล็อกฐานข้อมูลจากผู้ไม่
ประสงค์ดีซ่ึงเป็นภัยท่ีต้องเฝ้าระวัง ใน
ปีงบประมาณ 2564 ต่อไป 

ความเสี่ยงอันดับ 4 OR3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการงานซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์สูญหาย 

OR3.1 ขาดท่ีเก็บ
คอมพิวเตอร์ท่ีผู้ใช้บริการ
ซ่อมบํารุงนํามาเข้ารับ
บริการ 

1. จัดหาท่ีเก็บ
เครื่องคอมพิวเตอร์
ที่มีความปลอดภัย 

√ √ การจัดหาตู้เก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขอผู้
มาใช้บริการซ่อมบํารุง ท้ัง 2 วิทยาเขต 
สามารถลดความเสี่ยงจากระดับ สูง ให้
อยู่ในระดับ ตํ่า ยอมรับได้ เป็นความ
เสี่ยงท่ีใช้วิธีควบคุมปกติไม่ต้องมีการ
จัดการเพิ่มเติม 

หมายเหตุ ความหมายสัญลักษณ์ในช่อง (3) และ (4) 
ช่อง (3) √ : มี  X : ไม่มี      ? : มีแต่ไม่ได้ปฏิบัติ 
ช่อง (4) √ : ได้ผล X : ไม่ได้ผล ? : ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
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1. ประเด็นความเสี่ยง งานบริการด้านเครือขา่ยและเว็บไซต์ที่สํานักให้บริการกับหน่วยงานภายในเกิดการติดขัด    
ไม่สามารถให้บริการได้ เกิดจากช่องโหว่ของผู้พัฒนาเว็บไซต์ 
 
กิจกรรม กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Digital KM Day 2020 ผ่านรูปแบบออนไลน์ ระบบ zoom meeting หัวขอ้ 
การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย วันที่ 27 พฤษภาคม 2563 

 

 
 

ภาพบันทึกข้อความประชาสัมพันธ์กิจกรรม Digital KM Day 2020 
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โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
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ภาพกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Digital KM Day 2020 ผ่านรูปแบบออนไลน์ ระบบ zoom meeting หัวข้อ การ
บริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสทิธิภาพ และปลอดภัย วันที่ 27 พฤษภาคม 2563 
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กิจกรรม เผยแพร่ความรู้การพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามหลักมาตรฐาน W3C และเคร่ืองมือเว็บไซต์สําเร็จรูปที่ได้
มาตรฐาน W3C ของสํานักดิจิทัลฯ แก่หน่วยงานอ่ืนบนเว็บไซต์ 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพเว็บไซต์เผยแพร่สไลด์ประกอบการบรรยายบนเว็บไซต์ http://www.digital.cmru.ac.th  
เมนูแผนการดําเนินงาน > แผนการจัดการความรู้> เอกสารประกอบ Digital KM Day 2020 
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ผลการใช้งานเว็บไซต์สําเร็จรูป เพ่ือลดความเสี่ยงงานบริการด้านเครือข่ายและเว็บไซต์ที่สํานักให้บริการกับ
หน่วยงานภายในเกิดการติดขัด ไม่สามารถให้บริการได้ เน่ืองจากเกิดจากช่องโหว่ของผู้พัฒนาเว็บไซต์ 
 สํานักดิจิทั ล เพ่ื อการศึกษา นํ าเครื่องมือ  Google PageSpeed Insights มาใช้ในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ การตรวจสอบค่าความเร็วของเว็บที่เวลาเปิดเข้าไปเพ่ือดูว่ามีระยะเวลาในการเปิดให้หน้า
เว็บขึ้นมาครบถ้วนมากน้อยแค่ไหน ซึ่งเว็บที่จะทําการทดสอบ PageSpeed insights ได้คือเว็บได้รับการรับรองจาก 
Google เท่าน้ัน โดยจะมีการให้คะแนนเพ่ือประเมิน คะแนน PageSpeed insights เต็มคือ 100 คะแนน โดยมี
ปัจจัยที่ใช้วัดระดับคะแนน ดังน้ี 

  Request : การเรียกเพ่ือใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของเว็บ เช่น Script, Css, รูปภาพ, วิดีโอ, JQuery เป็นต้น 
 Load Time : การโหลดหน้าโฮมเพจหน่ึงคร้ังมีระยะเวลาในการโหลดมากน้อยเพียงใด ตัวน้ีจะระบุเอาไว้ 
 Page Size : ขนาดไฟล์ที่มีบนหน้าเพจที่ดาวน์โหลด 
 ทั้งน้ีเว็บไซต์สําเร็จรูปของสํานักดิจิทัล ที่มีให้บริการกับหน่วยงานภายในน้ันจะช่วยในส่วน Request การ
เขียนโปรแกรมที่ลดความซ้ําซ้อน และการเลือกใช้ Css  
 
จํานวนเว็บไซต์ที่ปรับจากเดิมที่มีอยู่เป็นเว็บไซต์ใหม่ โดยใช้เว็บไซต์สําเร็จรูปจากสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จํานวน 
1 เว็บไซต์ คือ เว็บไซต์คณะครุศาสตร์  

 
ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ http://www.edu.cmru.ac.th/web2020/main.php 
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คะแนน PageSpeed insights จากเดิม 32 คะแนนเพ่ิมเป็น 98 คะแนน  

 

 
 
จํานวนเว็บไซต์ใหม่ โดยการใช้เว็บไซต์สําเร็จรูปจากสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จํานวน 3 เว็บไซต์ ดังน้ี 
1. เว็บไซต์งานกีฬาประเพณีอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ คร้ังที่ 3 พิงคนครเกมส์ 
2. เว็บไซต์การประชุมวิชาการเครือข่ายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. เว็บไซต์ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
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1. เว็บไซต์งานกีฬาประเพณีอาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ครั้งที่ 3 พิงคนครเกมส์ 

 

 
ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ http://pingkanakorngames.cmru.ac.th/ 

 

 
คะแนน PageSpeed insights เว็บไซต์ http://pingkanakorngames.cmru.ac.th/ 
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2. เว็บไซต์การประชุมวิชาการเครือข่ายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ตัวอย่างเว็บไซต์ https://www.nruarit2020.cmru.ac.th/ 
 

 
คะแนน PageSpeed insights เว็บไซต์ https://www.nruarit2020.cmru.ac.th/ 
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3. เว็บไซต์ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  

 
ตัวอย่างเว็บไซต์ http://www.bcom.cmru.ac.th 

 
 

คะแนน PageSpeed insights เว็บไซต์ http://www.bcom.cmru.ac.th 
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สรุปการจัดการความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ การบริหารจัดการ
เว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ือสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ 
และมีเว็บไซต์สําเร็จรูปที่มีประสิทธิภาพ PageSpeed insights ไม่น้อยกว่า 80 คะแนน ให้บริการสําหรับหน่วยงาน
ที่มีความต้องการ จึงสามารถลดความเสี่ยงจากระดับ สูง ให้อยู่ในระดับ ปานกลาง อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมี
กระบวนการในการควบคุมความเสี่ยง 

 
2. ประเด็นความเสี่ยง ความเสยีหายต่อทรพัย์สินจากผู้มารบับริการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบกิจกรรม  
กิจกรรม จัดทาํแบบฟอร์มการตรวจเช็คสภาพห้องให้บริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําห้องบริการ ได้แก่ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตรอ์ INC 21 ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ห้องมนิิเธียร์เตอร์ และห้องมินิสตูดิโอ 
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ตัวอย่างการตรวจเช็คสภาพห้องบริการก่อนและหลังการให้บริการ 
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สรุปการจัดการความเสี่ยง จากสถิติการให้บริการห้องห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ INC 21 ห้องประชุมเอ้ืองสาย
ส่องแสง ห้องมินิเธียร์เตอร์ และห้องมินิสตูดิโอ ต้ังแต่เดือนมิถุนายน – กันยายน 2563 มีทั้งสิ้น 116 คร้ัง แบ่งเป็น
ห้องปฏิบัติการ INC21 45 คร้ัง ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง 33 คร้ัง ห้องมินิเธียร์เตอร์ 29 ครั้ง และห้องมินิ
สตูดิโอ 9 ครั้ง ผลจากการใช้แบบฟอร์มตรวจเช็คสภาพห้อง ไม่พบเหตุการณ์อุปกรณ์ชํารุดอันเน่ืองมาจากผู้มาใช้
บริการไม่ปฏิบัติตามกฎ ทําให้ลดความเสี่ยงจากระดับ สูง ให้อยู่ในระดับ ตํ่า อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เป็นความเสี่ยง  
ที่ใช้วิธีควบคุมปกติไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 
 
3. ประเด็นความเสี่ยง งานบริการด้านเครือข่ายและเว็บไซต์ถูกโจมตีจากภายนอก เกิดความเสียหายและ    
ไม่สามารถให้บริการได้ (ปัจจัยภายนอก) 
กิจกรรม ใช้กิจกรรมลดความเสี่ยงเดียวกันกับประเด็นความเสี่ยงที่ 1 งานบริการด้านเครือข่ายและเว็บไซต์ที่สํานัก
ให้บริการกับหน่วยงานภายในเกิดการติดขัด ไม่สามารถให้บริการได้ เกิดจากช่องโหว่ของผู้พัฒนาเว็บไซต์ คือ การ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ การบริหารจัดการเว็บไซต์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย และสร้าง
เว็บไซต์สําเร็จรูปให้บริการกับหน่วยงานท่ีมีความต้องการ 
 
สรุปผลจัดการความเสี่ยง  การใช้กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐาน เพ่ือลดโอกาสการถูกโจมตีทางเครือข่ายจากภายนอก และสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจัดเตรียมเว็บไซต์สําเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพ PageSpeed insights ไม่น้อยกว่า 80 คะแนน 
ให้บริการสําหรับหน่วยงานท่ีมีความต้องการ สามารถลดความเส่ียงจากระดับ สูง ให้อยู่ในระดับ ปานกลาง อยู่ใน
ระดับยอมรับได้ และมีกระบวนการในการควบคุมความเสี่ยง ทั้งน้ีสํานักดิจิทัลต้องหาเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่จะช่วยลด
ความเสี่ยงด้านการถูกโจมตีทางเครือข่ายจากภายนอก การเรียกค่าไถ่เพ่ือปลดล็อกฐานข้อมูลจากผู้ไม่ประสงค์ดีซึ่ง
เป็นภัยที่ต้องเฝ้าระวัง ในปีงบประมาณ 2564 ต่อไป 
 
4. ประเด็นความเสี่ยง เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการงานซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอรส์ญูหาย 
กิจกรรม จัดหาตู้เก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้มาใช้บริการซ่อมบํารุง 2 วิทยาเขต ได้แก่ เวียงบัว และศูนย์แม่รมิ  
 

 
ภาพตู้เก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ที่มีกญุแจล็อค ณ วิทยาเขตศูนย์แม่รมิ 
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ภาพตู้เก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ที่มีกุญแจล็อค ณ วิทยาเขตเวียงบัว 

 
สรุปผลจัดการความเสี่ยง การจัดหาตู้เก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขอผู้มาใช้บริการซ่อมบํารุง ทั้ง 2 วิทยาเขต สามารถ
ลดความเสี่ยงจากระดับ สูง ให้อยู่ในระดับ ตํ่า ยอมรับได้ เป็นความเสี่ยงที่ใช้วิธีควบคุมปกติไม่ต้องมีการจัดการ
เพ่ิมเติม  
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รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ 2563 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ผลสําเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ (Response Time) 
 
การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระดับหน่วยงานสนับสนุน ได้กําหนดให้มี

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน โดยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีที่ 2.7 
ผลสําเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ (Response Time) จึงได้จัดทําแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2563 โดยกําหนด
แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้มีมาตรฐานในการดําเนินงาน ตลอดจนแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาเคร่ืองมือที่สามารถ
วัดผลสําเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในระบบติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evalution System : MES) เพ่ือรองรับการให้บริการของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย 7 กลุ่มงานหลัก ได้แก่ 1) บริหารและจัดการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 2) บริหารงานทั่วไป 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร์                
5) จัดอบรมและบริการวิชาการ 6) การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และ 7) งานบริการ (จองห้องประชุม 
ห้องปฏิบัติการ การเรียนการสอนทางไกล และออกแบบสื่อกราฟิกและเว็บไซต์) หลังจากพัฒนาและทดสอบ
ระบบเรียบร้อยแล้วจึงจัดให้มีการอบรมการใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ
สําหรับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2563 และจัดทําบันทึกข้อความ     
เพ่ือประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการของสํานักดิจิทัล  
เพ่ือการศึกษา ไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ทั้งน้ีผู้บริหารของสํานักดิจิทัล              
เพ่ือการศึกษามอบหมายให้บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการที่เว็บไซต์ http://www.mes.cmru.ac.th เพ่ือนําข้อมูล
ดังกล่าวมาจัดทํารายงานผลสําเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการต่อไป 

 
สูตรการคํานวณที่แสดงในตารางรายงานเวลาที่ใช้ในการติดต่อกลับ ดังน้ี 

  ค่าร้อยละ (ช่องที่ 3) = 
จํานวนรายการ ሺชอ่งที่ ଶሻ

จํานวนรายการทัง้หมดሺชอ่งที่ ଵሻ
 x 100    

ร้อยละถ่วงนํ้าหนัก (ช่องที่ 4)  =  
จํานวนรายการሺช่องที่ ଶሻ

รวมรายการทัง้หมดሺช่องที่ ହሻ
 x 100      

รวมรายการท้ังหมด (ช่องที่ 5) = ผลรวมของรายการทั้งหมด (ช่องที่ 1) 
ร้อยละถ่วงนํ้าหนัก (ช่องที่ 6) = ผลรวมของร้อยละถ่วงนํ้าหนัก (ช่องที่ 4) 
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แสดงตารางรายงานเวลาที่ใช้ในการติดต่อกลับ ดังน้ี 

ประเภทงาน 

จํานวน 
รายการ 
ทั้งหมด 

(1) 

รายการทีใ่ชเ้วลา ≤ 8 ชม. รายการทีใ่ชเ้วลา ≥8 ชม. 

จํานวน 
รายการ 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วง

น้ําหนัก 
(4) 

จํานวน 
รายการ 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วง

น้ําหนัก 
(4) 

1. งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

       

2. งานการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส ์

       

3. งานบริหารงานทั่วไป        
4. งานบริหารและจัดการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

       

5. งานดูแลและซ่อมบํารุง
ระบบคอมพิวเตอร์ 

       

6. งานบริการ        
7. งานจัดอบรมและบริการ
วิชาการ 

       

รวมรายการท้ังหมด (5)    (6)    
หมายเหตุ : นําผลของช่องที่ 6 มาเทียบคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 

 
ผลการประเมิน 

รายการ 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 
เป้าหมาย .......... คะแนน  .......... คะแนน  
ผลการดําเนินงาน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย บรรลุ/ไม่บรรลุ บรรลุ/ไม่บรรลุ บรรลุ/ไม่บรรลุ บรรลุ/ไม่บรรลุ 
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ………5…….คะแนน 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring 
and Evalution System : MES) 
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2. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evalution 
System : MES) 
 

 

ภาพการประชุมติดตามการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ  
(Monitoring and Evalution System : MES) 
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3. มีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evalution 

System : MES) ให้บริการบนเว็บไซต์ http://www.mes.cmru.ac.th 

 

ภาพแสดงหน้าหลักของระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ 

 
ภาพแสดงหน้าตรวจสอบรายการดําเนินงาน 

ของระบบติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานการให้บริการ 
 

ผู้รับบริการสามารถติดตามงานบริการที่ตนเองขอรับได้จากเว็บไซต์ http://www.mes.cmru.ac.th 

ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการขอรับบริการได้ที่เมนูตรวจสอบรายการดําเนินการ และสแกน QR 

Code เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานและประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ  
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ภาพแสดงหัวข้อการประเมินความพึงพอใจ 
ผ่านระบบติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evalution System : MES) 

 

 
ภาพแสดงรายงานระยะเวลาในการตอบสนองกับผู้รับบริการ  

ข้อมูล ณ วันที ่30 กันยายน พ.ศ.2563 
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4. อบรมการใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and 
Evalution System : MES) แก่บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันพุธที่ 19 สิงหาคม 2563 เวลา   
09.00 - 12.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ INC21 

 

  

 
 

5. บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้บริการผ่านระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
การให้บริการ มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ประเภทงาน 
จํานวน
รายการ
ทั้งหมด 

รายการที่ใช้เวลา ≤ 8 ชม. รายการที่ใช้เวลา ≥8 ชม. 
จํานวน
รายการ 

ร้อยละ 
ร้อยละถ่วง
น้ําหนัก 

จํานวน
รายการ 

ร้อยละ 
ร้อยละถ่วง
น้ําหนัก 

1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 3 3 100.00 3.13 0 0.00 0.00 
2. งานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 19 19 100.00 19.79 0 0.00 0.00 
3. งานบริหารงานทั่วไป 12 12 100.00 12.50 0 0.00 0.00 
4. งานบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 7 7 100.00 7.29 0 0.00 0.00 
5. งานดูแลและซ่อมบํารุงระบบคอมพิวเตอร์ 49 49 100.00 51.04 0 0.00 0.00 
6. งานบริการ 4 4 100.00 4.17 0 0.00 0.00 
7. งานจัดอบรมและบริการวิชาการ 2 2 100.00 2.08 0 0.00 0.00 

รวมรายการทั้งหมด 96 96  100.00 0  0.00 
หมายเหตุ : นําผลรวมรายการทั้งหมดของร้อยละถ่วงน้ําหนักในรายการที่ใช้เวลา≤ 8 ชม. มาเทียบคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 
               ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2563 
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จากตารางผลการดําเนินงานสรุปได้ ดังน้ี 1) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีจํานวนผู้ขอรับบริการ
ทั้งหมด 3 รายการ มีรายการที่ใช้เวลา ≤ 8 ชม. จํานวน 3 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ําหนัก 3.13 มีรายการ
ที่ใช้เวลา ≥8 ชม. จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 0 2) งานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์       
มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 19 รายการ มีรายการที่ใช้เวลา ≤ 8 ชม. จํานวน 19 รายการ คิดเป็นร้อยละ
ถ่วงนํ้าหนัก 19.79 มีรายการที่ ใ ช้ เวลา ≥8 ชม .  จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 0                    
3) งานบริหารงานทั่วไป มีจํานวนผู้ขอรับบริการท้ังหมด 12 รายการ มีรายการที่ใช้เวลา ≤ 8 ชม. จํานวน 12 
รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 12.50 มีรายการที่ใช้เวลา ≥8 ชม. จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละ     
ถ่วงนํ้าหนัก 0 4) งานบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 7 
รายการ มีรายการที่ใช้เวลา ≤ 8 ชม. จํานวน 7 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 7.29 มีรายการที่ใช้เวลา 
≥8 ชม. จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ําหนัก 0 5) งานดูแลและซ่อมบํารุงระบบคอมพิวเตอร์            
มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 49 รายการ มีรายการที่ใช้เวลา ≤ 8 ชม. จํานวน 49 รายการ คิดเป็นร้อยละ
ถ่วงนํ้าหนัก 51.04 มีรายการที่ใช้เวลา ≥8 ชม. จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ําหนัก 0 6) งานบริการ 
มีจํานวนผู้ขอรับบริการท้ังหมด 4 รายการ มีรายการท่ีใช้เวลา ≤ 8 ชม. จํานวน 4 รายการ คิดเป็นร้อยละ    
ถ่วงนํ้าหนัก 4.17 มีรายการที่ใช้เวลา ≥8 ชม. จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 0 7) งานจัดอบรม
และบริการวิชาการ มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 2 รายการ มีรายการที่ใช้เวลา ≤ 8 ชม. จํานวน 2 รายการ 
คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 2.08 มีรายการที่ใช้เวลา ≥8 ชม. จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 0  

ภาพรวม 7 งานของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีจํานวนผู้ขอรับบริการท้ังหมด 96 รายการ มีรายการ
ที่ใช้เวลา ≤ 8 ชม. จํานวน 96 รายการ คิดเป็น ร้อยละถ่วงน้ําหนัก 100.00 มีรายการที่ใช้เวลา ≥8 ชม. 
จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 0 ดังน้ันเมื่อนําผลรวมรายการทั้งหมดของร้อยละถ่วงนํ้าหนัก   
ในรายการ ที่ใช้เวลา ≤ 8 ชม. มาเทียบคะแนนจากเกณฑ์การประเมินจึงได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 

 
ผลการประเมิน 

รายการ 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 
เป้าหมาย 3 คะแนน  4 คะแนน  
ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน    
การบรรลุเป้าหมาย บรรลุ    
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6. นําผลการดําเนินงานข้างต้นรายงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงาน
สนับสนุน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คณะกรรมการมีมติรับทราบผลคะแนน และให้นําข้อมูลดังกล่าวรายงาน
ผลการประกันคุณภาพประจําปีงบประมาณ 2563 ทั้งนี้คณะกรรมการมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evaluation System : MES) ในปีงบประมาณ 
2564 เพ่ือให้เกิดความสะดวกในกระบวนการเก็บข้อมูล และมอบหมายให้บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การ ศึกษาใ ห้บริการผ่ านระบบติดตามและประเ มินผลการปฏิ บั ติงานการใ ห้บริการที่ เ ว็บไซ ต์  
http://www.mes.cmru.ac.th เพ่ือเก็บข้อมูลเข้าระบบตลอดปีงบประมาณ 2564 และกําหนดค่าเป้าหมาย
การประเมินตนเองของตัวบ่งช้ีที่ 2.7 ในปีงบประมาณ 2564 เท่ากับ 4 คะแนน 
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รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ 2563 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ผลสําเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาทีไ่ด้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระดับหน่วยงานสนับสนุน ได้กําหนดให้มี

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน โดยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีที่ 2.8
ผลสําเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด จึงได้จัดทําแผนยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2563      
โดยกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้มีมาตรฐานในการดําเนินงาน ตลอดจนแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาเครื่องมือ      
ที่สามารถวัดผลสําเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งเป็น     
ส่วนหน่ึงในระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evalution System 
: MES) เพ่ือรองรับการให้บริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย 7 กลุ่มงานหลัก ได้แก่ 1) บริหาร
และจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2) บริหารงานทั่วไป 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ดูแลและบํารุง
ระบบคอมพิวเตอร์ 5) จัดอบรมและบริการวิชาการ 6) การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และ 7) งานบริการ 
(จองห้องประชุม ห้องปฏิบัติการ การเรียนการสอนทางไกล และออกแบบสื่อกราฟิกและเว็บไซต์) หลังจาก
พัฒนาและทดสอบระบบเรียบร้อยแล้วจึงจัดให้มีการอบรมการใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการให้บริการสําหรับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2563 และ
จัดทําบันทึกข้อความเพ่ือประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการ
ให้บริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ทั้งน้ีผู้บริหาร
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามอบหมายให้บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาประชาสัมพันธ์             
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะบบ ติ ดต ามและป ร ะ เ มิ น ผ ลก า รป ฏิ บั ติ ง า นก า ร ใ ห้ บ ริ ก า รที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
http://www.mes.cmru.ac.th เพ่ือนําข้อมูลดังกล่าวมาจัดทํารายงานผลสําเร็จของระยะเวลาในการ
แก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนดต่อไป  

 
สูตรการคํานวณที่แสดงในตารางเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ สําหรับงานที่มีการติดต่อกับผู้รับบริการโดยตรง 

  ค่าร้อยละ (ช่องที่ 3) = 
จํานวนรายการ ሺช่องท่ี ଶሻ

จํานวนรายการท้ังหมดሺช่องท่ี ଵሻ
 x 100    

ร้อยละถ่วงนํ้าหนัก (ช่องที่ 4)  =  จํานวนรายการሺช่องท่ี ଶሻ

รวมรายการทั้งหมดሺช่องท่ี ହሻ
 x 100       

  รวมรายการท้ังหมด (ช่องที่ 5) = ผลรวมของรายการทั้งหมด (ช่องที่ 1) 
ร้อยละถ่วงนํ้าหนัก (ช่องที่ 6) = ผลรวมของร้อยละถ่วงนํ้าหนัก (ช่องที่ 4) 

 

 การพัฒนาตัวช้ีวัดงานบริการ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการกําหนดระดับความยาก-ง่าย ของงาน       
ที่รับผิดชอบ และนําระดับความยาก-ง่ายน้ีมาคํานวณระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ เพ่ือให้ได้
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ผลสําเร็จของระยะเวลาในการแก้ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยแต่ละงานมี       
ระดับความยาก-ง่าย ดังน้ี 

งาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ชม.) 

ระดับง่าย ระดับปานกลาง ระดับยาก 
1.บริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ≤8 >8-≤16 >16-≤40 
2.บริหารงานท่ัวไป ≤0.5 >0.5-≤2 >16-≤24 
3.พัฒนาระบบสารสนเทศ ≤8 >8-≤16 >16-≤72 
4.ดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร์ ≤8 >8-≤16 >16-≤24 
5.จัดอบรมและบริการวิชาการ ≤8 >8-≤16 >16-≤24 
6.การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ≤8 >8-≤16 >16-≤24 
7.งานบริการ ≤8 >8-≤16 >8-≤56 

หมายเหตุ  : 1 วันทําการ เท่ากับ 8 ช่ัวโมง ไม่นับวันหยุดราชการ 
 

เวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ สําหรับงานที่มีการติดต่อกับผู้รับบริการโดยตรง 

ประเภทงาน 

จํานวน 
รายการ 
ท้ังหมด 

(1) 

รายการท่ีแก้ไขภายในเวลาท่ีกําหนด รายการท่ีแก้ไขเกินเวลาท่ีกําหนด 
จํานวน 
รายการ 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงนํ้าหนัก 

(4) 

จํานวน 
รายการ 

(2) 

ร้อยละ 
(3) 

ร้อยละ 
ถ่วงนํ้าหนัก 

(4) 
1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ        
2. งานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์        
3. งานบริหารงานทั่วไป        
4. งานบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์        
5. งานดูแลและซ่อมบํารุงระบบคอมพิวเตอร์        
6. งานบริการ        
7. งานจัดอบรมและบริการวิชาการ        
รวมรายการท้ังหมด (5)   (6)    

หมายเหตุ : นําผลของข้อที่ (6) มาเทียบคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 
ผลการประเมิน 

รายการ 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 
เป้าหมาย .......... คะแนน  .......... คะแนน  
ผลการดําเนินงาน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย บรรลุ/ไม่บรรลุ บรรลุ/ไม่บรรลุ บรรลุ/ไม่บรรลุ บรรลุ/ไม่บรรลุ 
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ………5…….คะแนน  

1. แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring 
and Evalution System : MES) 
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2. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evalution 
System : MES) 

 

 
ภาพการประชุมติดตามการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ  

(Monitoring and Evalution System : MES) 
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3. มีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evalution 
System : MES) ให้บริการบนเว็บไซต์ http://www.mes.cmru.ac.th 

 
ภาพแสดงหน้าหลักของระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ 

 
ภาพแสดงหน้าตรวจสอบรายการดําเนินงาน 

ของระบบติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานการให้บริการ 
 

ผู้รับบริการสามารถติดตามงานบริการที่ตนเองขอรับได้จากเว็บไซต์ http://www.mes.cmru.ac.th 
ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการขอรับบริการได้ที่เมนูตรวจสอบรายการดําเนินการ และสแกน QR 
Code เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานและประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ  
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ภาพแสดงหัวข้อการประเมินความพึงพอใจ 

ผ่านระบบติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evalution System : MES) 
 

 
ภาพแสดงรายงานระยะเวลาในการแก้ปัญหาท่ีได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ข้อมูล ณ วันที ่30 กันยายน พ.ศ.2563 
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ภาพแสดงตัวอย่างการกําหนดระดับความยาก-ง่าย ของงานบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
4. อบรมการใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and 

Evalution System : MES) แก่บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันพุธที่ 19 สิงหาคม 2563 เวลา   
09.00 - 12.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ INC21 

  

  

รายงานผลการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563

99 



5. บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้บริการผ่านระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
การให้บริการ มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ประเภทงาน 
จํานวน
รายการ
ทั้งหมด 

รายการที่แก้ไขภายในเวลาที่กําหนด รายการที่แก้ไขเกินเวลาที่กําหนด 
จํานวน
รายการ 

ร้อยละ 
ร้อยละถ่วง
น้ําหนัก 

จํานวน
รายการ 

ร้อยละ 
ร้อยละถ่วง
น้ําหนัก 

1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 3 2 66.67 2.08 1 33.33 1.04 
2. งานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 19 19 100.00 19.79 0 0.00 0.00 
3. งานบริหารงานทั่วไป 12 12 100.00 12.50 0 0.00 0.00 
4. งานบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 7 6 85.71 6.25 1 14.29 1.04 
5. งานดูแลและซ่อมบํารุงระบบคอมพิวเตอร์ 49 42 85.71 43.75 7 14.29 7.29 
6. งานบริการ 4 4 100.00 4.17 0 0.00 0.00 
7. งานจัดอบรมและบริการวิชาการ 2 2 100.00 2.08 0 0.00 0.00 

รวมรายการทั้งหมด 96 87  90.63 9  9.38 
หมายเหตุ : นําผลรวมรายการทั้งหมดของร้อยละถ่วงน้ําหนักในรายการท่ีแก้ไขภายในเวลาที่กําหนดมาเทียบคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 
           ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2563 
  

จากตารางผลการดําเนินงานสรุปได้ ดังน้ี 1) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีจํานวนผู้ขอรับบริการ
ทั้งหมด 3 รายการ มีรายการที่แก้ไขภายในเวลาที่กําหนด จํานวน 2 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 2.08 
มีรายการที่แก้ไขเกินเวลาที่กําหนด จํานวน 1 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงน้ําหนัก 1.04 2) งานการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 19 รายการ มีรายการที่แก้ไขภายในเวลาท่ีกําหนด จํานวน 
19 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 19.79 มีรายการที่แก้ไขเกินเวลาที่กําหนด จํานวน 0 รายการ คิดเป็น
ร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 0 3) งานบริหารงานทั่วไป มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 12 รายการ มีรายการที่แก้ไข
ภายในเวลาที่กําหนด จํานวน 12 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 12.50 มีรายการที่แก้ไขเกินเวลา          
ที่กําหนด จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 0 4) งานบริหารและจัดการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 7 รายการมีรายการที่แก้ไขภายในเวลาที่กําหนด จํานวน 6 
รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 6.25 มีรายการที่แก้ไขเกินเวลาที่กําหนด จํานวน 1 รายการ คิดเป็นร้อยละ
ถ่วงนํ้าหนัก 1.04 5) งานดูแลและซ่อมบํารุงระบบคอมพิวเตอร์ มีจํานวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด 49 รายการ     
มีรายการที่แก้ไขภายในเวลาที่กําหนด จํานวน 42 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 43.75 มีรายการที่แก้ไข
เกินเวลาที่กําหนด จํานวน 7 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 7.29 6) งานบริการ มีจํานวนผู้ขอรับบริการ
ทั้งหมด 4 รายการ มีรายการที่แก้ไขภายในเวลาที่กําหนด จํานวน 4 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 4.17 
มีรายการที่แก้ไขเกินเวลาที่กําหนด จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 0 7) งานจัดอบรมและ
บริการวิชาการ  มีจํานวนผู้ขอรับบริการท้ังหมด 2 รายการ มีรายการที่แก้ไขภายในเวลาท่ีกําหนด จํานวน 2 
รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 2.08 มีรายการที่แก้ไขเกินเวลาที่กําหนด จํานวน 0 รายการ คิดเป็นร้อยละ
ถ่วงนํ้าหนัก 0  
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ภาพรวม 7 งานของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีจํานวนผู้ขอรับบริการท้ังหมด 96 รายการ มีรายการ
ที่แก้ไขภายในเวลาที่กําหนด จํานวน 87 รายการ คิดเป็น ร้อยละถ่วงน้ําหนัก 90.63 มีรายการที่แก้ไขเกิน
เวลาที่กําหนด จํานวน 9 รายการ คิดเป็นร้อยละถ่วงนํ้าหนัก 9.38 ดังน้ันเมื่อนําผลรวมรายการทั้งหมดของร้อย
ละถ่วงนํ้าหนักในรายการที่แก้ไขภายในเวลาที่กําหนดมาเทียบคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน จึงได้คะแนน
เท่ากับ 5 คะแนน 

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
< ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ≥ ร้อยละ 90 

 
ผลการประเมิน 

รายการ 
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 
เป้าหมาย 3 คะแนน  4 คะแนน  
ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน    
การบรรลุเป้าหมาย บรรลุ    

 
6. นําผลการดําเนินงานข้างต้นรายงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงาน

สนับสนุน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คณะกรรมการมีมติรับทราบผลคะแนน และให้นําข้อมูลดังกล่าวรายงาน
ผลการประกันคุณภาพประจําปีงบประมาณ 2563 ทั้งนี้คณะกรรมการมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการ (Monitoring and Evaluation System : MES) ในปีงบประมาณ 
2564 เพ่ือให้เกิดความสะดวกในกระบวนการเก็บข้อมูล และมอบหมายให้บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การ ศึกษาใ ห้บริการผ่ านระบบติดตามและประเ มินผลการปฏิ บั ติงานการใ ห้บริการที่ เ ว็บไซ ต์  
http://www.mes.cmru.ac.th เพ่ือเก็บข้อมูลเข้าระบบตลอดปีงบประมาณ 2564 และกําหนดค่าเป้าหมาย
การประเมินตนเองของตัวบ่งช้ีที่ 2.8 ในปีงบประมาณ 2564 เท่ากับ 4 คะแนน 
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คณะผูจัดทํา 

1. อาจารยอํานาจ  โกวรรณ  ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2. อาจารย ดร.กัลยา ใจรักษ  รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
3. อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ  รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
4. นายมารุต   เปยมเกตุ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
5. นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป  หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 
6. นายธีระพงษ  ใจคํามา  หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. นายวิวัฒนชัย   ขําประไพ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
8. นายเจษฎา  ยาวุฑฒิ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
9. นายอานนท  มะโนเมือง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
10. นายชลิต  โปธา  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
11. นายบัณฑิต  นันทะเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
12. นายกฤษณ  ขาวศรี  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
13. นายจรูญ  บุตรแกว  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
14. นายวิทูร  อุนแสน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
15. นายกุลชาติ  ปญญาดี  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
16. นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร 
17. นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี นักวิชาการคอมพิวเตอร 
18. นางสาวพรรณนิภา ดวงใย  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
19. นายณัฐพงษ  วงคจันทรตา นักวิชาการศึกษา 
20. นายปยะพงษ หินเกย  นักวิชาการศึกษา 
21. นางสาวจริยา หมื่นแกว นักวิชาการเงินและบัญชี 
22. นางสาวเสฎฐพร   เสทธะยะ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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