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บทนํา 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเปนสวนหนึ่งของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอมา

ไดแบงสวนราชการและจัดตั้งข้ึน โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ การบริหารสวน

งานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในการประชุม ครั้งที่ 8/2558 เม่ือวันที่ 1 

กรกฎาคม 2558 และไดประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ใหมีการจัดตั้งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปน

สวนงานภายในที่มีฐานะเทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Office of 

Digital for Education  

ในปจจุบันการแบงงานภายในสํานักงานผูอํานวยการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ไดมีการแบงหนวยงานในสํานักงาน
ผูอํานวยการ ออกเปน 2 สวน ไดแก 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหไดตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวสูองคกรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

3. สงเสริมศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพอยางเต็มศกัยภาพแกบุคลากร นักศึกษา และทองถ่ิน 

4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเชื่อมโยงองคความรูกับบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือสรางความรวมมือที่เขมแข็ง ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. สงเสริม สนับสนุนองคกรใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี 

วัตถุประสงค (Objective) 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลใหตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยตาม

ภารกิจทั้ง 4 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคมการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู 

3. เพ่ือสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล และใหบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนสรางเครือขาย

ดิจิทัลทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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                                     โครงสรางการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่

มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

รองผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

คณะกรรมการ

ประจําสํานัก 

ผูอํานวยการ 
คณะกรรมการบริหาร

สํานัก 

หัวหนางานบริหารงานทั่วไป หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

          

 

 

 

อาจารยอํานาจ โกวรรณ 

ผูอํานวยการ 

อาจารย ผศ.ดร.กัลยา ใจรักษ 

รองผูอํานวยการ 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 

รองผูอํานวยการ 

นายมารุต เปยมเกตุ 

หัวหนาสํานักงานผูอาํนวยการ 

นางสาวนันทาวด ีคุณศิลป 

หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

นายธีระพงษ ใจคํามา 

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 

                                              

  

 

                                   

 

 

    

 

หนวยบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

นายวิทูร อุนแสน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายอานนท มะโนเมือง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายบัณฑติ นันทะเทศ
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกุลชาติ ปญญาดี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายชลิต โปธา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

นางพรพิมล แกวฟุงรังษี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวรุงทิวา กิตยิังกุล
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกฤษณ ขาวศร ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายณัฐพงษ วงคจันทรตา
นักวิชาการศึกษา 

หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒิ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายวิวัฒนชัย ขําประไพ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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บุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (ตอ) 

 

                                                                          

 

  

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยดูแลและบํารุงระบบคอมพวิเตอร หนวยจัดอบรมและบริการวิชาการ 

นายปยะพงษ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นายจรูญ บุตรแกว
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวพรรณนิภา ดวงใย
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยแผนและงบประมาณ หนวยการเงินและบัญช ี

นางสาวเสฎฐพร เสทธะยะ
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวจริยา หมื่นแกว
นักวิชาการเงินและบญัชี 
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จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22 คน สามารถแบงออกเปนประเภท ดังนี้ 

ตารางที่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จํานวน 

ขาราชการ 1 

ลูกจางประจํา - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 21 

พนักงานราชการ - 

รวม 22 

ตารางที่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรประจําปงบประมาณ 2562 จําแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

รวม 
ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ขาราชการ - 1 - 1 

ลูกจางประจํา - - - - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 13 6 2 21 

พนักงานราชการ - - - - 

รวม 13 7 2 22 
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แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ปงบประมาณ 2563 

ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวชี้วัด ผลท่ีคาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

1 แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการประกันคณุภาพของ

สํานักฯ ดังนี ้

1) คณะกรรมการการประกันคุณภาพ 

2) คณะกรรมการการจัดการความรู 

3) คณะกรรมการความเสี่ยง 

ชุด 3 ไดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพของสํานักฯ ดังนี ้

1) การประกันคณุภาพ 

2) การจัดการความรู 

3) ความเสีย่ง 

พฤศจิกายน 2562 

2 จัดประชุมนาํผลประกันคุณภาพระดับ ศูนย สํานัก (ปงบประมาณ 

2562) และผลตรวจสอบภายใน (ปงบประมาณ 2562) เพ่ือจัดทํา 

Improvement Plan ประจําป 2563 

แผน 1 ได Improvement Plan สําหรับวางแผน

ปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2563 

พฤศจิกายน 2562 

3 เสนอ Improvement Plan ในการประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพของสํานักฯ 

ครั้ง 1 ไดขอเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพของสํานักฯ เพ่ือปรับแก Improvement 

Plan 

กุมภาพันธ 2563 

4 จัดประชุมเพื่อทบทวน ปรับปรุงแผนงานตางๆ โดยนํา Improvement 
Plan มาใช (ปงบประมาณ 2563)  

1) แผนการจัดการความรู  
2) แผนความเสี่ยง 
3) แผนบุคลากร 

แผน 3 มีแผนงานในดานตางๆ ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหาร และบุคลากรในสํานักฯ 

มีนาคม 2563 

5 เผยแพรแผนงานบนเว็บไซตของสาํนักฯ เว็บไซต 1 ผูบริหารและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก 

ทราบแผนการทํางาน 

มีนาคม  2563 
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวชี้วัด ผลท่ีคาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

6 ดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4 รายงาน 3 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน กุมภาพันธ-กันยายน 2563 

7 จัดประชุมเพื่อกํากับติดตามการดาํเนินงานตามแผนงาน (รายไตรมาส) ครั้ง 4 ผูบริหารและบุคลากร ไดทราบและทําการทบทวน

เพ่ือปรับแก 

ตุลาคม 2562 –กันยายน 2563 

8 ดําเนินการพัฒนาระบบ ทดลองใช และเก็บขอมูล ระบบติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานการใหบริการ (Monitoring and Evaluation 

System : MES) และระบบบริหารจัดการงานประกันคณุภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) ตามเกณฑประกันคุณภาพ ป 2563 

ระบบ 2 ไดระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการ

ใหบริการ (Monitoring and Evaluation System 

: MES) และระบบบริหารจัดการงานประกันคณุภาพ

หนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ตามเกณฑประกัน

คุณภาพ ป 2563 

กุมภาพันธ-กันยายน 2563 

9 จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดับหนวยงานสนับสนุน และดาํเนิน

ปรับปรุงระบบ e-SAR ตามเกณฑประกันคุณภาพ ปงบประมาณ 2563 

ระบบ 1 ไดสารสนเทศในการจัดเก็บ e-SAR ที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

เมษายน-กนัยายน 2563 

10 จัดประชุมเพ่ือนําผลการตรวจสอบภายในปงบประมาณ 2563 มา

วิเคราะห และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน ปงบประมาณ 

2563 เพ่ือจัดทํา (ราง) แผนตางๆ ป 2564 

แผน 3 ได (ราง) แผนงานประกัน ป 2564 ทั้ง 3 ดาน ผาน

การระดมความคิดจากผูบรหิารและบุคลากร  

กันยายน 2563 

11 จัดประชุมเพ่ือทําความเขาใจในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

ครั้ง 1 1)  ไดระบบ e-SAR ใชในการตรวจประเมิน 
2) ผูกํากับและผูรับผิดชอบตัวบงชี้มีความเขาใจใน

การเขียน รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

กันยายน 2563 

12 จัดประชุมกํากบัติดตามการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ครั้ง 1 หลักฐานอางอิงและรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ทุกตัวบงช้ีถูกตอง และครบถวน 

กันยายน 2563 
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวชี้วัด ผลท่ีคาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

13 จัดอบรมการใชงาน e-SAR ใหหนวยงานระดับ ศูนย สํานัก ทั้ง 5 

หนวยงาน 

คร้ัง 1 ไดขอเสนอแนะการใชงานจากหนวยงานสนับสนุน

ทั้ง 5 หนวยงาน และสํานักมาตรฐานการศึกษา 

ตุลาคม 2563 

14 ดําเนินการปรับแก e-SAR ตามขอเสนอแนะของหนวยงานหนวยงาน

ระดับ ศูนย สํานัก ท้ัง 5 หนวยงานและสาํนักมาตรฐานการศึกษา 

คร้ัง 1 ไดระบบ e-SAR ท่ีใชงานไดจริง สาํหรับหนวยงาน

ระดับ ศูนย สํานัก ทั้ง 5 หนวยงานและ

คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 

ตุลาคม 2563 

15 นํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) พรอมหลักฐาน เขาสูระบบ e-SAR ครั้ง 1 หลักฐานอางอิงและรายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR)  พรอมใหผูตรวจประเมินอาน 

ตุลาคม 2563 

16 สงรูปเลมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไปยังสํานักมาตรฐาน

การศึกษา 

เลม 

ระบบ  

1 

1 

1) ไดรูปเลมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

2) สง e-SAR ทันเวลาที่กําหนด 

ตุลาคม 2563 

17 รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ จากหนวยงาน

ภายนอก 

ครั้ง 1  ผลการประกันคุณภาพของสํานัก ควรมีผลการ

ดําเนินงาน อยูในระดบั ดีมาก 

พฤศจิกายน 2563 
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แผนพฒันาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2563 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย และไดผลสําเร็จ การ

ดําเนินงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเล็งเห็นวาการพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งสําคัญที่ควร

ดําเนินการ ทั้งนี้อาศัยขอมูลของเครื่องมือบริหารจัดการยุคใหม รวมทั้งการจัดการทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจัดการ ประกอบกับการประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยการวิเคราะห SWOT เพ่ือใหทราบสภาวะที่แทจริง เปาหมายและกลยุทธที่

สอดคลองท่ีทําใหบรรลุผลตามที่หนวยงานตองการ 

ดังนั้น เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2563 บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทํา

การสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร รวมทั้งนําเอาผลการประเมินการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ 2562 มาวิเคราะหและ

ปรับปรุงแผนในการพัฒนาบุคลากร ดังตอไปน้ี 

1. การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

1.1. การจัดการความรู (KM) 

1.2. กิจกรรม 5 ส 

1.3. การประชุมภายในหนวยงาน และจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

1.4. การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ ศึกษาดูงานรวมกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2. การสรางมาตรฐานที่ดใีนการปฏิบัติงาน 

2.1. การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

3. สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง 
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3.1.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบ 

3.2.  การจัดทําวิจัยของหนวยงาน 

3.3.  การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน 

4. สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการบริการและการทํางาน 

4.1. การสรางจิตสํานึกที่ดี มีจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

4.2. ความรับผิดชอบตอหนาที่ 

4.3. การสวนรวมในกิจกรรมสันทนาการตางๆ 

5. สงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา 

6. สงเสริมใหบุคลากรกาวหนาในอาชีพ 

เปาหมาย/วัตถุประสงคของแผนพัฒนาบุคลากร 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรสามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 4.0  

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความเชียวชาญในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในดานการบริหารจัดการสํานักงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

เกณฑความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 

รอยละของบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดเขารับการอบรมพัฒนาตนเองในดานตางๆ อยางนอยรอยละ 80 
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แผนพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบงช้ี หนวยนับ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

1 การจัดทําแผนการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้ง 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

2 การประชุมกับหนวยงานภายในและภายนอก จํานวนครั้งในการประชุม ครั้ง 4 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

3 การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน จํานวนคูมือในการปฏิบัติงาน เลม 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการบริการและการทํางาน 

4 
สงบุคลากรเขารวมอบรม/กิจกรรมดานคุณธรรม 
จริยธรรม เชน กิจกรรมจิตอาสา บุคลากรดีเดน เปนตน 

จํานวนบุคลากรรวมกิจกรรมดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

5 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานและการ
สรางบรรยากาศในการทํางาน (กิจกรรม 5 ส) 

จํานวนครั้งการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 

ครั้ง 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

6 
การจัดกิจกรรมสันทนาการในโอกาสตางๆ เชน วันเกิด 
วันขึ้นปใหม การแขงขันกีฬา เปนตน 

จํานวนครั้งของกิจกรรรมสันทนา
การ 

ครั้ง 2 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

สงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา  

7 
บุคลากรเขารวมฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมอบรมดาน
ความรูลักษณะดานการปฏิบัติงาน 

คน 15 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

8 
สงบุคลากรเขารวมฝกอบรมหรือศึกษาดูงาน ดานการ
ประกันคุณภาพ 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมฝกอบรม
ดานการภาษาและวัฒนธรรม 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบงช้ี หนวยนับ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

9 การเขารวมกิจกรรม/อบรมทางดานภาษาและวัฒนธรรม 
จํานวนบุคลากรรวมกิจกรรม/อบรม 

ทางดานภาษาและวัฒนธรรม 
คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

10 
บุคลากรเขารวมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานใน

ประเทศ  

จํานวนบุคลากรที่เขารวมการอบรม 

สัมมนา หรือศึกษาดูงานในประเทศ 
คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

สงเสริมใหบุคลากรกาวหนาในอาชีพ 

11 บุคลากรเขารวมการอบรมดานความกาวหนาในวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่เขารวมการอบรม คน 15 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.62-  ก.ย 63 

หลังจากนั้นสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดทําการสํารวจความตองการในการไปพัฒนาตนเองของบุคลากรในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยผานการตรวจสอบจาก   

คณะผูบริหารสํานักดิจิทัลเรียบรอยแลว  แสดงรายละเอียดในตารางดังตอไปนี้ 
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

1 ผูบริหาร หัวหนาสํานักงานนายมารุต  เปยมเกตุ

ผูอํานวยการ

1.อบรมดาน Network 

Administrator

2.อบรมดาน Data Base 

Administrator และ Business 

Intelligence : BI

3.อบรมดาน IoT

4.อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง

 : ผูนําที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม 

(นบส.)

5.อบรมหลักสูตรการบริหารงาน

บุคคลสําหรับหัวหนางาน

6.อบรมหลักสูตร การบริหารงาน

ดานการเงิน การคลัง และพัสดุ

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป)

1. สามารถนํามาใชในการ

บริหารจัดการระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรที่

สามารถสนองตอบตอความ

ตองการของผูใชบริการใน

ปจจุบัน

2. สามารถนํามาใชในการ

บริหารจัดการ การพัฒนา

งานดานการเงิน การคลัง 

พัสดุ และการพัฒนา

บุคลากรของหนวยงานให

เปนผูใหบริการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ

/

/

/

/

/

/

/

 แผนพฒันาบุคลากร
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ตําแหนงชื่อ - สกุลงานลําดับ
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

หมายเหตุ ขอมูลนํามาจากแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 ผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย (26 ก.ย. 2561)
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

2 งาน

บริหารงาน

ทั่วไป

นางสาวนันทาวดี  คุณศลิป หัวหนางาน

บริหารงานทั่วไป

1.การบริหารและการจัดการงาน

สํานักงาน เชน ดานการเงิน ดาน

แผนและงบประมาณ การประกัน

คุณภาพการศึกษา การจัดการความรู

 การบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป)

1. การบริหารจัดการงาน

ดานสารบรรณ การเงิน แผน

 งบประมาณ และการ

ประกันคุณภาพการศกึษา

ใหมีประสิทธิภาพ

2. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

3. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

3 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายธีระพงษ  ใจคํามา หัวหนางาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

1.การพัฒนาและออกแบบเว็บไซต

ดวย PHP และเครื่องมือที่เก่ียวของ

2.อบรมเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอนและการทํางาน

3.อบรมดานการบริหารจัดการ

4.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

5.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. Web Application 

สําหรับสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย

2. ไดเรียนรูเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

เรียนการสอนและการ

ทํางานที่ทันสมัยเพ่ือ

ถายทอดความรูใหแก

บุคลากร นักศึกษา

3. สามารถนํามาใชในการ

บริหาร การพัฒนางาน และ

การพัฒนาบุคลากรของ

หนวยงาน

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

5. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพ

/

/

/

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

4 งาน

บริหารงาน

ทั่วไป

นางสาวจริยา  หมื่นแกว นักวิชาการเงิน

และบัญชี

1.การตรวจสอบหลักฐานการจายเงิน

 และการเบิกจายที่ถูกตองของสวน

ราชการ

2.วินัยทางการเงิน การคลังกับการ

บริหารงานการเงินในสวนราชการ

3.เทคนิคการทําวิจัย และการทํา

ผลงานทางวิชาการ เพ่ือพัฒนา

4.การเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน

5.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. ตรวจสอบและจัดทํา

เอกสารการเบิกจายไดอยาง

ถูกตอง ตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง

2. เพ่ิมพูนความรู ความ

เขาใจ ทักษะประสบการณ

และเนนการเสริมสรางวินัย

ทางการเงนิ การคลัง

3. มีแนวทางในการ

วิเคราะหงบการเงินอยางงาย

เพ่ือมาชวยเปนแนวทางใน

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

4. ทําผลงานวิจัย และ

ผลงานทางวิชาการได

5.ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

5 งาน

บริหารงาน

ทั่วไป

นางสาวเสฏฐพร เสทธะยะ นักวิเคราะห

นโยบายและแผน

1.การบริหารจัดการงาน หรือการ

ดําเนินงานดานนโยบายและแผน

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. สามารถนําความรูที่ไดมา

ประยุกตใชกับงานดาน

นโยบายและแผนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ /

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

6 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นางสาวรุงทิวา  กิตติยังกุล นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.โปรแกรมประยุกตสําหรับการผลิต

สื่อมัลติมีเดีย

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. เทคนิค กระบวนการใน

การผลิตสื่อการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกสใหตรงตอ

ความตองการมีคุณภาพ และ

เกิดประสิทธิผล

2. สื่อการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุน

การเรียนรูอยางมีคุณภาพ

ทันยุคปจจุบัน

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

7 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.การบริหารจัดการระบบการเรียน

การสอนออนไลน

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. เพ่ือทราบ จุดดี และจุด

ดอยของระบบการเรียนการ

สอนออนไลน เพ่ือใชในการ

เปรียบเทยีบ/ปรับปรุง

ระบบที่ดูแล ใหทันสมัย

2. เพ่ือไดความรูในการนํา

เทคโนโลยีใหม มาปรับใชกับ

ระบบบริหารจัดการการ

เรียนการสอนออนไลน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

8 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นางสาวพรรณนิภา  ดวงใย นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.การใชงานโปรแกรมการ

ประมวลผลทางสถิติและการ

วิเคราะหแบบสํารวจ

2.การใชงานโปรแกรมสนับสนุนการ

เรียนการสอนและการวิจัย

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. ไดรับความรูในการสราง

แบบสํารวจและรูวิธีการ

ประมวลผลขอมูลตลอดจน

สามารถแปลผลลัพธใหอยู

ในรูปแบบรายงานที่

สามารถนําไปใชในการ

ตัดสินใจ เพ่ือนํามาใชในการ

จัดอบรมใหแก อาจารย 

บุคลากร นักศึกษา และ

บุคคลทั่วไป

2.ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

3. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

9 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายวิวัฒนชัย  ขําประไพ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.อบรมดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

 Virtual Server และ IOT

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. เพ่ือจะไดทราบถึงการ

นําเอาระบบ Virtual และ 

IOT มาติดตั้งและใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว

2. เพ่ือจะไดนําเอาระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

สําหรับงานบริการดานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรใน

องคกร

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

10 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายเจษฎา  ยาวุฑฒิ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย

2.ระบบสตรีมมิ่ง (Streaming) 

สมัยใหม

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. ไดเรียนรู กาวทันระบบ

เทคโนโลยีในปจจุบัน เพ่ือ

นํามาปรับปรุงการทํางาน

เก่ียวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ใหมีประสิทธิภาพ

2. ไดเรียนรูการใชงาน 

Streaming ในปจจุบัน เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ เทคนิค 

ใหดียิ่งขึ้น

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

11 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

วาที่รอยตรีอานนท  มะโน

เมือง

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.เทคโนโลยีทางดานเครอืขายไรสาย

 การพัฒนาระบบเครือขายไรสาย

2.การบริหารจัดการระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. ไดรับความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดานเครอืขายไร

สาย เพ่ือนํามาปรับปรุง

เครือขายไรสายใหมีประ

สิทธิมากขึ้น 

2. ไดรับความรูในการ

บริหารจัดการระบบเพ่ือ

นํามาใชในการพัฒนาการ

บริหารจัดการระบบ เพื่อ

ตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชบริการไดอยางมี

ประสิทธิมากขึ้น

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/

30 



ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

12 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายชลิต  โปธา นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.อบรมดานการพัฒนา Web App 

ดวย CSS Framework

2.อบรมการพัฒนาระบบและระบบ

ฐานขอมูล

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. เพ่ือจะไดนํา CSS 

Framework มาใชในการ

พัฒนาระบบงาน ที่ไดรับ

มอบหมาย

2. เพ่ือจะไดนําเอา  CSS 

Framework มาใชในการ

ปรับปรุงระบบงานให

สามารถสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย

ไดดียิงข้ึน

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/

31 



ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

13 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายบัณฑิต  นันทะเทศ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.การวิเคราะห ออกแบบ และ

พัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชั่นดวย

รูปแบบการพัฒนาสมัยใหม

2.การออกแบบและพัฒนาระบบบน

อุปกรณเคลื่อนที่

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. ไดรับความรูในการพัฒนา

ระบบเว็บแอพพลิเคชั่น ใน

รูปแบบสมัยใหม ใหมี

ประสิทธิภาพ และเปนสากล

2. ไดรับความรูในการพัฒนา

ระบบบนอุปกรณเคลื่อนที่ 

เพ่ือนํามาใชพัฒนาระบบบน

อุปกรณเคลื่อนที่ ตลอดจน

การจัดอบรมใหแก อาจารย

 บุคลากร นักศึกษา และ 

บุคคลทั่วไป

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

14 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายกฤษณ  ขาวศรี นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.เทคโนโลยีที่ทันสมัยเก่ียวกับการ

ถายทอดสด การตัดตอ และการใช

กลอง

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1.ไดความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยีการตัดตอภาพ

สมัยใหม

2.เพ่ือพัฒนาการจัดรูปแบบ

แสงในการผลิตสื่อ

3.เพ่ือพัฒนาระบบการ

ถายภาพของหนวยงาน

4.ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

5.ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

33 



ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

15 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายณัฐพงษ  วงคจันทรตา นักวิชาการศึกษา 1.เทคโนโลยีที่ทันสมัยเก่ียวกับ

กราฟกและมัลติมีเดีย

2.การทําอนิเมชัน

3.การตัดตอภาพนิ่ง และภาพคลื่อน

ไหว

4.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

5.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1.เพ่ือทราบถึงเทคโนโลยี

การตัดตอภาพสมัยใหม

2.เพ่ือพัฒนาการจัดรูปแบบ

แสงในการผลิตสื่อ

3.เพ่ือพัฒนาเกี่ยวกับกราฟก

และมัลติมีเดียของหนวยงาน

4.ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

5.ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

16 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายวิทูร  อุนแสน นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.อบรมดานเทคโนโลยี ระบบ 

Virtualization 

2.อบรมทางดานเทคโนโลยีระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 

(wifi)

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. ไดรับความรู เพ่ือนํามา

ปรับปรุงการทํางานดานการ

บริหารจัดการระบบ 

Virtualization ใหมี

ประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน

2. ไดรับความรูในการ

ออกแบบปรับปรุงระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรไรสาย

 wifi และสามารถนําความรู

ที่ไดมาประยุกตปรับปรุง

ระบบเดิมใหมีประสิทธิ์ภาพ

มากยิ่งข้ึน

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

17 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายจรูญ  บุตรแกว นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.การปรับใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เพ่ือใหบริการกับนักศึกษา

2.การใชงานโปรแกรมการ

ประมวลผลทางสถิติและการ

วิเคราะหแบบสอบถาม

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. ไดรับความรูในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีทั้ง

ทางดานอารดแวรและ

ซอฟตแวรเพ่ือใหบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ

2.  ไดรับความรูในการสราง

แบบสอบถามและรูวิธี

ประมวลผลขอมูลสามารถ

แปรผลลัพธนําไปสรุป

ผลการวิจัยและนํา

ผลการวิจัยไปใชใหเกิด

ประโยชนได

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

18 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายปยะพงษ  หินเกย นักวิชาการศึกษา 1.การปรับใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

กับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือ

บริการนักศึกษา

2.การใชงานโปรแกรมสราง

แบบสอบถามและการประมวลผล

ทางสถิติพรอมการวิเคราะห

แบบสอบถาม

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1. ไดรับความรูในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีทั้ง

ทางดานอารดแวรและ

ซอฟตแวรเพ่ือใหบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ

2.  ไดรับความรูในการสราง

แบบสอบถามและรูวิธี

ประมวลผลขอมูลสามารถ

แปรผลลัพธนําไปสรุป

ผลการวิจัยและนํา

ผลการวิจัยไปใชใหเกิด

ประโยชนได

3. ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

4. ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/
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ต.ค.62-

ธ.ค.62

ม.ค.63-

มี.ค.63

เม.ย.63-

มิ.ย.63

ก.ค.63-

ก.ย.63

ลําดับ งาน ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพัฒนาตนเอง

วิธีการ

พัฒนา
ผลลัพธที่คาดหวัง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

19 งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นายกุลชาติ  ปญญาดี นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.อบรมดานการพัฒนา Web App 

ดวย CSS Framework

2.อบรมดานการพัฒนาระบบสําหรับ

การทํางานภาคโมบาย และอื่นๆ

3.ภาษาการเขียนโปรแกรมประเภท

อ่ืนๆ

4.อบรมหลักสูตร คลังขอมูล (Big 

Data)

5.อบรมดานการบริหาร Server

6.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน

7.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพของสํานัก

อบรม/

สัมมนา

(อยางนอย

 1 ครั้ง/ป

1.เพ่ือจะไดนํา CSS 

Framework มาใชในการ

พัฒนาระบบงานไดดีย่ิงข้ึน 

2.เพ่ือพัฒนาระบบใหใชงาน

ผานอุปกรณ ประเภท มือถือ

 แท็ปเล็ต

3.ไดรับความรูในการพัฒนา

ระบบบนอุปกรณเคลื่อนที่ 

เพ่ือนํามาใชพัฒนาระบบบน

อุปกรณเคลื่อนที่ ตลอดจน

การจัดอบรมใหแก อาจารย

 บุคลากร นักศึกษา

4.ไดรับความรูดานการ

จัดทําผลงานในการข้ึนสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น

5.ไดรับความรูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกัน

คุณภาพในงานของตนที่

รับผิดชอบ

/

/

/

/

/

/

/

/
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปงบประมาณ 2563 

ชื่อหนวยงาน : สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุน

ผูบริหาร (ESS) เพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (Sustainable MIS) 

องคความรูที่จําเปน (K) : “การบริหารจัดการเว็บไซตขององคกรใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัย” 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง :   ประสิทธิภาพการใชงานของเว็บไซตจากผูดูแลเว็บไซตและผูใชงาน 

                                                         ระดับความพึงพอใจ ≥ 3.51                            

กลุมเปาหมายตามคํารับรอง : ผูบริหาร บุคลากร ผูใชงาน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ/

หมายเหตุ 

1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

“ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

เว็บไซตขององคกรใหมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ปลอดภัย” 

กุมภาพันธ 

2563 

บันทึกการเลาเรื่อง  

เรื่อง การบริหารจัดการ

เว็บไซตขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

จํานวน 1 ฉบับ 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

ผศ. ดร.กัลยา 

ใจรักษ 

2 ออกแบบและพัฒนาแนว

ทางการบริหารจัดการ

เว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัย 

มีนาคม 

2563 

แนวทางการบริหารจัดการ

เว็บไซต  

จํานวน 1 ฉบับ 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

1. นายธีระพงษ  
ใจคํามา 

2. นายวิวัฒนชัย  
ขําประไพ 

3 จัดประชุมบุคลากรภายใน

หนวยงาน เพ่ือแจงใหทุก

ฝายที่เก่ียวของทดลองใช

เว็บไซต 

มีนาคม 

2563 

รายการประชุม เรื่อง การ

บริหารจัดการเว็บไซตของ

องคกรใหมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย จํานวน 1 ฉบับ 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

นางสาวจริยา  

หมื่นแกว 

4 แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ

การใชงานของเว็บไซต 

และใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุง 

เมษายน 

2563 

บันทึกการเลาเรื่อง  

เรื่อง การบริหารจัดการ

เว็บไซตขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

จํานวน 1 ฉบับ 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

และบุคลากรที่

ดูแลเว็บไซต

ของหนวยงาน

ภายนอก 

นางสาวจริยา  

หมื่นแกว 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ/

หมายเหตุ 

5 ปรับปรุงแนวทาง และ

ประเมินผลความพึงพอใจ

ผูใชงาน 

พฤษภาคม 

2563 

ผลการประเมินความ    พึง

พอใจการใชงาน 3.51  

ขึ้นไป 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

1. นายธีระพงษ  
ใจคํามา 

2. นายวิวัฒนชัย  
ขําประไพ 
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 แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2563
สํานักดิจิทลั เพ่ือการศึกษา

หลักการและเหตุผล

  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ 
ไดรวมกันวิเคราะหความเสี่ยง วิเคราะหข อมูลจากรายงานแผนบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ  2562 รวมกับผลการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ 2562 และวิเคราะหความเสี่ยงที่ 
มีผลกระทบตอเปาหมายหลักของสํานักฯ โดยขอมูลจากรายงานแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2562 มีผลดําเนินการตามกระบวนการที่วางไวในแผน สามารถลดความเสี่ยงลง  และ 
คณะกรรมการพิจารณาใหความเสี่ยงในประเด็นตาง ๆ นั้นหมดไป ทําใหไดแผนบริหารความเสี่ยง  ประจําปงบประมาณ 2563 เปนประเด็นใหมซ ึ่งเกิดการการวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดจาก 
ปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได และความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่จะมีผลกระทบกับการดําเนินการตามพันธกิจหนวยงาน 3 ดาน ดังนี้

1. การถูกโจมตีทางเว็บไซต  จากการพัฒนาเว็บท่ีไมเปนตามรูปแบบหรือมาตรฐานท่ีวางไว (ความเส่ียงดานนโยบาย  กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ) วัตถุประสงค เพ่ือให

ความรู ความเขาใจ และสรางความตระหนักในการปองกันการโจมตีทางคอมพิวเตอร จากผูไมประสงคดี ไวรัส มัลแวร หรือโทรจัน ที่อาศัยชองโหวงจากการพัฒนาเว็บไซต 
ท่ีขาดการปองกันในเบื้องตน และใหรูปแบบเว็บไซตขององคกร ไดแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนไปตามมาตรฐานการพัฒนาเว็บไซต W3C เพ่ือ 
ประโยชนในการตอยอดและบริหารจัดการ รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมการจัดอันดับ Webometrics ดาน Presence ใหเปนไปตามหลักการของ Google SEO ตอไป

2. เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูรับบริการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรสูญหาย  (ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน) วัตถุประสงค ปองการการสูญหายของทรัพยสิน  อันไดแก

เครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในรูปแบบต้ังโตะ และพกพา รวมถึงอุปกรณตอพวง ท่ีผูรับบริการนํามาติดตอเขารับบริการในงานซองบํารุงคอมพิวเตอร อันจะทําใหเกิดความ 
เชื่อม่ันดานความปลอดภัยใหแกผูมารับบริการ

3. ความเสียหายตอทรัพยสินของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจากผูมารับบริการไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีกําหนดไว (ความเส่ียงดานปฏิบัติงาน) วัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

ปญหา ข้ันตอนการบริการที่เสี่ยงใหเกิดความเสียหาตอทรัพยสินในหองบริการตาง ๆ ที่สํานักฯ มีใหบริการแกหนวยงาน อาจารย บุคลกร และนักศึกษา โดยจัดทําแนว 
ปฏิบัติในทั้งกระบวนการต้ังแตผูมารับบริการแจงความประสงคขอใชบริการ  ระหวางการเขามาใชบริการ และหลังจากใชบริการเสร็จสิ้น เพ่ือเปนการบริการเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน และบุคลากรผูรับผิดชอบในหองบริการตาง ๆ สามารถทราบถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนและแจงขอมูลไปยังหัวหนางาน  ผูบริหาร ตามลําดับ

4. เครือขายคอมพิวเตอรถูกโจมตีรูปแบบ Brute Force Attack (ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก) วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่เสี่ยงตอการถูกโจมตีจากผูบุกรุกทางคอมพิวเตอร  ในรูปแบบ Brute Force  Attack ซึ่งจะสรางความเสียหายแกฐานขอมูล  ระบบ 
สารสนเทศ เว็บไซต ระบบคอมพิวเตอรเครือขาย โดยใหความรู วิธีการ แนวปฏิบัติในการปองกันเหตุดังกลาวแกนักวิชาการคอมพิวเตอรระดับคณะ และหนวยงาน ใหมี 
ความรูความสามารถในการปองกันและแกไขปญหา

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ไดดําเนินการวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยทําการประเมินความเสี่ยง  ประเมินการควบคุมตามข้ันตอนการจัดทําแผน 
บริหารความเสี่ยง โดยความรวมมือของผูบริหารและบุคลากรทุกคน  รวมทั้งกําหนด ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนบริหารความเส่ียง คือ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  สามารถดําเนินงาน 
ตามการจัดการความเส่ียง  อยางนอยรอยละ 80 ของแผนการบริหารความเส่ียงท้ังหมด  และสามารถจัดการความเส่ียงใหลดนอยลง  อยางนอย 1 เร่ือง 

41 

http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/th/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide.pdf


แผนบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป 2563  

ยุทธศาสตรสํานกัฯ ที่ 4 ยกระดับระบบบรหิารจัดการสํานักดิจิทัลเพือ่การศกึษาใหมีคุณภาพและสรางธรรมาภิบาล  
โครงการ / กิจกรรม  / กระบวนการ การถูกโจมตีทางเว็บไซต จากการพฒันาเว็บที่ไมเปนตามรูปแบบหรือมาตรฐานที่วางไว (ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั) 

วัตถุประสงค  เพื่อใหความรู ความเขาใจ และสรางความตระหนกัในการปองกันการโจมตทีางคอมพิวเตอร 
 

งานท่ีปฏิบัติ : พัฒนาระบบสารสนเทศ หรือเว็บไซต 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสีย่ง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเสี่ยง 

 

การจัดการความเสีย่ง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณ/คาใชจาย 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

ลําดับ
ความ
เส่ียง 

1. ศึกษาปญหา 
ความเปนไปได ใน
การพัฒนาระบบ 
หรือเว็บไซต 

1.1 เพื่อศึกษาความ
เปนไปได ความคุมคา
ของการพฒันาระบบ
หรือเว็บไซต 

1.1 ผลของ
การศึกษาของ
ปญหา ความเปนไป
ไดไมสอดคลองกับ
ระบบที่พฒันา 

1.1 ไมมีการศึกษา
ปญหา ความเปนไป
ไดจากผูมสีวนได
สวนเสียกับระบบ 
หรือเว็บไซต 

1 3 ปาน
กลาง 

4 1.1 ใชกระบวนการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ 
จากแนวปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ 
(MIS) 
1.2 การกํากับติดตาม
จากหัวหนางาน และ
ผูบริหาร 

√ 
 
 

√ 
 
 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเสี่ยง 
- 

มีการควบคุมความเสี่ยงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรบัผิดชอบ  
1. หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการบรหิารจัดการ 
2. หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  วิเคราะหและ
ออกแบบระบบตาม
ขอมูลที่ได
ทําการศึกษา 

2.1 ออกแบบระบบให
ตรงตอความตองการ   

2.1 ระบบที่ไดไมมี
ความเช่ือมโยง ยาก
ตอการบริหาร
จัดการ 
 

2.1 บุคลากรละเลย
ข้ันตอนการ
วิเคราะหและ
ออกแบบระบบ  

3 4 สูง 3 1.1 ใชกระบวนการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ 
จากแนวปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ 
(MIS) 
1.2 การกํากับติดตาม
จากหัวหนางาน และ
ผูบริหาร 

√ √ ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเสี่ยง 
- 

มีการควบคุมความเสี่ยงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรบัผิดชอบ  
1. หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการบรหิารจัดการ 
2. หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  พัฒนาระบบ
สารสนเทศ หรือ
เว็บไซตตามที่ได
ออกแบบ 

3.1  พัฒนาระบบ
สารสนเทศหรอืเว็บไซต 
ดวยโปรแกรมภาษา
ทางคอมพิวเตอร และ
ฐานขอมูล 

3.1 ระบบ
สารสนเทศหรอื
เว็บไซตไมเปนไป
ตามมาตรฐานการ
ออกแบบเว็บไซต 
3.2 เกิดชองโหวงใน
การถูกโจมตีทาง
เว็บไซต 

3.1 บุคลากร
บุคลากรหนวยงาน
อื่นที่มีหนาที่ในการ
พัฒนาหรือดูแล
เว็บไซต ขาดความรู
ความเขาใจตาม
หลักมาตรฐานการ
ออกแบบเว็บไซต  

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 สูงมาก 1 3.1 อบรมใหความรูการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 
หรือเว็บไซต ตามหลัก
มาตรฐาน W3C 
3.2 สรางเว็บไซต
สําเร็จรูปที่ไดตาม
มาตรฐาน W3C 
ใหบรกิารแกหนวยงานที่
ขาดบุคลากรที่มีความ

x 
 
 
 
√ 

x 
 
 
 
? 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
1. ระบบสารสนเทศหรอื
เว็บไซตไมเปนไปตาม
มาตรฐานการออกแบบ
เว็บไซต 
2. เกิดชองโหวงในการถูก
โจมตีทางเว็บไซต 
ปจจัยเสี่ยง 
1. บุคลากรบุคลากร
หนวยงานอื่นที่มหีนาที่ใน

การจัดการความเสีย่ง 
1. แลกเปลี่ยนเรียนรูการพฒันาระบบ
สารสนเทศ หรือเว็บไซต ตามหลัก
มาตรฐาน W3C ใหกับบุคลากร
หนวยงานอื่นที่มหีนาที่ในการพฒันา
หรือดูแลเว็บไซต เพื่อปองกันการถูก
โจมตีทางเว็บไซต จากการพัฒนาเว็บที่
ไมเปนตามรูปแบบหรือมาตรฐานที่วาง
ไว 
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ขั้นตอน วัตถุประสงค ขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสีย่ง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเสี่ยง 

 

การจัดการความเสีย่ง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณ/คาใชจาย 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

ลําดับ
ความ
เส่ียง 

เช่ียวชาญทาง
คอมพิวเตอร 

การพัฒนาหรือดูแล
เว็บไซต ขาดความรูความ
เขาใจตามหลักมาตรฐาน
การออกแบบเว็บไซต 

2. ประชาสัมพันธการใชเครือ่งมอื
เว็บไซตสําเรจ็รปูที่ไดมาตรฐาน W3C 
ของสํานักดิจทิลัฯ แกหนวยงานอื่น 
 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
มกราคม 2563 /หนวยพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
งบประมาณ/คาใชจาย  
1,800 บาท (คาเอกสาร และอาหาร
วางในการจัดอบรมใหความรู)  

4. นําระบบ
สารสนเทศ หรือ
เว็บไซตข้ึนเผยแพร
ใชงานจริง 

4.1 เผยแพรระบบ
สารสนเทศ หรือ
เว็บไซต 

4.1 ถูกโจมตีทาง
คอมพิวเตอร 

4.1 ระบบ
สารสนเทศ หรือ
เว็บไซตที่พฒันาข้ึน
มีชองโหว จาก
โปรแกรมภาษาที่
พัฒนา 

3 4 สูง 2 4.1 ใหบุคลากรที่ยังขาด
ทักษะการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ หรือเว็บไซต 
เขารับการอบรม 
4.2 ใชเว็บไซตสําเรจ็รปู
ที่ไดตามมาตรฐาน W3C 
ของสํานักดิจิทลัฯ 

x 
 
 
 
√ 

x 
 
 
 
√ 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
1. ถูกโจมตีทาง
คอมพิวเตอร 
ปจจัยเสี่ยง 
1. ระบบสารสนเทศ หรอื
เว็บไซตที่พฒันาข้ึนมีชอง
โหว จากโปรแกรมภาษาที่
พัฒนา 
 

การจัดการความเสีย่ง  
ใชกระบวนการในข้ันตอนที่ 3 
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เคร่ืองหมายท่ีระบุในชอง (1) 
√ = มี  × = ไมม ี  ? = มีแตไมสมบูรณ 
 

เคร่ืองหมายท่ีระบุในชอง (2) 
√ = ไดผลตามที่คาดหมาย × = ไมไดผลตามที่คาดหมาย                     ? = ไดผลบางแตไมสมบรูณ 
 
 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครัง้ 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครัง้ 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไมสามารถควบคุมได 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง 

เกณฑมาตรฐานการกําหนดคาประเมินผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ไมสามารถแกไขได 
4 คอนขางรุนแรง แกไขได แตมีปญหามาก 
3 ปานกลาง แกไขได แตมีปญหานอย 
2 นอย แกไขได แตมีปญหานอยมาก 
1 นอยมาก แกไขได ปญหาหมดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
        

4 
  2.1 

4.1 
3.1     

3 
1.1       สูงมาก 

2 
       สูง 

1 
       ปานกลาง 

 
1 2 3 4 5 

  นอย 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง 

เกณฑมาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk / Risk Matrix) 
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ยุทธศาสตรสํานกัฯ ยุทธศาสตรสํานกัฯ ที่ 4 ยกระดบัระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพือ่การศกึษาใหมีคุณภาพและสรางธรรมาภบิาล  
โครงการ / กิจกรรม  / กระบวนการ   เครือ่งคอมพิวเตอรของผูรบับริการงานซอมบํารุงคอมพิวเตอรสูญหาย (ความเสี่ยงดานการปฏิบตัิงาน) 

วัตถุประสงค ปองการการสญูหายของทรพัยสนิ อนัไดแกเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในรูปแบบตั้งโตะ และพกพา รวมถึงอุปกรณตอพวง ทีผู่รบับรกิารนํามาติดตอเขารับบรกิารในงานซองบํารุงคอมพิวเตอร 
สรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภัยใหแกผูมารบับรกิาร   

 

งานท่ีปฏิบัติ : ใหบริการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร แก นักศึกษา อาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสีย่ง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเสี่ยง 

 

การจัดการความเสีย่ง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ/คาจาย 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

ลําดับ
ความ
เส่ียง 

1. ช้ีแจงข้ันตอน 
กระบวนการ
ใหบรกิารซอมบํารุง
คอมพิวเตอร   

1.1 สรางความรูความ
เขาใจของการเขารับ
บริการซอมบํารุง
คอมพิวเตอร 

1.1 ผูรับบริการไม
สามารถขอรับ
บริการซอมบํารุง
คอมพิวเตอรได 

1.1 ผูรับบริการไม
ทราบวิธีการ 
ข้ันตอนในการเขา
รับบริการซอมบํารุง
คอมพิวเตอร 
 

1 1 นอย 4 1.1 ประชาสัมพันธ
ข้ันตอน วิธีการ ในการ
เขารับบรกิารซอมบํารุง
คอมพิวเตอร 
 

  ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเสี่ยง 
- 

มีการควบคุมความเสี่ยงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรบัผิดชอบ บุคลากรหนวยซอมบํารุง
คอมพิวเตอร  

2. รับเครือ่ง
คอมพิวเตอรเพื่อรอ
การดําเนินการซอม 

2.1 ออกเอกสารใบแจง
ซอมเพื่อใหผูรบับริการ
นํากลับมายืนยันการรับ
เครื่อง 

2.1 ไมไดรับ
เอกสารใบแจงซอม
จากหนวยซอม
บํารุงคอมพิวเตอร 

2.1 ไมนําเขาขอมูล
ผูมาติดตอรบั
บริการเขาระบบ
แจงซอม 
www.csc.cmru.ac.th 

1 4 สูง 2 2.1 อบรมการใชงาน
ระบบแจงซอมแกบุคล
การทีเ่กี่ยวของ 

  ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเสี่ยง 
- 

มีการควบคุมความเสี่ยงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรบัผิดชอบ บุคลากรหนวยซอมบํารุง
คอมพิวเตอร  

3. ซอมเครือ่ง
คอมพิวเตอรตาม
การประเมินอาการ 

3.1 ซอมเครือ่ง
คอมพิวเตอรตามการ
ประเมินอาการและแจง
สถานะการซอมผาน
ระบบใหผูรบับริการ
ทราบ 

3.1. ไมสามารถ
ซอมเครื่อง
คอมพิวเตอรไดตาม
อาการทีป่ระเมินไว 

3.1 ผูรับบริการแจง
ขอมูลไมครบถวน 

2 1 นอย 3 3.1 บุคลากรหนวยซอม
บํารุงรวมประเมินอาการ
กับผูรับบรกิาร และแจง
ใหทราบถึงความเปนไป
ได เพื่อใหผูรับบริการ
ตัดสินใจดวยตนเอง 
 

  ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเสี่ยง 
- 

มีการควบคุมความเสี่ยงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรบัผิดชอบ บุคลากรหนวยซอมบํารุง
คอมพิวเตอร  

4. สงคืนเครือ่ง
คอมพิวเตอรแก
ผูรบับริการ 

4.1 สงคืนเครื่อง
คอมพิวเตอรแก
ผูรบับริการ 

4.1 เครื่อง
คอมพิวเตอรของ
ผูรบับริการสูญหาย 

4.1 ไมมีที่เกบ็
เครื่องคอมพิวเตอร
ที่ปลอดภัย 

3 5 สูงมาก 1 4.1 จัดหาที่เก็บเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีความ
ปลอดภัย 

x  x  ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
เครื่องคอมพิวเตอรของ
ผูรบับริการสูญหาย 
ปจจัยเสี่ยง 
ไมมีที่เกบ็เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ปลอดภัย 

การจัดการความเสีย่ง 
1. จัดหาที่เก็บเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ี
ความปลอดภัยเพือ่ปองกันการสญูหาย 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
ธันวาคม 2562 /หนวยซอมบํารงุ
คอมพิวเตอร และหัวหนางาน
บรหิารงานทั่วไป 
งบประมาณ/คาใชจาย  
-  
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เคร่ืองหมายท่ีระบุในชอง (1) 
√ = มี  × = ไมม ี  ? = มีแตไมสมบูรณ 
 

เคร่ืองหมายท่ีระบุในชอง (2) 
√ = ไดผลตามที่คาดหมาย × = ไมไดผลตามที่คาดหมาย                     ? = ไดผลบางแตไมสมบรูณ 
 
 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ 

 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครัง้ 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครัง้ 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง 

 

เกณฑมาตรฐานการกําหนดคาประเมินผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ไมสามารถแกไขได 
4 คอนขางรุนแรง แกไขได แตมีปญหามาก 
3 ปานกลาง แกไขได แตมีปญหานอยมาก 
2 นอย แกไขได แตมีปญหานอย 
1 นอยมาก แกไขได ปญหาหมดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
  4.1      

4 
 2.1       

3 
       สูงมาก 

2 
       สูง 

1 
1.1 3.1      ปานกลาง 

 
1 2 3 4 5 

  นอย 

เกณฑมาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk / Risk Matrix) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส
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ยุทธศาสตรสํานกัฯ ที่ ยุทธศาสตรสํานกัฯ ที่ 4 ยกระดบัระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพือ่การศกึษาใหมีคุณภาพและสรางธรรมาภบิาล  
โครงการ / กิจกรรม  / กระบวนการ  ความเสียหายตอทรัพยสินของสํานกัดิจิทัลเพื่อการศึกษาจากผูมารับบริการไมปฏบิัตติามระเบียบทีก่ําหนดไว (ความเสี่ยงดานปฏบิัตงิาน) 

วัตถุประสงค  เพื่อลดความเสียหายตอทรพัยสินที่เกิดข้ึนในหองบริการตาง ๆ ของสํานกัดิจิทัล 

 

งานท่ีปฏิบัติ : ใหบริการหองบริการ ตาง ๆ ท่ีสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีใหบริการ 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสีย่ง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเสี่ยง 

 

การจัดการความเสีย่ง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณ/คาใชจาย 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

ลําดับ
ความ
เส่ียง 

1. ตรวจสอบหองที่
มีการขอใชงานจาก
ผูรบับริการ
ประจําวัน 

1.1  เปดหองและ
เตรียมหองที่มีการขอ
ใชงานจากผูรับบรกิาร
ไดทันตอเวลาการใช
งาน 

1.1 หองที่มกีารขอ
ใชงานไมไดเปด 
 
 
 

1.1 ไมมีขอมูลใน
ระบบ   
 
1.2 บุคลากรไมได
ทําการเปดหอง 

1 
 
 
1 

 

4 
 
 
2 
 

 

สูง 
 
 

นอย 
 
 

3 
 
 
4 

1.1 แนวปฏิบัติในการรับ
เรื่องการขอใชหองและ
ลงตาราง 
1.2 แนวปฏิบัติในการ
เตรียมพรอมหองที่
ใหบรกิาร 

√ 
 

 
√ 
 
 

√ 
 

 
√ 
 
 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเสี่ยง 
- 

มีการควบคุมความเสี่ยงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรบัผิดชอบ บุคลากรผูรับผิดชอบหอง
บริการของสํานักฯ 

2. ตรวจสอบการใช
งานหองบริการ
ระหวางการ
ผูรบับริการใชงาน  

2.1 ตรวจสอบความ
เรียบรอยของหองและ
การไมปฏิบัติตามกฎที่
ระบุไว เชนการนํา
อาหารเครื่องด่ืมเขามา
ใหหอง หรือไมมาใช
งานตามทีล่งตารางไว 

2.1 ผูมาขอใช
บริการไมปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ซึง่
อาจรุนแรงถึงความ
เสียหายของ
ทรัพยสิน 
 

2.1 บุคลากร
ผูรบัผิดชอบหอง
บริการไมเขา
ตรวจสอบการใช
งานหองระหวางมี
การใชงาน 

4 4 สูงมาก 2 2.1 แบบฟอรมการ
ตรวจสอบการใชงานหอง
ที่ใหบริการ 

× - ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
ความเสียหายตอทรพัยสิน
ของสํานักดิจิทลัเพือ่
การศึกษาจากผูมาขอใช
บริการไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ปจจัยเสี่ยง 
บุคลากรผูรับผิดชอบหอง
บริการไมเขาตรวจสอบ
การใชงานหองระหวางมี
การใชงาน 

การจัดการความเสีย่ง 
จัดทําแบบฟอรมการตรวจสอบการใช
งานขอหองบริการครบทัง้กระบวนการ 
เพื่ออํานวยความสะดวกตอ
ผูรบัผิดชอบหองบริการในการ
ตรวจเช็ค ปองกันความเสียหายตอ
ทรัพยสินของสํานักดิจทิัลเพื่อ
การศึกษาจากผูมารับบริการไมปฏิบัติ
ตามระเบียบที่กําหนดไว และเปน
ขอมูลรายงานตอหัวหนางานและ
ผูบริหารตามลําดับ 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
ธันวาคม 2562/งานบริการสารสนเทศ 
งบประมาณ/คาใชจาย 
- 

3. ตรวจสอบความ
เรียบรอยของหองที่
ใหบรกิารเมื่อใชงาน
แลวเสร็จ 

3.1 ตรวจสอบความ
เรียบรอยของสถานที่ 
อุปกรณที่ใหบริการ ให
อยูในสถานะใชงานได
เหมอืนในข้ันตอนการ
เปดหองบริการ ไม
ชํารุด หรือสูญหาย 

3.1 สถานที่ 
อุปกรณ เกิดความ
เสียหาย ไมอยูใน
สภาพใชงานได 
หรือสูญหาย 

3.1 บุคลากร
ผูรบัผิดชอบหอง
บริการไมเขา
ตรวจสอบการใช
งานหองหลังการใช
งาน 

4 5 สูงมาก 1 3.1 แบบฟอรมการ
ตรวจสอบการใชงานหอง
ที่ใหบริการ 

x  - ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
สถานที่ อุปกรณ เกิดความ
เสียหาย ไมอยูในสภาพใช
งานได หรือสูญหาย 
ปจจัยเสี่ยง 
บุคลากรผูรับผิดชอบหอง
บริการไมเขาตรวจสอบ

การจัดการความเสีย่ง  
ใชการจัดการความเสี่ยงข้ันตอนที่ 2 
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ขั้นตอน วัตถุประสงค ขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสีย่ง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเสี่ยง 

 

การจัดการความเสีย่ง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณ/คาใชจาย 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

ลําดับ
ความ
เส่ียง 

การใชงานหองหลังการใช
งาน 

 

 

เคร่ืองหมายท่ีระบุในชอง (1) 
√ = มี  × = ไมม ี  ? = มีแตไมสมบูรณ 
 

เคร่ืองหมายท่ีระบุในชอง (2) 
√ = ไดผลตามที่คาดหมาย × = ไมไดผลตามที่คาดหมาย                     ? = ไดผลบางแตไมสมบรูณ 
 
 
 
 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ 

 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครัง้ 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครัง้ 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง 

 

เกณฑมาตรฐานการกําหนดคาประเมินผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ไมสามารถแกไขได 
4 คอนขางรุนแรง แกไขได แตมีปญหามาก 
3 ปานกลาง แกไขได แตมีปญหานอยมาก 
2 นอย แกไขได แตมีปญหานอย 
1 นอยมาก แกไขได ปญหาหมดไป 

 

 

5 
   3.1     

4 
1.1   2.1     

3 
       สูงมาก 

2 
1.2       สูง 

1 
       ปานกลาง 

 
1 2 3 4 5 

  นอย 

เกณฑมาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk / Risk Matrix) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง 
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ยุทธศาสตรสํานกัฯ ที่ 4 ยกระดับระบบบรหิารจัดการสํานักดิจิทัลเพือ่การศกึษาใหมีคุณภาพและสรางธรรมาภิบาล 
โครงการ / กิจกรรม  / กระบวนการ เครอืขายคอมพิวเตอรถูกโจมตีรปูแบบ Brute Force  Attack (ความเสี่ยงจากเหตกุารณภายนอก) 

วัตถุประสงค  โดยใหความรู วิธีการ แนวปฏบิตัิในการปองกันเหตดุังกลาวแกนกัวิชาการคอมพิวเตอรระดบัคณะ และหนวยงาน ใหมีความรูความสามารถในการปองกันและแกไขปญหา 
การถูกถูกโจมตีรปูแบบ Brute Force  Attack 

 

งานท่ีปฏิบัติ : เฝาระวังการถูกโจมตีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสีย่ง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเสี่ยง 

 

การจัดการความเสีย่ง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณ/คาใชจาย 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

ลําดับ
ความ
เส่ียง 

1. ศึกษาปญหา 
ความเสี่ยงที่
กอใหเกิดการโจมตี
ทางเครอืขาย
คอมพิวเตอร 

1.1 ศึกษาปจจัยเสี่ยง
การถูกโจมตีทาง
เครือขายในรปูแบบ
ตาง ๆ ที่สามารถ
เกิดข้ึนไดกับระบบ
เครอืขายคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัย 

1.1 มหาวิทยาลัย
ไมมีการเตรียม
ความพรอมจากการ
โจมตีทางเครือขาย
คอมพิวเตอร สราง
ความเสียหายแก
ระบบ และขอมลู
ของมหาวิทยาลัย 

1.1 ขาดการศึกษา
ปจจัยเสี่ยงการถูก
โจมตีทางเครือขาย
ในรูปแบบตาง ๆ ที่
สามารถเกิดข้ึนได
กับระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย 

1 4 สูง 3 1.1 บุคลากรดาน
เครอืขายคอมพิวเตอร
รายงานรปูแบบการ
โจมตีทางเครือขายที่
เกิดข้ึนแลว และอาจ
เกิดข้ึนได กับหัวหนางาน 
และผูบรหิารตามลําดับ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเสี่ยง 
- 

มีการควบคุมความเสี่ยงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรบัผิดชอบ  
งานเครือขายคอมพิวเตอร 

2.  วิเคราะหความ
เสี่ยงที่มีโอกาส
เกิดข้ึนสูงสุดทีจ่ะ
ถูกโจมตีทาง
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

2.1 จัดลําดับความ
เสี่ยง ทีม่ีโอกาสเกิดข้ึน
สูงสุดที่จะถูกโจมตีทาง
เครอืขายคอมพิวเตอร 

2.1 มหาวิทยาลัย
ไมทราบขอมูลการ
ถูกโจมตีทาง
เครือขาย
คอมพิวเตอร สราง
ความเสียหายแก
ระบบ และขอมลู
ของมหาวิทยาลัยที่
เกิดข้ึนแลว หรอื
อาจเกิดข้ึนได 

2.1 ขาดการ
วิเคราะหขอมูล
ความเสี่ยงการถูก
โจมตีทางเครือขาย
ในรูปแบบตาง ๆ ที่
สามารถเกิดข้ึนแลว
กับระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือ
อาจเกิดข้ึนได 

1 4 สูง 2 2.1 บุคลากรดาน
เครอืขายคอมพิวเตอร
รายงานขอมลูการถูก
โจมตีทางเครือขายที่
เกิดข้ึนแลว และอาจ
เกิดข้ึนได กับหัวหนางาน 
และผูบรหิารตามลําดับ 

√ √ ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเสี่ยง 
- 

มีการควบคุมความเสี่ยงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรบัผิดชอบ  
งานเครือขายคอมพิวเตอร 

3.  ปองกันการถูก
โจมตีทาง
คอมพิวเตอร 

3.1 ปองกันการถูก
โจมตีทางคอมพิวเตอร 

3.1 เกิดการโจมตี
ทางเครอืขาย
คอมพิวเตอร สราง
ความเสียหายแก
ระบบ และขอมลู
ของมหาวิทยาลัย 

3.1 ขาดการปองกัน
การโจมตีทาง
เครือขาย
คอมพิวเตอรตาม
ขอมูลที่ได
ทําการศึกษาและ
วิเคราะหไว 

4 
 
 
 
 
 
 
 

4 สูงมาก 1 3.1 ใหความรูและวิธี
ปองกันการถูกโจมตีทาง
เครอืขายคอมพิวเตอร
ตามผลที่ไดศึกษาและ
วิเคราะห แกบุคลากร
หนวยงานอื่นที่มหีนาที่
พัฒนาระบบสารสนเทศ
และเว็บไซต 

x 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
เกิดการโจมตีทางเครือขาย
คอมพิวเตอร สรางความ
เสียหายแกระบบ และ
ขอมูลของมหาวิทยาลัย
ปจจัยเสี่ยง 
ขาดการปองกันการโจมตี
ทางเครอืขายคอมพิวเตอร

การจัดการความเสีย่ง 
1. แลกเปลี่ยนเรียนรูหัวขอ การ
ปองกันเครอืขายคอมพิวเตอรจากการ
ถูกโจมตีรูปแบบ Brute Force  
Attack ใหกับบุคลากรหนวยงานอื่นที่
มีหนาที่ในการพฒันาระบบสารสนเทศ
และเว็บไซต 
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ขั้นตอน วัตถุประสงค ขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสีย่ง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเสี่ยง 

 

การจัดการความเสีย่ง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณ/คาใชจาย 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

ลําดับ
ความ
เส่ียง 

 
 

ตามขอมูลที่ได
ทําการศึกษาและวิเคราะห
มา 

 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
มกราคม 2563 /หนวยเครือขาย
คอมพิวเตอร 
งบประมาณ/คาใชจาย  
- (จัดกิจกรรมรวมกบัความเสี่ยงการถูก
โจมตีทางเว็บไซต จากการพัฒนาเว็บที่
ไมเปนตามรูปแบบหรือมาตรฐานที่วาง
ไว (ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบงัคับ) 

 
เคร่ืองหมายท่ีระบุในชอง (1) 
√ = มี  × = ไมม ี  ? = มีแตไมสมบูรณ 
 

เคร่ืองหมายท่ีระบุในชอง (2) 
√ = ไดผลตามที่คาดหมาย × = ไมไดผลตามที่คาดหมาย                     ? = ไดผลบางแตไมสมบรูณ 
 
 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครัง้ 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครัง้ 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไมสามารถควบคุมได 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง 

เกณฑมาตรฐานการกําหนดคาประเมินผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ไมสามารถแกไขได 
4 คอนขางรุนแรง แกไขได แตมีปญหามาก 
3 ปานกลาง แกไขได แตมีปญหานอย 
2 นอย แกไขได แตมีปญหานอยมาก 
1 นอยมาก แกไขได ปญหาหมดไป 

 

5 
        

4 
1.1 
2.1 

  3.1     

3 
       สูงมาก 

2 
       สูง 

1 
       ปานกลาง 

 
1 2 3 4 5 

  นอย 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง 

เกณฑมาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk / Risk Matrix) 
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