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บทนํา 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเปนสวนหนึ่งของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอมา

ไดแบงสวนราชการและจัดตั้งข้ึน โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ การบริหารสวน

งานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในการประชุม ครั้งที่ 8/2558 เม่ือวันที่ 1 

กรกฎาคม 2558 และไดประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ใหมีการจัดตั้งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปน

สวนงานภายในที่มีฐานะเทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Office of 

Digital for Education  

ในปจจุบันการแบงงานภายในสํานักงานผูอํานวยการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ไดมีการแบงหนวยงานในสํานักงาน
ผูอํานวยการ ออกเปน 2 สวน ไดแก 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหไดตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวสูองคกรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

3. สงเสริมศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพอยางเต็มศกัยภาพแกบุคลากร นักศึกษา และทองถ่ิน 

4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเชื่อมโยงองคความรูกับบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือสรางความรวมมือที่เขมแข็ง ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. สงเสริม สนับสนุนองคกรใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี 

วัตถุประสงค (Objective) 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลใหตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยตาม

ภารกิจทั้ง 4 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคมการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู 

3. เพ่ือสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล และใหบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนสรางเครือขาย

ดิจิทัลทั้งในประเทศและตางประเทศ 

1 



                                     โครงสรางการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่

มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

รองผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

คณะกรรมการ

ประจําสํานัก 

ผูอํานวยการ 
คณะกรรมการบริหาร

สํานัก 

หัวหนางานบริหารงานทั่วไป หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

          

 

 

 

อาจารยอํานาจ โกวรรณ 

ผูอํานวยการ 

อาจารย ผศ.ดร.กัลยา ใจรักษ 

รองผูอํานวยการ 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 

รองผูอํานวยการ 

นายมารุต เปยมเกตุ 

หัวหนาสํานักงานผูอาํนวยการ 

นางสาวนันทาวด ีคุณศิลป 

หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

นายธีระพงษ ใจคํามา 

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 

                                              

  

 

                                   

 

 

    

 

หนวยบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

นายวิทูร อุนแสน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายอานนท มะโนเมือง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายบัณฑติ นันทะเทศ
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกุลชาติ ปญญาดี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายชลิต โปธา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

นางพรพิมล แกวฟุงรังษี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวรุงทิวา กติิยังกุล
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกฤษณ ขาวศร ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายณัฐพงษ วงคจันทรตา
นักวิชาการศึกษา 

หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒิ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายวิวัฒนชัย ขําประไพ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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บุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (ตอ) 

 

                                                                          

 

  

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยดูแลและบํารุงระบบคอมพวิเตอร หนวยจัดอบรมและบริการวิชาการ 

นายปยะพงษ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นายจรูญ บุตรแกว
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวพรรณนิภา ดวงใย
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยแผนและงบประมาณ หนวยการเงินและบัญช ี

นางสาวเสฎฐพร เสทธะยะ
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวจริยา หมื่นแกว
นักวิชาการเงินและบญัชี 

 

5 



จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22 คน สามารถแบงออกเปนประเภท ดังนี้ 

ตารางที่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จํานวน 

ขาราชการ 1 

ลูกจางประจํา - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 21 

พนักงานราชการ - 

รวม 22 

ตารางที่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรประจําปงบประมาณ 2562 จําแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

รวม 
ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ขาราชการ - 1 - 1 

ลูกจางประจํา - - - - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 13 6 2 21 

พนักงานราชการ - - - - 

รวม 13 7 2 22 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2562 
 

ผลการดําเนินงานตามแผน 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรล ุ ไมบรรล ุ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่
เก่ียวของกับการประกันคุณภาพของ
สํานักฯ 

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ ดังนี ้
1) คณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
2) คณะกรรมการการจัดการความรู 
3) คณะกรรมการความเสี่ยง 
4) คณะกรรมการสํารวจความพึงพอใจการ

ใหบริการ 
5) คณะกรรมการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

5 ฉบับ ไดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพของสํานักฯ ดังน้ี 
1) การประกันคุณภาพ 
2) การจัดการความรู 
3) ความเสี่ยง 
4) การสํารวจความพึงพอใจการ

ใหบริการ 
5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  

ประชุมนําผลประกันคุณภาพระดับ ศูนย 
สํานัก(ปงบประมาณ 2561) และผล
ตรวจสอบภายใน (ปงบประมาณ 2561) 
เพ่ือจัดทํา แผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษา (Improvement Plan) 
ประจําป 2562 

แผนยกระดับคุณภาพการศึกษา
(Improvement Plan) ประจําป 2562 

1 แผน ได Improvement Plan สําหรับ
วางแผนปฏบิัติงาน ประจําป
งบประมาณ 2562 

  

เสนอแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา
(Improvement Plan) ประจําป 2562
ในการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของสํานักฯ 

ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ของสํานักฯ ครั้งท่ี 1./2562 วันที่ 16 
พฤศจิกายน 2561 

1 ครั้ง ไดขอเสนอแนะจากที่ประชุม
คณะกรรมการการประกันคุณภาของ
สํานักฯ เพื่อปรับแก Improvement 
Plan 

  

จัดประชุมเพื่อทบทวน ปรับปรุงแผนงาน
ตางๆ โดยนํา แผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษา(Improvement Plan) มาใช 
(ปงบประมาณ 2562) 
 

ไดแผนการดําเนินงาน ดังน้ี 
1) แผนการจัดการความรู  

2) แผนความเสี่ยง 

3) แผนสํารวจความตองการใหบรกิาร 

4) แผนบุคลากร 

5) แผนการเงิน 

6) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

6 แผน มีแผนงานในดานตางๆ ท่ีไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหาร และบุคลากร
ในสํานักฯ 

  

เผยแพรแผนงานบนเว็บไซตของสํานักฯ ไดเผยแพรแผนการดําเนินงานในเว็บไซต
ของสํานักฯ 

1 เว็บไซต ผูบริหารและบุคลากร ตลอดจน
บุคคลภายนอก ทราบแผนการทํางาน 

  

ประชุมเพื่อกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนงาน 

จัดประชุมเพ่ือกาํกับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนงาน (รายไตรมาส) 

4 ครั้ง ผูบริหารและบุคลากร ไดทราบและ
ทําการทวบทวนเพื่อปรับแก 

  

จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง การ
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกนั
คุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) 

การปรับปรุงระบบ e-SAR 1 ระบบ ไดสารสนเทศในการจัดเก็บ e-SAR ที่
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  

อบรมการใชงาน e-SAR ไดจัดอบรมการใชงาน e-SAR 1 ครั้ง ไดขอเสนอแนะการใชงานจาก
หนวยงานสนับสนุนทั้ง 5 หนวยงาน 
และสํานักมาตรฐานการศึกษา 

  

ดําเนินการปรับแก e-SAR ตาม
ขอเสนอแนะของหนวยงานสนับสนุนท้ัง 
5 หนวยงาน และสํานักมาตรฐาน
การศึกษา 

ไดระบบ e-SAR ที่ปรับแกตาม
ขอเสนอแนะ  

1 ระบบ ไดระบบ e-SAR ที่ใชงานไดจริง 
สําหรับหนวยงานสนับสนุน ทั้ง 5 
หนวยงาน และคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมิน 

  
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กิจกรรม ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรล ุ ไมบรรล ุ

จัดสงระบบ e-SAR ใหแกหนวยงาน
สนับสนุน และสํานักมาตรฐานการศึกษา 

ไดจัดสง ระบบ e-SAR พรอมขอมูล Login
ใหกับหนวยงาน 

5 
หนวยงาน 

หนวยงานท่ีเขารับการประเมินดาน
การประกันคุณภาพไดรบัขอมูล 
Login เขาใชงานระบบ e-SAR ดังนี ้
1)  ศูนยสํานักเทียบเทา ระดับคณะ 

4 หนวยงาน 
2)  สํานักมาตรฐานการศึกษา 

(คณะกรรมการผูตรวจประเมิน) 

  

จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจในการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 1 คร้ัง ผูกํากับและผูรับผิดชอบตัวบงช้ีมี
ความเขาใจในการเขียน รายงานผล
การประเมินตนเอง (SAR) 

  

จัดประชุมกํากับติดตามการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 1 คร้ัง หลักฐานอางอิงและรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ทุกตัวบงชี้
ถูกตอง และครบถวน 

  

จัดประชุมเพื่อนําผลการตรวจสอบ
ภายในปงบประมาณ 2562 มาวิเคราะห 
และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนงาน เพ่ือจัดทํา (ราง) แผนตางๆ ป 
2563 

 (ราง) แผนงานการดําเนินงานท่ีสนับสนุน
การประกัน ประจําป 2563 

6 แผน ได (ราง) แผนงานประกันทั้ง 6 ดาน 
ผานการระดมความคิดจากผูบริหาร
และบุคลากร  

  

นํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
พรอมหลักฐาน เขาสูระบบ e-SAR 

ระบบ e-SAR มรีายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) พรอมหลักฐาน  

1 ระบบ หลักฐานอางอิงและรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR)  พรอมให
ผูตรวจประเมินอาน 

  

สงรายงานการประเมินตนเอง Online 
(e-SAR) ไปยังสํานักมาตรฐานการศึกษา 

รายงานการประเมินตนเอง (e-SAR) 1 เลม 1)  ไดรูปเลมรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

2)  สง e-SAR ทันเวลาท่ีกาํหนด
ภายในวันที่ 20 ตุลาคม 2562 

  

รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ จากหนวยงานภายนอก 

ผลการประเมินจากคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ อยูในระดับ 

ดีมาก รอผลการประกันคุณภาพของสาํนัก 
มีผลการดาํเนินงาน อยูในระดับ ดี
มาก 

  

จัดประชุมเพื่อนําผลการประกัน มา
จัดทํา แผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) ปงบประมาณ 
2563 (ผลการตรวจสอบภายใน ป 
2561-2562 และผลการประเมินประกัน
คุณภาพของสํานักฯ) และ(ราง)แผน
ตางๆ ป 2563 

ไดแผนยกระดับคุณภาพการศกึษา 
(Improvement Plan) ปงบประมาณ 
2563 

1 แผน 1.ได Improvement Plan (2563)ที่
ปรับปรุง แกไข ตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ และ
สํานักงานตรวจสอบภายใน (2562) 
2.ไดแผนตางๆ ป 2563 (ฉบับ
สมบูรณ) 

  

หมายเหตุ  รอผลการประเมินการประกันคณุภาพ ในวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2562 
 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ จํานวน 5  
ชุด เพื่อมอบหมายผูรับผิดชอบงานการประกันคุณภาพดานตางๆ ของสํานักฯ และไดจัดประชุมคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพ ครั้งที่ 6/2561 ในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือทบทวนและจัดทําแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษา (Improvement Plan) ประจําปงบประมาณ 2562 สําหรับวางแผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
2562 จากนั้นไดเสนอ (ราง) แผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ประจําปงบประมาณ 2562 
ตอท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ ครั้งที่ 1/2562 ในวันที่ 1 มีนาคม 2562 ซึ่งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของสํานักฯ ได ใหขอเสนอแนะในการปรับแก  และนําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
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(Improvement Plan) ประจําปงบประมาณ 2562 มาใชในการทบทวนและจัดทําแผนงานดานการประกันคุณภาพ
ของสํานักฯ นําแผนงานท่ีไดเผยแพรในเว็บไซตสํานักฯ เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกได
ทราบแผนการทํางาน จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือกํากับ ติดตาม การดําเนินงาน (รายไตรมาส) 
นอกจากนี้สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ในวันที่ 2 พฤษภาคม 2562 ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง เพ่ือให
ผูใชระบบ e-SAR ของหนวยงานสนับสนุนไดใหขอเสนอจากการใชงานระบบ e-SAR ในการเขารับการประเมินดาน
การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รองรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน
สนับสนุน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  สํานักฯ ไดมีการปรับปรุงระบบ e-SAR และจัดประชุมเพื่อตรวจสอบระบบ e-SAR 
ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ ในวันที่ 27 กันยายน 2562 และใหผูบริหารทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณของระบบ ใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในวันที่ 3 ตุลาคม 2562 กอนจัดอบรมการใชงานระบบ e-SAR 
ใหแกตัวแทนหนวยงาน ระดับหนวยงานสนับสนุน และไดจัดอบรมการใชงานระบบ e-SAR ในวันที่ 7 ตุลาคม 2562 
ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมแกผูใชงานระบบ e-SAR 
ใหมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบ e-SAR รวมทั้งวิธีการอัปโหลดขอมูลหลักฐานอางอิง ในระบบ Che File 
ซึ่งมีตัวแทนระดับหนวยงานสนับสนุนเขารวมอบรม จํานวน 5 หนวยงาน เพ่ือนําผลการดําเนินงาน ในรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานอางเขาสูระบบใหเรียบรอย กอนเขารับการประเมินการประกันคุณภาพ ระดับ
หนวยงานสนับสนุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยคณะกรรมการผูตรวจประเมิน สามารถตรวจรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานอางอิง ในระบบ e-SAR ที่พัฒนาข้ึน เพื่อความสะดวกในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน คณะกรรมการผูตรวจประเมิน และเปนการลดการใชกระดาษ เขากับยุคดิจิทัลในปจจุบัน 
 
ภาพกิจกรรม 

1. โครงการเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานสนับสนุน วัน

พฤหัสบดีที่ 2 พฤษภาคม 2562 เวลา 13.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
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2. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 
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3. อบรมใชงานระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ (e-SAR) ระดับหนวยงานสนับสนุน ในวันที่ 7 ตุลาคม 

2562 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

  

 

  

 ปญหาและอุปสรรค 

     - ไมม ี- 
 
ขอเสนอแนะเพือ่ใชจัดทําแผนงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 เนื่องจากเกณฑการประกันคุณภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการเปลี่ยนแปลง จะตองแบงผูรับผิดชอบ

ตัวบงชี้ใหม และพัฒนาระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ (e-SAR) ระดับหนวยงานสนับสนุน ตามเกณฑการ

ประเมินการประกันคุณภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เกณฑการประเมินใหม) จึงจําเปนตองวางแผนงานในป 

2563 เพ่ือใหพัฒนาระบบ e-SAR ใหทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ ไมบรรลุ 

1 กิจกรรม Big 
Cleaning Day 
(5ส.) 

1. รอยละของจํานวน
บุคลากรสํานักดจิิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา รอยละ 80 
 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ก.ค – ส.ค 
62 

งานสํานกังาน 1.บุคลกรเขารวมกจิกรรม จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 95.45 
 
2. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  
เทากับ 4.52 อยูในระดับ มากที่สุด 

/ 
 
 
/ 

 

2 กิจกรรมจัดทํา 
Flow Chart 
ขั้นตอนการเขารับ
บริการงาน
บริหารงานทั่วไป 

1. Flow Chart ขัน้ตอน
การเขารับบริการงาน
บริหารงานทั่วไป 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 2 เรื่อง 
 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค – ส.ค 
62 

งานสํานกังาน 1. Flow Chart ขัน้ตอนการเขารับ
บริการงานบริหารงานทั่วไป  
จํานวน 2 เรื่อง 
2. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.60 อยูในระดับ มากที่สุด 

/ 
 
 
/ 
 

 

3 โครงการระบบแจง
เตือนการใหบริการ
ของงานระบบ
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

1. ระบบแจงเตือนการ
ใหบริการของงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61 – 
ก.ย.62 

งานระบบ
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

1. ระบบแจงเตือนการใหบรกิารของ
งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
จํานวน 1 ระบบ 
2. ระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ย  
เทากับ 3.54 อยูในระดับ มาก 

/ 
 
 
/ 

 

4 โครงการ CMRU 
Online Learning 
Day 

1. ผูเขารวมกิจกรรม 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 80 คน 
2. ไมนอยกวา 3.51 

วันที ่27 
กุมภาพันธ 

2562  

งานพัฒนาการ
เรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส 

1. ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 82 คน 
2. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  
เทากับ 4.68 อยูในระดับ มากที่สุด 

/ 
/ 

 

5 โครงการพัฒนาสื่อ
การเรียนรูดาน
งานวิจัย 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

1. สื่อการเรียนรู 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ชุด 
2. ไมนอยกวา 3.51 

เม.ย.62 - 
มิ.ย.62 

งานพัฒนาการ
เรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส 

1. มีสื่อการเรียนรู จํานวน 1 ชุด 
2. ระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.92 อยูในระดับ มากที่สุด 

/ 
/ 
 
 

 

6 กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการสรางส่ือ
การเรียน Content 
Online เพ่ือการ
เรียนรูอยางไร
ขีดจํากัด 

1. ระดับความพึงพอใจ 
 
2. ผูเขารวมอบรมมีทกัษะ
ในการปฏิบัต ิ

1. ไมนอยกวา 3.51 
 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
 

วันที ่26 
เมษายน 

2562 และ 
วันที ่30 
เมษายน 
2562 

งานพัฒนาการ
เรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส 

1. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.72 อยูในระดับ มากที่สุด 
2. ผูเขาอบรมมีทกัษะในการปฏิบัต ิ
รอยละ 83.33  
 

/ 
 
/ 
 

 

7 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับ
อาจารยและ
บุคลากร 

1. จํานวนรุน 
2. ผูเขารวมอบรมมีทกัษะ 
ในการปฏิบัต ิ
3. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 9 รุน 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
 
3. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61- 
ก.ย.62 

งานจัด
ฝกอบรมและ
บริการวิชาการ 

1. จํานวนรุน 12 รุน 
2. ผูเขาอบรมมีทกัษะในการปฏิบัติ 
รอยละ 85 
3. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.63 อยูในระดับ มากที่สุด 

/ 

/ 
 

/ 

 

8 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับ
นักศึกษา 
 
 

1. จํานวนรุน 
2. ผูเขารวมอบรมมีทกัษะ 
ในการปฏิบัต ิ
3. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 25 รุน 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
 
3. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61- 
ก.ย.62 

งานจัด
ฝกอบรมและ
บริการวิชาการ 

1. จํานวนรุน 35 รุน 
2. ผูเขาอบรมมีทกัษะในการปฏิบัติ 
รอยละ 81 
3. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.67 อยูในระดับ มากที่สุด 

/ 

/ 
 

/ 

 

9 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับ
องคกรทองถ่ินและ
ชุมชน 

1. จํานวนรุน 
2. ผูเขารวมอบรมมีทกัษะ 
ในการปฏิบัต ิ
3. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 1 รุน 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
3. ไมนอยกวา 3.51 

มิ.ย.62 - 
ก.ค.62 

งานจัด
ฝกอบรมและ
บริการวิชาการ 

1. จํานวนรุน 1 รุน 
2. ผูเขาอบรมมีทกัษะในการปฏิบัติ 
รอยละ 87 
3. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.64 อยูในระดับ มากที่สุด 

/ 

/ 
 

/ 

 

 

10 กิจกรรมใหยมื 1. เคร่ืองคอมพิวเตอรใหยืม 1. จํานวน 10 เครื่อง มี.ค.62 – งานดูแลและ 1. มีเครือ่งใหยืมระหวางซอม /  
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุ ไมบรรลุ 

คอมพิวเตอรใชงาน
ฉุกเฉิน ระหวางรอ
ซอม 

ระหวางรอซอม 
2. ระดับความพึงพอใจ 

 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ก.ย.62 ซอมบํารุง
ระบบ
คอมพิวเตอร 

จํานวน 10 เครื่อง 
2. ไมมีผูรับบรกิาร จึงไมสามารถ
ประเมินได 

 
/ 

11 โครงการพัฒนา
ระบบการตรวจสอบ
สถานะการซอมผาน 
Mobile Device 

1. ระบบตรวจสอบ
สถานะการซอมผาน 
Mobile Device 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – 
ก.ย.62 

งานดูแลและ
ซอมบํารุง
ระบบ
คอมพิวเตอร 

อยูระหวางการพัฒนาระบบ 
 

 / 
 
 
/ 

12 กิจกรรมตรวจสอบ
และเปลี่ยนอุปกรณ
ตอพวงคอมพิวเตอร
หอง INC12 

1. จํานวนเครื่องที่ใหบริการ
ไดรับการปรับปรุง 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวารอยละ 80 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มิ.ย.62 – 
ก.ย.62 

งานบริการ
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร
เพ่ือการสืบคน 

1. จํานวนเครื่องที่ใหบริการไดรับการ
ปรับปรุงรอยละ 100 
2. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 3.81 อยูในระดับ มาก 

/ 
 
/ 

 

13 กิจกรรมขยาย
ระยะเวลาการใช
บริการคอมพิวเตอร
หอง INC11 และ 
INC12 ตอครั้ง 

ระดับความพึงพอใจ ไมนอยกวา 3.51 มิ.ย.62 – 
ก.ย.62 

งานบริการ
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร
เพ่ือการสืบคน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 3.98 อยูในระดับ มาก 

/  

14 กิจกรรมพัฒนา
โปรแกรมสาํหรับ
บริหารจัดการและ
การรับสงมอบงาน 

1. โปรแกรมสําหรับบริหาร
จัดการและรับสงมอบงาน 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – 
ก.ย.62 

งานพัฒนา
ระบบ
สารสนเทศ 

1. มีโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการ
และรับสงมอบงาน จํานวน 1 ระบบ 
2. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.68 อยูในระดับ มากที่สุด 

/ 
 
/ 

 

15 กิจกรรมปรับปรุง
ประสิทธภิาพ
โปรเจคเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

1. จํานวนโปรเจคเตอรหรือ
อุปกรณตอพวงท่ีไดรับการ
ปรับปรุง 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 2 ชุด 
 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – 
ก.ย. 62 

งานบริการ
หองมินเิธีย
เตอร หองมินิ
สตูดิโอ และ 
หองประชุม 

1. อุปกรณไดรับการปรับปรุง  
จํานวน 2 ชุด 
 
2. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.30 อยูในระดับ มาก 

/ 
 
 
/ 

 

16 กิจกรรมจัดหา
ระบบประชุม
ทางไกลเปนแบบ 
FULL HD 

1. ระบบประชุมทางไกลที่มี
ภาพและเสียงคมชดั 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61 – 
ก.ย.62 

งานประชมุ
ทางไกล 

อยูระหวางขอตั้งงบประมาณ 
ปงบประมาณ 2564 

 / 
 
/ 

17 กิจกรรมจัดทํา
ขั้นตอนการ
ใหบริการงาน
ถายทอดสด 

1.ชองทางการเผยแพร
ข้ันตอนการใหบรกิารงาน
ถายทอดสด 
2.ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 
 
 

1.ไมนอยกวา 1 ชองทาง 
2.ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61 – 
ก.ย.62 

งาน
ถายทอดสด 

1. ชองทางการเผยแพรขัน้ตอนการ
ใหบริการงานถายทอดสด จํานวน 1 
ชองทาง 
2. ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.58 อยูในระดับ มากที่สุด 

/ 
 
 
/ 

 

18 กิจกรรมจัดทํา
โครงการจัดหา
อุปกรณสนับสนุน
งานถายทอดสด ใน
ปงบประมาณ 2562 

มีโครงการจัดหาอุปกรณ
สนับสนุนงานถายทอดสดใน
ปงบประมาณ 2562 

ไมนอยกวา 1 โครงการ ต.ค.61 – 
ก.ย.62 

งาน
ถายทอดสด 

โครงการจัดหาอุปกรณสนับสนุนงาน
ถายทอดสดในปงบประมาณ 2562 
จํานวน 1 โครงการ 

/  

19 กิจกรรมใหบริการ
ออกแบบ  
Infographics เพ่ือ
การประชาสัมพันธ 

ระดับความพึงพอใจ ไมนอยกวา 3.51 ต.ค.61 – 
ก.ย.62 

งานออกแบบ
เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ 
และเว็บไซต
มหาวิทยาลัย 

ระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ย  
เทากับ 4.68 อยูในระดับ มากที่สุด 

/  

รวมตวัช้ีวัด 38 ตัวช้ีวัด  33 5 
คิดเปนรอยละ 100  86.84 13.16 

 
จากผลการดําเนินงาน 19 กิจกรรม/โครงการ มีตัวชี้วัดความสําเร็จจํานวนทั้งหมด 38 ตัวชี้วัด บรรลุ 

33 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 86.84 ตัวชี้วัดไมบรรลุ 5 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 13.16 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. กิจกรรม Big Cleaning Day (5ส.) 
ผลการดําเนินงาน 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาดําเนินการจัดกิจกรรม สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวมใจ 5 ส. ในวัน
พฤหัสบดีที่ 12 กันยายน 2562 เวลา 09.00 – 12.00 น.ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยมีผูบริหารและบุคลากรเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น 21 คน (จาก 22 
คน) คิดเปนรอยละ 95.45 และมีระดับความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวมใจ      
5 ส. ที่ 4.52 อยูในระดับ มากที่สุด   

 
ภาพกอน และหลังกอนทํา 5 ส. 
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ปญหาและอุปสรรค  
  ไมมี 
 
แนวทางแกไขปญหา  
  ไมมี 
 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน ที่ URL: 
https://forms.gle/jep9ktKSiwUFPrd6A 

 
2. กิจกรรมจัดทํา Flow Chart ขั้นตอนการเขารับบริการงานบริหารงานทั่วไป 
ผลการดําเนินงาน  

Flow Chat แสดงข้ันตอนการออกเลขหนังสือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานธุรการตรวจสอบความเรียบรอยของหนังสือ 

ใหถูกตองตามรูปแบบของหนังสือราชการ 

งานธุรการพิจารณาหนวยงานตนสังกัดท่ีออก

หนังสือ และกําหนดเลขท่ีหนงัสือออก 

บุคลากรจัดทําหนังสือราชการพรอมลงเลขท่ี

หนังสือออก และจัดสงใหงานธุรการดาํเนินการ 

เสร็จสิ้น 

บุคลากรจัดทํา (ราง) หนังสือราชการ  

และตดิตอขอเลขหนังสือออกจากงานธุรการ 
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Flow Chat แสดงข้ันตอนการขออนุมัติจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ สําหรับใชในการปฏิบัติงาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาและอุปสรรค  
 - ไมมี - 
 
แนวทางแกไขปญหา  
 - ไมมี - 
 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL : https://forms.gle/ZVwjaKduRwb71KUC8 

 
 
 
 
 
 
 

 

เสนอหัวหนาสํานักงานเพ่ือพิจารณา 

เสนอผูอํานวยการเพื่อพิจารณา 

งานพัสดุดาํเนินการจัดซ้ือจัดหาตามระเบียบการ

จัดซื้อจัดจาง 

เสร็จสิ้น 

บุคลากรกรอกแบบฟอรม 

ขออนุมัตซิื้อวัสดุ อุปกรณ สําหรับใชในการปฏิบัตงิาน 

 

 

 

 

งานพัสดุสงมอบวัสดุ อปุกรณ แกผูขอ  
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3. โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ผลการดําเนินงาน  

 

 
 

ไดระบบการแจงเตือนการใหบริการของงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถทําใหผูใชบริการ
ไดรับความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดรวดเร็วข้ึน ซึ่งตอบสนองใหตรง
ตอความตองการของผูใชงานอยางมากที่สุด 
ปญหาและอุปสรรค  

ผูใชงานบางกลุมยังขาดทักษะการใชงานระบบผาน Mobile  
แนวทางแกไขปญหา  

ทางฝายบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรจึงจัดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการสําหรับ
ผูใชงาน และปรับปรุงระบบใหผูใชงาน ใชงานไดสะดวกและงายมากขึ้น 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน ที่ URL: http://www.network.cmru.ac.th 
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 4. โครงการ CMRU Online Learning Day 
ผลการดําเนินงาน  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจัดโครงการ CMRU Online Learning Day ในวันพุธที่ 27 กุมภาพันธ 
2562 เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ หองมินิเธียรเตอร ชั้น 4 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ภายในงานมีกิจกรรม
ประชาสัมพันธระบบการเรียนการสอนออนไลน CMRU Online Learning Day ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 
ดังนี้ 1) การบรรยาย หัวขอ “CMRU Transform to be Digital Learning” โดย อาจารยอํานาจ  โกวรรณ 
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา 2) กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ และแนวปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) ในการบริหารจัดการหองเรียนออนไลนดวย Google Classroom และ Moodle โดยตวัแทน
คณาจารย จํานวน 3 ทาน 3) แนะนําเทคโนโลยีสรางหองเรียนออนไลนดวย Microsoft Teams โดย คุณธน
ชาติ วิวัฒนภูติ ผูจัดการอาวุโสฝายการตลาด บริษัทลานนาคอม จํากัด 4) นิทรรศการแสดงผลงานระบบการ
เรียนการสอนออนไลนของอาจารยในรูปแบบโปสเตอร และ Application สําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 มีผูเขารวมโครงการ จํานวน 82 คน มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ CMRU 
Online Learning Day คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 อยูในระดับ มากที่สุด 

 

ปญหาและอุปสรรค  
กลุมเปาหมายหลักไดแกอาจารยใหมยังเขารวมกิจกรรมนอย อาจเกิดจากการประชาสัมพันธโครงการ

ยังเขาไมถึงกลุมเปาหมายหลัก 
แนวทางแกไขปญหา  

ปรับเปลี่ยนแนวทางการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายหลัก              
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  
 ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: https://forms.gle/XksHCxxuD756Wyo86 
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5. โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 
ผลการดําเนินงาน 

 
 
โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น ผลิกสื่อทั้งหมด

จํานวน 3  สื่อ เผยแพรที่ URL : http://www.lms.cmru.ac.th/knowledgecenter/?fbclid=IwAR3C-xH-
H6hEW_BY8w-R5isMyq2I0Qg0PFYxWUR_PM6Xm9VDA_sake9Br8M 
ปญหาและอุปสรรค  

–ไมมี- 
แนวทางแกไขปญหา   

-ไมม-ี 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2wJjMsFR0Zd4xaEuAzn_jhEsIgE4Ks_PYrwtpO5H
nrjH1DQ/viewform 
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6. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสรางส่ือการเรียน Content Online เพื่อการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด 
ผลการดําเนินงาน  

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล 
สําหรับอาจารยและบุคลากร หลักสูตรสรางสื่อการเรียน Content Online เพ่ือการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด 
วิทยากรโดย นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร หนวยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส        
ในวันที่  26 เมษายน 2562 (รุนที่ 1)  และ วันที่  30 เมษายน 2562 (รุนที่ 2) เวลา 08.30-16.00 น .                  
ณ หองปฏิบัติการ INC21 มีผูเขารวมกิจกรรมรวมท้ัง 2 รุน จํานวน 72 คน มีระดับความพึงพอใจในการอบรม
เชิงปฏิบัติการหลักสูตรสรางสื่อการเรียน Content Online เพ่ือการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด คาเฉลี่ยเทากับ 
4.72 อยูในระดับ มากที่สุด โดยผูเขารวมอบรมจํานวน 72 คน ผานการประเมินจํานวน 60 คน คิดเปน รอย
ละ 83.33 ของผูเขารวมอบรมมีทักษะในการปฎิบัติ 

 

 
ปญหาและอุปสรรค  
 ผูเขารวมอบรมไมสามารถเผยแพรผลงานขึ้นเว็บไซตได เนื่องจากขาดความรูดานการใชงานโปรแกรม
สําหรับ upload/download 
แนวทางแกไขปญหา  
 จัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับโปรแกรมที่ใชสําหรับ 
 upload/download หรือดูโครงสรางของไฟล และ  
directory ใน Server FTP (File Transfer Protocol)  
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  

ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS9dpXEZjDS_Q5BCjSQOwSxVYOt4QlxNjiu63YC
9L02LtMgw/viewform 
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7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับอาจารยและบุคลากร 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

สําหรับอาจารยและบุคลากร ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 โดยจัดอบรม 9 หลักสูตร จํานวน 12 รุน 
มีอาจารยและบุคลากรเขารวมอบรมทั้งหมด 453 คน คือ  

1. การใชงานระบบ Dspace และ Google Scholar เพื่อสนับสนุนการวิจัยและเผยแพร
ผลงานวิชาการ จัดอบรม 2 รุน มีผูเขารวมอบรม จํานวน 84 คน 

2. การออกแบบสื่อกราฟกและมัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธองคกร จัดอบรม 2 รุน       
มีผูเขารวมอบรม จํานวน 70 คน 

3. เฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมืออาชีพ (Network&Security) 
จัดอบรม 1 รุน มีผูเขารวมอบรม จํานวน 41 คน 

4. จุดประกายการออกแบบเว็บไซตดวย WordPress จัดอบรม 1 รุน มีผูเขารวมอบรม จํานวน 
30 คน 

5. สรางสื่อการเรียน Content Online เพ่ือการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด จัดอบรม 2 รุน       
มีผูเขารวมอบรม จํานวน 72 คน 

6. Practical Data Mining with RapidMiner Studio 8 จัดอบรม 1 รุน มีผูเขารวมอบรม จํานวน 
42 คน 

7. สรางและบริหารจัดการหองเรียนออนไลนดวย Moodle สําหรับอาจารย จัดอบรม 1 รุน 
มีผูเขารวมอบรม จํานวน 40 คน 

8. สรางและบริหารจัดการหองเรียนออนไลนดวย Microsoft Teams สําหรับอาจารย      
จัดอบรม 1 รุน มีผูเขารวมอบรม จํานวน 35 คน 

9. สรางและบริหารจัดการหองเรียนออนไลนดวย Google Classroom จัดอบรม 1 รุน      
มีผูเขารวมอบรม จํานวน 39 คน 

  

 
 
ปญหาและอุปสรรค 
 การบริหารจัดการงบประมาณไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากการตั้งราคาคาถายเอกสาร
ประกอบการอบรมสูงกวาราคาคาถายเอกสารจริง จึงทําใหงบประมาณที่ไดรับอนุมัติในโครงการเหลือ ซึ่งไม
เปนไปตามแผนที่วางไว  
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แนวทางแกไขปญหา 
 เพ่ือการบริหารจัดการงบประมาณที่ไดรับอนุมัติใหเกิดประโยชนสูงสุด สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึง
ขออนุมัติการจัดกิจกรรมอบรมสําหรับอาจารยเพ่ิมเติมจากมหาวิทยาลัย โดยใชงบประมาณคงเหลือใน
โครงการ โดยจัดกิจกรรมอบรมเพ่ิมเติม จํานวน 3 หลักสูตร ทั้งหมด 3 รุน 
 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม (ระบุ URL) 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารวมอบรม มีระดับความพึงพอใจ 4.55 คะแนน อยูใน
ระดับ มากที่สุด ซึ่งไดใหผูเขารวมอบรมประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรม โดยแบบประเมินความพึงพอใจ
ออนไลน ที่  
URL: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS9dpXEZjDS_Q5BCjSQOwSxVYOt4QlxNjiu63YC
9L02LtMgw/viewform 
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8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

สําหรับนักศึกษา ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 โดยจัดอบรม 3 หลักสูตร จํานวน 35 รุน มีนักศึกษา
เขารวมอบรมทั้งหมด 1,529 คน คือ  

1. หลักสูตร รอบรูใชงานคลองกับ Microsoft Excel (Microsoft Excel Tricks and Tips) 
จํานวน 14 รุน  มีนักศึกษาเขารวมอบรมทั้งหมด 616  คน 

2. หลักสูตร  เทคนิคการนํ าเสนองานด วย Microsoft PowerPoint อยางมืออาชีพ 
(Professional Present and Design with Microsoft PowerPoint) จํานวน 14 รุน  มีนักศึกษาเขารวม
อบรมท้ังหมด 610 คน 

3. หลักสูตร การประยุกตใชโปรแกรม Microsoft Word เพ่ือการทํางานอยางมืออาชีพ 
(Word Smart & Techniques) จํานวน 7 รุน มีนักศึกษาเขารวมอบรมทั้งหมด 303 คน 

    
ปญหาและอุปสรรค 
 การบริหารจัดการงบประมาณไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากการตั้งราคาคาถายเอกสาร
ประกอบการอบรมสูงกวาราคาคาถายเอกสารจริง จึงทําใหงบประมาณที่ไดรับอนุมัติในโครงการเหลือ ซึ่งไม
เปนไปตามแผนที่วางไว  
แนวทางแกไขปญหา 
 เพ่ือการบริหารจัดการงบประมาณที่ไดรับอนุมัติใหเกิดประโยชนสูงสุด สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึง
ขออนุมัติการจัดกิจกรรมอบรมสําหรับนักศึกษาเพ่ิมเติมจากมหาวิทยาลัย โดยใชงบประมาณคงเหลือใน
โครงการ โดยจัดกิจกรรมอบรมเพ่ิมเติม จํานวน 3 หลักสูตร ทั้งหมด 10 รุน 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารวมอบรม มีระดับความพึงพอใจ 4.65 คะแนน อยูใน
ระดับ มากที่สุด แบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ท่ี URL 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS9dpXEZjDS_Q5BCjSQOwSxVYOt4QlxNjiu63YC
9L02LtMgw/viewform 
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9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับองคกรทองถิ่นและชุมชน 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล สําหรับองคกรทองถิ่นและชุมชน ณ เทศบาลตําบลแมแรม อ.แมริม จ.เชียงใหม โดยจัดอบรมในวันที่ 27 

มิถุนายน 2562 เวลา 08.30-16.00 น.  จัดอบรมหลักสูตร การใชงานแอปพลิเคชันบนมือถือและสื่อออนไลน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองคกรและชุมชน จํานวน 1 รุน มีผูเขารวมอบรม 56 คน 

  

  

ปญหาและอุปสรรค ไมมี 
แนวทางแกไขปญหา ไมมี 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารวมอบรมมีระดับความพึงพอใจ 4.60 คะแนน อยูใน
ระดับ มากท่ีสุด แบบประเมินความพึงพอใจออนไลนที ่URL 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS9dpXEZjDS_Q5BCjSQOwSxVYOt4QlxNjiu63YC
9L02LtMgw/viewform 
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10. กิจกรรมใหยืมคอมพิวเตอรใชงานฉุกเฉิน ระหวางรอซอม 
ผลการดําเนินงาน 

ฝายซอมบํารุงคอมพิวเตอร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดกิจกรรมใหยืมคอมพิวเตอรใชงานฉุกเฉิน
ระหวางรอซอมโดยนักศึกษาที่นําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชบริการซอมกับฝายซอมบํารุงคอมพิวเตอรหากตองรอ
คิวนานหรือใชเวลาในการซอมนานและตองการใชเครื่องคอมพิวเตอรดวนสามารถใชบริการยืมคอมพิวเตอรใช
งานฉุกเฉินระหวางรอซอมไดโดยเริ่มจัดกิจกรรมตั้งแตเดือนมีนาคม 2562 จนถึงกันยายน 2562 ในการนี้ได
เตรียมเครื่องไวสําหรับการบริการยืมฉุกเฉินจํานวน 10 เครื่อง  

 
ผลการดําเนินงานปรากฏวานักศึกษาที่นําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชบริการซอมที่ฝายซอมบํารุง

คอมพิวเตอรไมมีผูเขารวมกิจกรรมและเมื่อไดสอบถามถึงเหตุผลที่ไมเขารวมกิจกรรมสามารถสรุปเปนขอได
ดังนี้ 

1. นักศึกษาไมมีความจําเปนเรงดวนในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
2. เครื่องคอมพิวเตอรที่นํามาใหบริการยืมมีประสิทธิภาพดอยกวาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีนํามาซอม 
3. นักศึกษากลัวทําเครื่องคอมพิวเตอรท่ีนํามาใหบริการยืมสูญหาย 

 
ปญหาและอุปสรรค 

จัดกิจกรรมแลวนักศึกษาไมสนใจเขารวมกิจกรรม 
 
แนวทางในการแกปญหา 

ขยายขอบเขตของการบริการใหนักศึกษาทั่วไปที่สนใจยืมเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเฉพาะเจาะจงเปนกลุมที่นํา
เครื่องคอมพิวเตอรมาซอมเทานั้น 
 
การประเมินความพึงพอใจ 
 - ไมมี - 
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11. โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบสถานะการซอมผาน Mobile Device 
ผลการดําเนินการ 

โครงการตรวจสอบสถานะการซอมผานอุปกรณประเภท Mobile Device เปนโครงการของฝายซอม
บํารุงคอมพิวเตอร ซึ่งเปนโครงการที่ไดจัดทําข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการไดรับความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบตรวจสอบสถานการณซอมผานอุปกรณประเภท Mobile Device ตองขอความ
อนุเคราะหฝายพัฒนาระบบ (MIS) ซึ่งฝายดังกลาวมีภาระงานประจําและงานตามที่ ไดรับมอบหมาย
คอนขางมากซ่ึงตองจัดลําดับความสําคัญของงานจึงทําใหการพัฒนาระบบตรวจสอบสถานการณซอมผาน
อุปกรณประเภท Mobile Device อยูระหวางการพัฒนาระบบ และยังไมเปดใหผูรับบริการใชงาน 
 
ปญหาและอุปสรรค 

การพัฒนาโครงการตรวจสอบสถานะการซอมผานอุปกรณประเภท Mobile Device มีความลาชา 
 
แนวทางในการแกไขปญหา 

เรงพัฒนาใหแลวเสร็จและนําไปใชในปงบประมาณ 2563 
 
การประเมินความพึงพอใจ 
            - ไมมี - 
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12. กิจกรรมตรวจสอบและเปล่ียนอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรหอง INC12 
ผลการดําเนินงาน 

งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน ไดทํากิจกรรมตรวจสอบและเปลี่ยนอุปกรณตอ

พวงคอมพิวเตอรหอง INC11 และ INC12 โดยไดทําการติดตั้งหูฟงครบทุกเครื่องเพื่อใหนักศึกษาไดใชงาน 

โดยเฉพาะการใชงานเก่ียวกับโปรแกรมทางดานภาษา Tell Me More โดยหูฟงไดรับการสนับสนุนจากทาง

สถาบันภาษา 

 

ปญหาและอุปสรรค 
การตรวจสอบและเปลี่ยนอุปกรณทําไดครั้งละไมก่ีเครื่องเนื่องจากหองคอมพิวเตอรมีการใชงานทุกวัน 

ไมสามารถสลับหองใชงาน 1 หองและปดตรวจเช็คเปลี่ยนอุปกรณ 1 หองได เพราะมีการใชสอบโปรแกรม 
Tell Me More ทั้งเทอม อีกทั้งยังตองรอหูฟงจากสถาบันภาษาจัดซื้อดวย 

 
แนวทางแกไขปญหา 

เพ่ือการตรวจสอบและเปลี่ยนอุปกรณใหเปนไปอยางรวดเร็วและราบลื่น ตองเปลี่ยนชวงเวลาการ
ตรวจเช็คเปลี่ยนอุกรณเปนชวงปดเทอม และตองประสานงานกับสถาบันภาษาเรื่องกําหนดการใชหองสอบ
หรือใชเกี่ยวกับกิจกรรมโปรแกรม Tell Me More กอนลวงหนา เนื่องจากครั้งนี้กําหนดการมาแบบดวนและ
ไมไดประสานงานกันลวงหนา ทําใหการวางแผนการทํางานตองเปลี่ยนแปลงไปจากที่กําหนดวางแผนเอาไว 

 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: https://forms.gle/t28WFjXhppHD7qh5A 
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13. กิจกรรมขยายระยะเวลาการใชบริการคอมพิวเตอรหอง INC11 และ INC12 ตอครั้ง 
ผลการดําเนินงาน 

งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน ไดทํากิจกรรมขยายเวลาการใชบริการ
คอมพิวเตอรหอง INC11 และ INC12 ตอครั้ง โดยไดทําการเพ่ิมเวลาจากครั้งละ 2 ชั่วโมง เปนครั้งละ 3 ชั่วโมง 
  
ปญหาและอุปสรรค 
 การเพ่ิมเวลาจากครั้งละ 2 ชั่วโมง เปน 3 ชั่วโมง นั่นทําทั้งหอง INC11 และ INC12 แตเนื่องจากมีการ
ใชงานสอบ Tell Me More เขามาแทรก โดยใชงานท้ังเทอม ทําใหการเพ่ิมเวลาตองสลับกับการใชเวลาเทา
เดิมอีกทั้งนักษารอใชงานจํานวนมาก จึงตองปรับเพ่ิมลดเวลาตามการปริมาณนักศึกษาใชงานในชวงเวลานั้น ๆ 
ทําใหกิจกรรมเพ่ิมเวลาไมเปนไปตามกําหนดการเวลาที่กําหนดไว 
  
แนวทางแกไขปญหา 
 เพ่ือการเพ่ิมเวลาการใชงานเปนไปตามที่กําหนด ตองลดชวงเวลาจัดกิจกรรม และเลื่อนชวงเวลาจัด
กิจกรรมเนื่องจากชวงเวลาที่กําหนดจัดกิจกรรมครั้งนี้มีการใชงานสอบ Tell Me More มาแทรก และในป    
ตอๆ ไปจะจัดสอบทุกๆ ป ดังนั้นจึงจําเปนตองขยับชวงเวลาจัดกิจกรรมใหไมตรงชวงเวลาจัดสอบ Tell Me 
More 
 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม 
 ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: https://forms.gle/t28WFjXhppHD7qh5A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

37 



14. กิจกรรมพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและการรับสงมอบงาน 
ผลการดําเนินงาน  
 โปรแกรมบริหารจัดการและสงมอบงาน เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใหผูรับบริการงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศไดติดตามความกาวหนาของระบบงานที่ไดใหพัฒนาขึ้น และผูใหบริการสามารถเก็บผลงานการ
พัฒนางาน เปนการอํานวยความสะดวกและเห็นความกาวหนาของงานท่ีทํา โดยมีหนาจอและสวนประกอบ
ของโปรแกรมดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
ปญหาและอุปสรรค  
 เนื่องจากการใชโปรแกรม อยูในชวงแรกของการทํางาน อาจทําใหไมสะดวกกับการติดตอสื่อสารกับ
ผูรับบริการ เชน การเขาไปดูรายละเอียดของงานที่ทํา การแจงการนัดหมายยังไมสามารถทํางานไดเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 
แนวทางแกไขปญหา 
 ทางผูพัฒนาโปรแกรมไดเก็บขอมูลของปญหาที่เกิดข้ึนและจะไดทําการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมในสวน
ที่ยงัมีปญหาตอไป  
 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  

ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: https://bit.ly/2mkphtz 
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15. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพโปรเจคเตอรและอุปกรณตอพวง 
ผลการดําเนินงาน 

 
ปรับเปลี่ยนโปรเจคเตอร หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 

 

 
ปรับเปลี่ยนโปรเจคเตอร หอง Mini Theater ชั้น 4 

 
ปญหาและอุปสรรค  
 1. ขาดอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพประจําแตละหอง 
 2. แสงสวางภายในหองยังไมเพียงพอ 
แนวทางแกไขปญหา  
 1. จัดอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพประจําแตละหอง 
 2. ปรับปรุง เพ่ิมเติม แสงสวางภายในหองใหดีข้ึน 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  

ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: https://forms.gle/R4HLoyfqE8CVkwKh9 
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16. กิจกรรมจัดหาระบบประชุมทางไกลเปนแบบ FULL HD 
 หมายเหต ุอยูระหวางขอตั้งงบประมาณ ปงบประมาณ 2564 
 
17. กิจกรรมจัดทําขั้นตอนการใหบริการงานถายทอดสด  
ผลการดําเนินงาน  

 
 
ปญหาและอุปสรรค  
 - ไมมี - 
 
แนวทางแกไขปญหา  
 - ไมมี - 
 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม  

ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiarVPDvESh46LeGgIOcwLKVwV89KA8RzuFQpxb
Cr1r4OYSA/viewform?fbclid=IwAR1ly3Cg9F56fUOfv3YUWc_smQjEgIJYJbvTy3GsNU8n3NcpfqmL
iRpWtzo 
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18. กิจกรรมจัดทําโครงการจัดหาอุปกรณสนับสนุนงานถายทอดสด ในปงบประมาณ 2563 
หมายเหตุ ตามที่สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดเสนอโครงการเพ่ือขอจัดสรรงบประมาณในกิจกรรม

ถายทอดสด ผลการพิจารณา เห็นควรใหเสนอของบประมาณในป 2564 โดยจัดทําเปนแผนการจัดหาครุภัณฑ
ของหนวยงานประกอบการเสนอขอ ตอไป 
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19. กิจกรรมใหบริการออกแบบ  Infographics เพื่อการประชาสัมพันธ  
ผลการดําเนินงาน 

 ในปงบประมาณ 2562 ใหบริการออกแบบ Infographics เพ่ือการประชาสัมพันธ ทั้งหมดจํานวน 
220 ชิ้นงาน ตัวอยางเชน 
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ปญหาและอุปสรรค  

- ไมมี - 
แนวทางแกไขปญหา  

- ไมมี - 
การประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม 
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-YEqfa6ImkOxsrXDdxepJtvRj2JepVhGkFMLxnb2-
0LTrTA/viewform?fbclid=IwAR1ly3Cg9F56fUOfv3YUWc_smQjEgIJYJbvTy3GsNU8n3NcpfqmLiRpWtzo 
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แนวทางในการพัฒนาการใหบริการปงบประมาณ 2563  
 
1. งานสํานักงาน 

ดําเนินการพัฒนาระบบเอกสารราชการใหอยูในรูปแบบของระบบแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส           
(e-Form) มาใชในการจัดทําหนังสือราชการประเภทตาง ๆ เปนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา สงผลใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 
2. งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

จากผลการสํารวจความตองการของผูใชงานของฝายบริการและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรใน
ป 2562 นั้นทําใหทราบวาในความตองการของผูใชงานตองการความเสถียรภาพและความรวดเร็วในการใชงาน
ของระบบซึ่งในทางปฏิบัติจริง ทางฝายบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรยังมีอุปสรรคในดานของ
ความเสถียรภาพของระบบเนื่องจากปญหาระบบไฟฟาภายในมหาวิทยาลัย ยังมีเสถียรภาพไมดีเทาที่ควรจึงมี
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการคือวา ควรจะมีการนําระบบการใหบริการผูใชงานบางสวนนําขึ้นไปบน
ระบบ Cloud Computer System ซึ่งมีความเสถียรภาพมากกวา และทําใหผูใชงานไมขาดความตอเนื่องใน
การใชงานระบบ 
 
3. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

จัดทําโปรแกรมการเก็บระยะเวลาการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ซึ่งแตละงานจะทําการ
กรอกขอมูลระยะเวลาของการใหบริการแตละครั้ง และนํามาประมวลผลเปนระยะเวลาในการตอบสนองตอ
การใหบริการของสํานักทั้งหมด 
 
4. งานพัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 
 จัดใหมีโครงการเพื่อสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ อยางมีคุณภาพแกอาจารย 
เพ่ือใหนักศึกษาตลอดจนประชาชนท่ัวไปไดมีแหลงเรียนรูในหองเรียน และนอกหองเรียนอยางยั่งยืน โดยใน
ปงบประมาณ 2563 มีเปาหมายที่จะผลิตรายวิชาออนไลนเต็มรูปแบบเพ่ือสนับสนุนระบบการเรียนการสอน
ออนไลนที่มหาวิทยาลัยใหบริการ 
 
5. งานจัดฝกอบรมและบริการวิชาการ 
 จัดโครงการจัดอบรมและบริการวิชาการ จํานวน 3 โครงการ คือ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสําหรับอาจารยและบุคลากร โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
สําหรับผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีและดิจิทัลใหแก อาจารย บุคลากร 
นักศึกษา และผูสูงอายุ เพ่ือนําไปใชในการเรียน การสอน การวิจัย การพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันใหดียิ่งข้ึน 
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6. งานดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร 
จากแบบสอบถามความตองการของผูรับบริการงานดูแลและซอมบํารุงคอมพิวเตอรประจําป

งบประมาณ 2563 ผูรับบริการตองใหบริการมีการอธิบายชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 
กระบวนการและขั้นตอนของการใหบริการไดอยางชัดเจนดังนั้นฝายดูแลและซอมบํารุงคอมพิวเตอรจึงไดจัดให
มีโครงการประชาสัมพันธรายละเอียดการใหบริการและขั้นตอนการใชบริการของฝายซอมบํารุงคอมพิวเตอรให
อยูในรูปแบบของ online และ offline คอืการประชาสัมพันธบนเว็บไซตและจัดทําแผนพับคูมือการใชบริการ 
 
7. งานบริการหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน 

จากแบบสอบถามความตองการของผูรับบริการงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน
ประจําปงบประมาณ 2563 ผูรับบริการตองใหบริการมีการอธิบายชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 
กระบวนการและขั้นตอนของการใหบริการไดอยางชัดเจนดังนั้นฝายงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือ
การสืบคนจึงไดจัดใหมีโครงการประชาสัมพันธรายละเอียดการใหบริการและขั้นตอนการใชบริการของฝาย
ซอมบํารุงคอมพิวเตอรใหอยูในรูปแบบของ online และ offline คือการประชาสัมพันธบนเว็บไซตและจัดทํา
แผนพับคูมือการใชบริการ และผูรับบริการยังตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่เร็วกวาเดิม ดังนั้นงานบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนจึงไดจัดใหมีกิจกรรมจัดทําโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหม 
หอง INC12 จํานวน 134 เพ่ือการใชงานที่เร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 
8. งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชุม 

งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และหองประชุม ใหบริการแกนักศึกษา บุคลากร และ
อาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม บริการหองเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จากผลประเมิน
ปญหาและอุปสรรคสรุปไดวา ทางสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จําเปนตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มี
ประสิทธิภาพประจําแตละหองเพ่ือใหผูมารับบริการไดรับความสะดวกไมตองพกพาคอมพิวเตอรมาเอง และมี
การปรับปรุงแสงสวางภายในหองทีย่ังไมเพียงพอใหเพียงพอตอการใชงาน 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 
 

ผลการดําเนินงานตามแผน 

กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 
บรรล ุ ไมบรรล ุ

ประชุมทบทวนการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร โดยนําแผน 
Improvement Plan มาใช 

ไดแผนพัฒนาบุคลากร (2562) 1 แผน มีแผนงานในดานการพัฒนาบุคลากร 
ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 
และบุคลากรในสํานักฯ ตลอดจน
นําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานกัฯ 

  

เผยแพรแผนการพัฒนาบุคลากรใน
เว็บไซตของสํานักฯ 

ไดเผยแพรแผนพัฒนาบุคลากรใน
เว็บไซตของสํานักฯ 

1 เว็บไซต ผูบริหารและบุคลากร ตลอดจน
บุคคลภายนอก ทราบแผนการทํางาน 

  

ประชุมเพื่อกํากับ ติดตาม การไป
พัฒนาตนเองของบุคลากร 

การประชุมบุคลากรของสํานักฯ  
 

2 ครั้ง ผูบริหารและบุคลากร ไดทราบถึงผล
การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรของ
สํานักฯ 

  

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร รายงานผลสําเร็จการพัฒนาตนเอง
ตามแผนพัฒนาบุคลากร ป 2562 

1 ฉบับ มีรายงานผลการเขารวม อบรม/
สัมมนา ของบุคลากรของสํานักฯ 

  

นํารายงานผลการพัฒนาตนเองตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ป (2562) มา
จัดทํา (ราง) แผนพัฒนาบุคลากร 
(2563) 

(ราง) แผนพัฒนาบุคลากร (2563) 1 ฉบับ ได (ราง) แผนพัฒนาบุคลากร (2562) 
ผานการระดมความคิดจากผูบริหาร
และบุคลากร 

  

จัดทําและนํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตังบงชี้ที่ 4.2 ระบบ
การพัฒนาบุคลากรพรอมหลักฐาน 
เขาสูระบบ e-SAR 

ขอมูล ตัวบงชี้ที่ 4.2 ระบบการ
พัฒนาบุคลากรพรอมหลักฐาน ใน
ระบบ e-SAR 

1 ตัวบงชี ้ มรีายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
และหลักฐานอางอิง ในระบบ e-SAR 
พรอมใหผูตรวจประเมินอาน 

  

 

ผลการดําเนินงาน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 1 มีนาคม 2562 
ไดทบทวนและจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 โดยนําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) มาใชในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562  โดยแผนงานดังกลาว
ไดรับความรับความเห็นชอบจากผูบริหารและบุคคลากรของสํานักฯ และนําเสนอเขาสูท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ โดยไดนําแผนพัฒนาบุคลากรที่ได เผยแพรในเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือใหผูบริหารและ
บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก ทราบแผนการดําเนินงาน จัดประชุมกํากับและติดตามการไปพัฒนาตนเองของ
บุคลากร ไดแทรกวาระการประชุมในการประชุมบุคลากรของสํานักฯ แจงใหบุคลากรที่ไดไปเขารวมอบรม/สัมมนา
มาแลว ใหจัดทํารายงานผลการเขารวมอบรม/สัมมนา ทุกครั้ง เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานประกอบการประกันคุณภาพ
ของสํานักฯ นําผลการเขารวมอบรม/สัมมนา ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เปนการพัฒนาดานบุคลากรใน
ดานตางๆ มาโดยนําขอเสนอแนะของที่ประชุมมาจัดทําสรุปผลการเขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา เพ่ือการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร ในปงบประมาณ 2562 มานําเสนอในที่ประชุมผูบริหารและบุคลากร นําผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ประจําป 2562 มาจัดทํา (ราง) แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2563 ผูรับผิดชอบ
ตัวบงชี้ที่ 4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ทําการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเขารับการ
ประเมินดานการประกันคุณภาพ โดยขอมูลดังกลาวมาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และนํารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ตังบงชี้ที่ 4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรพรอมหลักฐาน เขาสูระบบ e-SAR พรอมให
คณะกรรมการผูตรวจประเมินอาน 
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ภาพกิจกรรมการเขารวม อบรม/สัมมนา เพ่ือพัฒนาตนเองของบุคลกร
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ปญหาและอุปสรรค   
 - ไมมี – 
 
ขอเสนอแนะ เพื่อใชจัดทําแผนงานประจําปงบประมาณ (2563) 

เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่  2 ควรทําการสํารวจงบประมาณของโครงการพัฒนาบุคลากรคงเหลือ และนํา

งบประมาณในสวนนั้นมาจัดอบรมใหแกบุคลากรของสํานัก โดยเชิญวิทยากรมาบรรยายเก่ียวกับการเขาสูตําแหนงท่ี

สูงข้ึน  เชน การประเมินคางาน การเขียนโครงรางงานวิจัย ฯลฯ 
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รายงานผลสําเร็จการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

ลําดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบงช้ี หนวยนับ เปาหมาย 
การบรรลุตัวชี้วัด 

บรรลุ (), ไมบรรล ุ() 
หมายเหต ุ

การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

1 การจัดทําแผนการจดัการความรูและแลกเป ีย่นเรยีนรู การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้ง 1  1. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู เรื่อง 
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการครุภัณฑสาํนักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา จํานวน 1 ครั้ง 
2. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู เรื่อง 
การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ จํานวน 1 ครั้ง  

2 การประชุมกับหนวยงานภายในและภายนอก จํานวนครั้งในการประชุม ครั้ง 4  1.ประชุมเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการประกันคณุภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงานสนับสนุน เรื่อง การ
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคณุภาพหนวยงานสนับสนุน 
(e-SAR) จํานวน 1 ครั้ง 
2. ประชุมคณะกรรมการยกรางเกณฑ
มาตรฐานการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน หนวยงานสนับสนุน 
จํานวน 1 ครั้ง 
3. ประชุมพัฒนาคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ดําเนินการ
วิพากษคูมือการประกันคุณภาพภายใน 
หนวยงานสนับสนุน จํานวน 1 ครัง้ 
4. ดําเนินการเพ่ือจดัการความรู (KM) 
ระดับมหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ 2562 หัวขอ "แนวปฏิบัติ
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ลําดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบงช้ี หนวยนับ เปาหมาย 
การบรรลุตัวชี้วัด 

บรรลุ (), ไมบรรล ุ() 
หมายเหต ุ

ที่ดีในการดําเนินการจัดการความรู 
(KM) ของหนวยงานและ
มหาวิทยาลยั" จํานวน 1 ครั้ง 

3 การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน จํานวนคูมือในการปฏิบัติงาน เลม 1  1.คูมือการใชงานระบบการบริหาร
จัดการครุภัณฑ จํานวน 1 เลม 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการบริการและการทํางาน 

4 สงบุคลากรเขารวมอบรม/กิจกรรมดานคณุธรรม 
จริยธรรม เชน กิจกรรมจิตอาสา บุคลากรดีเดน เปนตน 

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมอบรม/รวม
กิจกรรมดานคณุธรรม จริยธรรม 

คน 15  1.กิจกรรมจติอาสา จํานวน 6 คน 
2.กิจกรรมวันราชภัฏ จํานวน 9 คน 

5 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานและการสราง
บรรยากาศในการทํางาน (กิจกรรม 5 ส) 

จํานวนครั้งการจดัสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 

ครั้ง 1  1.กิจกรรม 5 ส จํานวน 1 ครั้ง 

6 การจัดกิจกรรมสันทนาการในโอกาสตางๆ เชน วันเกิด 
วันขึ้นปใหม การแขงขันกีฬา เปนตน 

จํานวนครั้งของกิจกรรรมสันทนาการ ครั้ง 2  1.กิจกรรมวันเกิด จํานวน 4ครั้ง 
2.กิจกรรมวันขึ้นปใหม จํานวน 1 ครั้ง 
3.กิจกรรมงานกีฬาสี จํานวน 1 ครั้ง 

สงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา  

7 บุคลากรเขารวมฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมฝกอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คน 15  1. Fortigate Advanced setup 
Workshop จํานวน 5 คน 
2.การเผยแพรผลงานทางวิชาการโดย
ใชโปรแกรม Dspace และ Google 
Scholar จํานวน 5 คน 
3. การออกแบบสื่อกราฟกและ
มัลติมีเดียเพ่ือการประชาสมัพันธ
องคกร จํานวน 3 คน 
4.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรอยางมืออาชีพ 
(Network&Security) จํานวน 10 คน 
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ลําดับที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบงช้ี หนวยนับ เปาหมาย 
การบรรลุตัวชี้วัด 

บรรลุ (), ไมบรรล ุ() 
หมายเหต ุ

5.การอบรมเชงิปฏิบัติการ โครงการ
พัฒนาบุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรม
การเรยีนการสอนอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 10 คน 

8 สงบุคลากรเขารวมฝกอบรมหรือศกึษาดูงาน ดานการ
ประกันคณุภาพ 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมฝกอบรม
ดานการประกันคณุภาพ 

คน 2  1. โครงการแลกเปลีย่นเรียนรูดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา และการ
ดําเนินการเพ่ือการจัดการความรู (KM) 
เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการงานประกันคณุภาพ 

9 การเขารวมกิจกรรม/อบรมทางดานภาษาและวัฒนธรรม จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกจิกรรม/
อบรม ทางดานภาษาและวัฒนธรรม 

คน 10  1. พิธีถวายราชสดุดีพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
รัชกาลที่ 9 เน่ืองในวัน “วันราชภัฏ” 
จํานวน 6 คน 
2. กิจกรรม “ราชภฏันอมพลเีทิดบารมี
ทั่วหลา” จํานวน 6 คน 
3.พิธีสระเกลาดําหัวคณะผูบริหารและ
ผูเกษียณ และการแขงขันลาบพื้นเมือง 
เนื่องในประเพณีป ใหม เมือง และ
เทศกาลสงกรานต จํานวน 13 คน 

10 บุคลากรเขารวมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานใน
ประเทศ  

จํานวนบุคลากรที่เขารวมการอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดงูานในประเทศ 

คน 10  1.การประชุมเชิงปฏิบัติการ"การดําเนิน
กิจกรรมบนระบบเครือขายสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนาการศึกษา" ครั้งท่ี 38 
(WUNCA 38th) จังหวัดภูเก็ต 
2.โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักดจิิทัล
เพ่ือการศึกษา ประจําป 2562 เรื่อง 
ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยี
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ลําดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ตัวบงช้ี หนวยนับ เปาหมาย 
การบรรลุตัวชี้วัด 

บรรลุ (), ไมบรรล ุ() 
หมายเหต ุ

ดิจิทัลสูมาตรฐานสากล ณ จังหวัด
กระบี ่

สงเสริมใหบุคลากรกาวหนาในอาชีพ 

11 บุคลากรเขารวมการอบรมดานความกาวหนาในวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่เขารวมการอบรม คน 10  1.การเขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือขอทุน
มหาวิทยาลยัและเขาสูตําแหนงทีสู่งข้ึน  
จํานวน 21 คน 
2.อบรมแนวปฏิบัติการเบิกจายทนุวิจัย 
จํานวน 6 คน 

  

              เกณฑความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2561 
       โดยแยกประเมินเปนฝายงานในสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 19 คน ดังนี้  

1. รอยละของบุคลากรหนวยงานบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network) จากจํานวนทั้งหมด 5 คน ไดไปพัฒนาตนเอง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 100 

2. รอยละของบุคลากรหนวยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) จากจํานวนทั้งหมด 4 คน ไดไปพัฒนาตนเอง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 

3. รอยละของบุคลากรหนวยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จากจํานวนท้ังหมด 4 คน ไดไปพัฒนาตนเอง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 

4. รอยละของบุคลากรหนวยจัดอบรมและบริการวิชาการ (Training) จากจํานวนท้ังหมด 1 คน ไดไปพัฒนาตนเอง จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 100 

5. รอยละของบุคลากรหนวยดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร (Computer Maintenance) จากจํานวนทั้งหมด 2 คน ไดไปพัฒนาตนเอง จํานวน 2 คน 

    คิดเปนรอยละ 100 

6.  รอยละของบุคลากรหนวยงานสํานักงาน จากจํานวนทั้งหมด 3 คน ไดไปพัฒนาตนเอง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 100 

7. รอยละของบุคลากรไดเขารับการอบรมเรื่องการขอเขาสูตําแหนงที่สูงข้ึนไป จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 19 คน เขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือการขึ้นสูตําแหนงที่

สูงข้ึน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100 

        จากขอ 1-7 สามารถสรุปการไปพัฒนาตนเองของบุคลากร สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งจากแผนพัฒนาบุคลกรและแผนยุทธศาสตร สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการ
บริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) เปาประสงคที่ 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีระบบบริหารจัดการที่ดีสรางคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบัติของ
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บุคลากรในองคกร (Healthy Organization) ควบคูกับการสรางธรรมาภิบาลและมาตรฐานการทํางานใหมีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Organization) ซึ่งมีการกําหนด
เปาหมายของแผนพัฒนาบุคลากร ป 2561 ไวที่รอยละ 80 ดังนั้น จึงถือวาบรรลุตัวชี้วัด 

   โดยจัดอบรมเรื่อง การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซึ่งไดเชิญวิทยากรจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มาใหความรูแกบุคลากร
ที่สนใจ โดยไดเสนอโครงการเพ่ือขอทุนวิจัย จํานวน 6 เรื่อง ไดผลการอนุมัติทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 เรื่อง ไดแก 1. การพัฒนาระบบตรวจสอบสภาพแวดลอมใน
หองบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวยเทคโนโลยี IOT ผาน Line API ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการเครือขาย
อินเทอรเน็ตไรสายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 3. ระบบบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับฐานขอมูลผูใชระบบเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 4. การศึกษา
ปจจัยยอมรับระบบอีเลิรนนิงของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และเม่ือสิ้นปงบประมาณ 2562 ผูที่ไดรับทุนวิจัยทั้งหมด 4 เรื่อง สามารถจัดทํารูปเลม
วิจัยฉบับสมบูรณแลวเสร็จทันระยะเวลาที่กําหนดได คิดเปนความสําเร็จ รอยละ 100 
 

ขอเสนอแนะ 
   เนื่องจากปจจุบันมหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใหจัดทําผลงานวิจัย วิเคราะห สังเคราะห คูมือการปฏิบัติงาน และ

การประเมินคางาน เพ่ือยื่นขอเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรม เชน อบรมการเขียนโครงการเพ่ือขอทุนวิจัย 
หรือ อบรมการทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน หรือ การทําเอกสารบทความวิชาการเพ่ือนําไปเผยแพร  โดยกําหนดใหบุคลากรย่ืนในการขอข้ึนสูตําแหนงที่สูงขึ้น ในป พ.ศ. 2563 
อยางนอย 4 คน  ไดมีการสํารวจ และดําเนินการดังนี ้

1. สํารวจบุคลากรที่มีความประสงคจัดทําผลงานวิชาการ ป 2563 จํานวน 5 คน โดยบุคลากรมีประสงคเพ่ือขอทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน 

ประสงคทําวิจัยแบบไมขอทุนวิจัย จํานวน 2 คน และมีความประสงคจะทําวิเคราะห จํานวน 1 คน 

2. ดําเนินงานสงเสริมใหบุคลากรที่จัดทําผลงานวิชาการ ป 2562 จํานวน 4 ทาน ใหเขียนบทความไปเผยแพรในวารสารวิชาการ และจัดทําคูมือ

ปฏิบัติงาน 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาควรจัดทําแผนในการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุน/สงเสริม ใหบุคลากรทั้ง 2 ประเด็น สามารถพัฒนาผลงานเพ่ือยื่นขอตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

59 



ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

1 นายมารุต  เปยมเกตุ หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ

1.อบรมดาน Network Administrator

2.อบรมดาน Data Base 

Administrator และ Business 

Intelligence : BI

3.อบรมดาน IoT

4.อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : 

ผูนําที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส.)

5.อบรมหลักสูตรการบริหารงานบุคคล

สําหรับหัวหนางาน

/

/

/

/

/

1.Fortigate Advanced setup Workshop (9 ม.ค.2562)

2.CCNA R&S by Jodoi (หลักสูตรออนไลน 2 เม.ย. 2562) 

3.SQL Server Administrator Part 1 SQL Education with a 

purpose (หลักสูตรออนไลน 30 ส.ค. 2562) 

4. Raspberry Pi Basic Course Online by TESR (หลักสูตรออนไลน

 4 ก.ย. 2562) 

5.การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนดวย Open

 edX (2-3 ก.ค. 2562)

6.บทบาทของผูบังคับบัญชาในการรักษาวินัยของผูอยูใตบังคับบัญชา

และคุณธรรมสําหรับขาราชการ (หลักสูตรออนไลน 27 ส.ค. 2562)

7.การพัฒนานักบริหารภาครัฐ : การบริหารทรัพยากรบุคคลบนความ

หลากหลาย (หลักสูตรออนไลน 30 ส.ค. 2562)

8.การบริหารงบประมาณและการเงิน (หลักสูตรออนไลน 27 ส.ค. 

2562)

9.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2562)

10.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18

 ธ.ค.2562)

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

แผนพฒันาบุคลากร
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

11.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ  รุนที่ 1 

(3-4 ส.ค.2562)

12.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

13.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 

มิ.ย. 2562)

14.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

2 นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป หัวหนางาน

บริหารงานทั่วไป

1.การบริหารและการจัดการงาน

สํานักงาน เชน ดานการเงิน ดานแผน

และงบประมาณ การประกันคุณภาพ

การศึกษา การจัดการความรู การ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

2.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

3.หัวขอเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายใน

/

/

/

/

/

/

1.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

2.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

3.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

4.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

5.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

6.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

7.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

8.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนท่ี 1 (3-4

 ส.ค. 2562)

9.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

3 นายธีระพงษ  ใจคํามา หัวหนางาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

1.การพัฒนาและออกแบบเว็บไซตดวย

 PHP และเครื่องมือที่เก่ียวของ

2.อบรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอนและการทํางาน

3.อบรมดานการบริหารจัดการ

4.หัวขอเกี่ยวกับประกันคุณภาพภายใน /

/

/

/

/

/

1.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

2.การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนดวย Open

 edX (2-3 ก.ค. 2562)

3.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

5.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

6.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

7.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

8.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

9.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

10.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนที่ 2 

(17-18 ส.ค. 2562)

11.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

4 นางสาวจริยา  หมื่นแกว นักวิชาการเงิน

และบัญชี

1.การตรวจสอบหลักฐานการจายเงนิ 

และการเบิกจายที่ถูกตองของสวน

ราชการ

2.วินัยทางการเงิน การคลังกับการ

บริหารงานการเงินในสวนราชการ

3.การเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

1.การเขียนรายงานวิจัยการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย(R2R)

2.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

3.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

4.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

5.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

6.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

7.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

8.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

9.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนท่ี 1(3-4 

ส.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

5 นางสาวเสฏฐพร เสทธะยะ นักวิเคราะห

นโยบายและแผน

1.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/ 1.การเพิ่มประสิทธภิาพดานการบรหิารจัดการงานประกันคุณภาพ

 (4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

6 นางสาวรุงทิวา  กิตติยังกุล นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.โปรแกรมประยุกตสําหรับการผลิต

สื่อมัลติมีเดีย

2.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/ /

/

/

1.การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนดวย Open

 edX (2-3 ก.ค. 2562)

2.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

3.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

4.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

5.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

6.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

7.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

8.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

9.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพรุนที่ 1 (3-4 

ส.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

7 นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.การบริหารจัดการระบบการเรียน

การสอนออนไลน

2.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/ /

/

/

1.การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนดวย Open

 edX (2-3 ก.ค. 2562)

2.การเผยแพรผลงานทางวิชาการโดยใชโปรแกรม Dspace และ 

Google Scholar (30 ม.ค. 2562)

3.แนวปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย (20 ก.พ.2562)

4.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

5.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

6.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

7.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

8.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

9.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

10.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนที่ 1 

(3-4 ส.ค. 2562)

11.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

8 นางสาวพรรณนิภา  ดวงใย นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.การอบรมการใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอนและการวจัย

2.การใชงานโปรแกรมการประมวลผล

ทางสถิติและวิเคราะหแบบสํารวจ

3.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

1.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

2.การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนดวย Open

 edX (2-3 ก.ค. 2562)

3.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

5.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561

6.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

7.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

8.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

9.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนท่ี 2 

(17-18 ส.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

9 นายวิวัฒนชัย  ขําประไพ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  Virtual 

Server และ IOT

2.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/ /

/

/

1.Fortigate Advanced setup Workshop (9 ม.ค.2562)

2.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

3.แนวปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย (20 ก.พ.2562)

4.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

5.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

6.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

7.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

8.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

9.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

10 นายเจษฎา  ยาวุฑฒิ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย

2.ระบบสตรีมมิ่ง (Streaming) 

สมัยใหม

3.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

1.Fortigate Advanced setup Workshop (9 ม.ค.2562)

2.การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนดวย Open

 edX (2-3 ก.ค. 2562)

3.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

5.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561

6.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

7.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

8.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

9.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนท่ี 1 (4-5

 ส.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

11 วาที่รอยตรีอานนท  มะโนเมือง นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.เทคโนโลยีทางดานเครือขายไรสาย 

การพัฒนาระบบเครือขายไรสาย

2.การบริหารจัดการระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร

3.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

1.Fortigate Advanced setup Workshop (9 ม.ค.2562)

2.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

3.การประชุมเชิงปฏิบัติการ "การดําเนินกิจกรรมบนระบบเครือขาย

สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา" ครั้งท่ี 38 (WANCA ครั้งที่ 38) 

(23-25 ม.ค. 2562)

4.แนวปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย (20 ก.พ.2562)

5.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

6.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

7.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

8.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

9.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

10.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

11.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

12.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

12 นายชลิต  โปธา นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.อบรมดานการพัฒนา Web App 

ดวย CSS Framework

2.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/ /

/

/

1.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

2.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

3.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

4.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

5.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

6.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

7.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

8.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

13 นายบัณฑิต  นันทะเทศ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา

ระบบเว็บแอพพลิเคช่ันดวยรูปแบบ

การพัฒนาสมัยใหม

2.การออกแบบและพัฒนาระบบบน

อุปกรณเคลื่อนที่

3.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

1.การประชุมเชิงปฏิบัติการ "การดําเนินกิจกรรมบนระบบเครือขาย

สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา" ครั้งท่ี 38 (WANCA ครั้งที่ 38) 

(23-25 ม.ค. 2562)

2.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

3.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

5.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

6.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

7.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

8.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

9.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

10.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนที่ 2 

(17-18 ส.ค. 2562)

11.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

14 นายกฤษณ  ขาวศรี นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.เทคโนโลยีที่ทันสมัยเก่ียวกับการ

ถายทอดสด การตัดตอ และการใช

กลอง

2.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

3.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/ /

/

/

1.การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนดวย Open

 edX (2-3 ก.ค. 2562)

2.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

3.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

4.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

5.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

6.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

7.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

8.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

9.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนท่ี 2 

(17-18 ส.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)

74 



ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

15 นายณัฐพงษ  วงคจันทรตา นักวิชาการศึกษา 1.เทคโนโลยีที่ทันสมัยเก่ียวกับกราฟก

และมัลติมีเดีย

2.การทําอนิเมชัน

3.การตัดตอภาพนิ่ง และภาพคลื่อนไหว

4.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

5.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

/

1.การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนดวย Open

 edX (2-3 ก.ค. 2562)

2.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

3.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

4.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

5.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

6.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

7.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

8.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

9.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนท่ี 2 

(17-18 ส.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

16 นายวิทูร  อุนแสน นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.อบรมดานเทคโนโลยี ระบบ 

Virtualization 

2.อบรมทางดานเทคโนโลยีระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย (wifi)

3.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

1.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

2.การเผยแพรผลงานทางวิชาการโดยใชโปรแกรม Dspace และ 

Google Scholar

3.แนวปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย (20 ก.พ.2562)

4.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

5.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

6.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

7.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

8.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

9.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

10.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนที่ 1 

(3-4 ส.ค. 2562)

11.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

17 นายจรูญ  บุตรแกว นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.การปรับใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เพ่ือใหบริการกับนักศึกษา

2.การใชงานโปรแกรมการประมวลผล

ทางสถิติและการวิเคราะหแบบสอบถาม

3.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

1.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

2.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

3.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

4.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

5.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

6.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

7.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

8.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

9.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนท่ี 2 

(17-18 ส.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

18 นายปยะพงษ  หินเกย นักวิชาการศึกษา 1.การปรับใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

กับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อ

บริการนักศึกษา

2.การใชงานโปรแกรมสราง

แบบสอบถามและการประมวลผลทาง

สถิติพรอมการวิเคราะหแบบสอบถาม

3.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

4.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

1.Fortigate Advanced setup Workshop (9 ม.ค.2562)

2.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

3.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

4.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

5.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

6.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

7.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

8.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

9.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนท่ี 1 (3-4

 ส.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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ต.ค.61-

ธ.ค.61

ม.ค.62-

มี.ค.62

เม.ย.62-

มิ.ย.62

ก.ค.62-

ก.ย.62

ผลการเขารวมอบรม
(ระบุหัวขออบรมและวันท่ีเขารวมอบรม)

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง
หัวขอ

ที่สนใจในการพฒันาตนเอง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

19 นายกุลชาติ  ปญญาดี นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

1.อบรมดานการพัฒนา Web App 

ดวย CSS Framework

2.อบรมดานการพัฒนาระบบสําหรับ

การทํางานภาคโมบาย และอื่นๆ

3.ภาษาการเขียนโปรแกรมประเภท

อ่ืนๆ

4.ดานการข้ึนสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน

5.หัวขอการปฏิบัติงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพของสํานัก

/

/

/

/

/

/

/

1.การประชุมเชิงปฏิบัติการ "การดําเนินกิจกรรมบนระบบเครือขาย

สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา" ครั้งท่ี 38 (WANCA ครั้งที่ 38) 

(23-25 ม.ค. 2562)

2.การเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางมือ

อาชีพ (Network&Security) (13 มี.ค. 2562)

3.การเขียนโครงรางวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น (10 ต.ค.2561)

4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ปงบประมาณ 2562 (27 พ.ย. 2561)

5.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหคําปรึกษาเพื่อเสนอขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (9 พ.ย.2561)

6.การอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ (18 

ธ.ค.2561)

6.การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2 พ.ค. 2562)

7.การเสริมสราง "วัฒนธรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีงาม" 

(28 พ.ค. 2562)

8.ยกระดับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล (4-7 มิ.ย.

 2562)

9.การเขียนผลงานวิเคราะหจากงานประจําอยางมืออาชีพ รุนท่ี 2 

(17-18 ส.ค. 2562)

10.การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ 

(4-5 ก.ย. 2562)
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J.
12. Han'l:n'1lfiu{rufi nro'irovldiu

12.1 trazuaq (Output)

iz. t. t kiuzuunaqvrdvrxnr:riu rJ:vo'rflw!:clrru 2562
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สรุปรายจ่ายจริงตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2562 

 ในปีงบประมาณ 2562 จากข้อมูลในระบบสามมิติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการเบิกจ่ายเงินแผ่นดิน จ านวน 2,310,743.47 บาท   
โดยมีรายละเอียดการเบิกจ่ายแต่ละกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
(งบประมาณแผ่นดิน) 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
งบที่ได้รับ
จัดสรร 

(1) 

เบิกจ่าย 
 

(2) 

ร้อยละ
เบิกจ่าย 

 

บรรลุ/ 
ไม่บรรลุ 

หมายเหตุ 

1 การบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 118,000.00 99,999.00 84.74   
2 จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 55,000.00 54,000.00 98.18   
3 การบริหารจัดการเพ่ือการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1,994,500.00 1,992,349.47 99.89   
4 CMRU Online Leaning Day 15,000.00 14,940.00 99.60   
5 พัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 100,000.00 99,500.00 99.50   
6 พัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพ่ือจัดการความรู้ (KM) 

และการด าเนินการด้านการบริหารและควบคุมภายใน 
50,000.00 49,955.00 99.91   

รวม 2,332,500.00 2,310,743.47 99.07   
 

หมายเหตุประกอบ :  
(1)  งบที่ได้รับจัดสรรเป็นตัวเลขทีไ่ด้มาจากรายละเอียดค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(2) จ านวนเบิกจ่าย เป็นข้อมูลที่อ้างอิงมาจากระบบสามมิติ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 
 
 

 

 

ข้อมูล ณ สิ้นปีงบประมาณ 
(30 กันยายน 2562) 
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ยอดตัดจ่ายล าดับท่ี 1 เท่ากับ 40,883 + 9,116 + 50,000 เท่ากับ 99,999 บาท 
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สรุปรายจ่ายจริงตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2562 

ในปีงบประมาณ 2562 จากข้อมูลในระบบสามมิติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการเบิกจ่ายเงินรายได้ จ านวน 1,798,611.50 บาท         
โดยมีรายละเอียดการเบิกจ่ายแต่ละกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
(งบเงินรายได้) 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 

งบที่ได้รับ
จัดสรร 

 
(1) 

เบิกจ่าย 
 
 

(2) 

ร้อยละ
เบิกจ่าย 

 
 

บรรลุ/ 
ไม่บรรลุ 

หมายเหตุ 

1 การบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 255,000.00 109,443.50 42.92  (3) 

2 
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับอาจารย์และ
บุคลากร 

79,000.00 79,000.00 100.00   

3 ระบบแจ้งเตือนการให้บริการของงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 6,000.00 6,000.00 100.00   
4 พัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 95,000.00 94,970.00 99.97   

5 
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษา 

105,000.00 104,198.00 99.24   

6 อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับองค์กรท้องถิ่นและชุมชน 10,000.00 10,000.00 100.00   
7 จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 1,400,000.00 1,395,000.00 99.64   

รวม 1,950,000.00 1,798,611.50 92.24   
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หมายเหตุประกอบ :  
(1) งบที่ได้รับจัดสรรเป็นตัวเลขที่ได้มาจากรายละเอียดค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(2) จ านวนเบิกจ่าย เป็นข้อมูลที่อ้างอิงมาจากระบบสามมิติ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 
(3) งบที่ได้รับจัดสรร จ านวน 255,000 บาท แบ่งเป็น  

(3.1) ค่าใช้จ่ายในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 180,000 บาท เบิกจ่ายไป 36,044.50 บาท คิดเป็น 20.02%  
(3.2) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของผู้บริหาร จ านวน 75,000 บาท เบิกจ่ายไป 73,399 บาท คิดเป็น 97.87% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล ณ สิ้นปีงบประมาณ 
(30 กันยายน 2562) 
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เอกสารประกอบการพิจารณาในการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณปี พ.ศ. 2563 

จากข้อมูลสรุปรายจ่ายจริงตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2562 สามารถจ าแนกข้อมูลแต่ละโครงการ

เพ่ือน ามาวิเคราะห์โครงการหรือกิจกรรมที่ได้ด าเนินงานไปแล้วในปีงบประมาณ 2562 เพ่ือเป็นแนวทางและประกอบการ

ประชุมบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

งบประมาณแผ่นดิน 

1. การบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีการใช้จ่ายเงินไปจ านวน 99,999.00 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
1. ค่าวัสดุส านักงาน 50,000.00 49,999.00 1.00 (1) 
2. ค่าใช้จ่ายในการบ ารุง ดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์ 

และจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
50,000.00 50,000.00 - (2) 

3. ค่าสาธารณูปโภค 18,000.00 - 18,000.00 (3) 
หมายเหตุ (1) และ (2) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

  (3) ควรพิจารณาไม่ตั้งงบประมาณในการจัดค าขอตั้งในปีงบประมาณถัดไป 

 

2. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการราชการประจ าปี มีการใช้จ่ายไป จ านวน 54,000.00 บาท           

มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ราชการประจ าปี 

55,000.00 54,000.00 1,000.00 (4) 

หมายเหตุ (4) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

 

3. การบริหารจัดการเพ่ือการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้จ่ายไป จ านวน 1,992,349.47 บาท       

มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบทีไ่ด้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
1. ค่าซ่อมแซม และค่าบ ารุงรักษา ระบบเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
50,000.00 50,000.00 - (5) 

2. ค่าซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ครุภัณฑ์ อุปกรณ์
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ 

30,000.00 29,999.00 1.00 (6) 

3. ค่าบ ารุงรักษา และปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

100,000.00 100,000.00 - (7) 

4. ค่าเช่าใช้บริการโดเมนเนม cmru.ac.th 10,000.00 10,000.00 - (8) 
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5. ค่าเช่าใช้บริการพื้นที่บน App Store ส าหรับ
ระบบปฏิบัติการ IOS 

4,500.00 4,500.00 - (9) 

6. ค่าเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบองค์กร (ISP) 
อัตราความเร็วรวมไม่น้อยกว่า 2 Gbps 

1,800,000.00 1,797,850.47 2,149.53 (10) 

หมายเหตุ (5) ถึง (10) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

 

4. CMRU Online Leaning Day มีการใช้จ่ายไป จ านวน 14,940.00 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
ประชาสัมพันธ์ระบบการเรียน การสอน
ออนไลน์ CMRU Online Learning Day 

15,000.00 14,940.00 60.00 (11) 

หมายเหตุ (11) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

   

5. พัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการใช้จ่ายไป จ านวน 99,500.00 บาท 

มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
จัดจ้างผลิตสื่อการเรียนรู้ด้านงานวิจัย 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

100,000.00 99,500.00 500.00 (12) 

หมายเหตุ (12) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

   

6. พัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพ่ือจัดการความรู้ (KM) และการด าเนินการด้านการ

บริหารและควบคุมภายใน มีการใช้จ่ายไป จ านวน 49,955.00 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
จัดกิจกรรมด้านประกันคุณภาพการศึกษา การ
ด าเนินการเพ่ือการจัดการความรู้ (KM) และการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

50,000.00 49,955.00 45.00 (13) 

หมายเหตุ (13) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 
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งบประมาณรายได้ 

1. การบริหารจัดการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีการใช้จ่ายไป จ านวน 109,443.50 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
1. ค่าใช้จ่ายในการประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
180,000.00 36,044.50 143,955.50 (1) 

2. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของผู้บริหาร 75,000.00 73,399.00 1,601.00 (2) 
หมายเหตุ (1) และ (2) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับอาจารย์และบุคลากร มีการใช้จ่ายไป จ านวน 

79,000.00 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลส าหรับอาจารย์และบุคลากร 

79,000.00 79,000.00 - (3) 

หมายเหตุ (3) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

 

3. ระบบแจ้งเตือนการให้บริการของงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีการใช้จ่ายไป จ านวน 6,000.00 บาท มี

รายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 6,000.00 6,000.00 - (4) 

หมายเหตุ (4) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

 

4. พัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีการใช้จ่ายไป จ านวน 94,970.00 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
การพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ในด้านต่างๆ  

95,000.00 94,970.00 30.00 (5) 

หมายเหตุ (5) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 
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5. อบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา มีการใช้จ่ายไป 

จ านวน 104,198.00 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษา 

105,000.00 104,198.00 802.00 (6) 

หมายเหตุ (6) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

 

7. อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับองค์กรท้องถิ่นและชุมชน มีการใช้จ่ายไป จ านวน 10,000.00 บาท 

มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ส าหรับองค์กรท้องถิ่นและชุมชน 

10,000.00 10,000.00 - (7) 

หมายเหตุ (7) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 

 

8. จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ มีการใช้จ่ายไป จ านวน 1,395,000 

บาท มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม งบที่ได้รับจัดสรร ยอดตัดจ่าย คงเหลือ หมายเหตุ 
จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการ 

1,400,000.00 1,395,000.00 5,000.00 (8) 

หมายเหตุ (8) ควรด ารงกิจกรรมและงบประมาณไว้ 
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กิจกรรม หนวยนับ 
เปาหมาย

รวม 

ป 2561 ป 2562 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.61–ธ.ค.61 ) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.62 –มี.ค.62) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.62 – มิ.ย.62) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.62-ก.ย.62) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ที่สุด 
13. ระบบบริหารจัดการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น
อ อ น ไล น  จํ า น วน
ผู ต อ บ  60 ค น  ค า
คะแนนเฉลี่ยได 4.66 
จากคะแนนเต็ม  5 
คะแนน อยูในความ
พึงพอใจระดับมาก
ที่สุด 

14. แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น บ น
อุ ป ก ร ณ เค ลื่ อ น ท่ี 
จํานวนผูตอบ 79 คน 
ค าคะแนนเฉลี่ ย ได 
4.67 จากคะแนนเต็ม 
5 ค ะ แ น น  อ ยู ใ น
ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด 

15. เว็บไซทสํานักดิจิทัล
เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
จํานวนผูตอบ 36 คน 
ค าคะแนนเฉลี่ ย ได 
4.72 จากคะแนนเต็ม 
5 ค ะ แ น น  อ ยู ใ น
ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด 

16. Facebook สํ า นั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
จํานวนผูตอบ 87 คน 
ค าคะแนนเฉลี่ ย ได 
4.81 จากคะแนนเต็ม 
5 ค ะ แ น น  อ ยู ใ น
ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด 

17. ร ะ บ บ ส า ย ต ร ง
ผูอํานวยการ จํานวน
ผู ต อ บ  19 ค น  ค า
คะแนนเฉลี่ยได 4.82 
จากคะแนนเต็ม  5 
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12. ผลการดําเนินงานท่ีคาดวาจะไดรับ 
     12.1 ผลผลิต (Output) 

12.1.1 แนวทางการใชสารสนเทศในการสนับสนุนการทํางานและการใหบริการ ของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

12.1.2 ผลความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการทํางานและการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยในภาพรวม 4.71 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

     12.2 ผลลัพธ (Outcome) 
12.1.1 มีระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการทํางานและการใหบริการ 
12.1.2 มีการดําเนินงานตามแผนสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม 
12.1.3 บุคลากรของสํานักฯ ไดใชงานระบบสารสนเทศที่จัดทําในแผนฯ สนับสนุนการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพ 
     12.3 ผลกระทบ (Impact) 

12.3.1 ผูบริหารและบุคลากร นําสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนและใหบริการ 
12.3.2 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีภาพลักษณที่ดีในการบริหารจัดการงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพ สรางความนาเชื่อถือ และสงผลดีในการของบประมาณเพ่ือดําเนินงาน
ตามพันธกิจของสํานักฯ ตอไป 

12.3.3 ผูรับบริการจากสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 

13. ปญหาอุปสรรค 
            - ไมมี - 
 
14. ขอเสนอแนะ 
            - ไมมี -  

 
 
 
 
 

                 ลงชื่อ.....................................................ผูรายงาน 
                                                  (อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ) 
 
 

                        ลงชื่อ....................................................หัวหนาหนวยงาน 
                                                   (อาจารยอํานาจ  โกวรรณ) 
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    แหลงงบประมาณ   งบประมาณแผนดิน  (โครงการอบรมฝกซอมดับเพลงิ)   ไตรมาสท่ี 1-4 (ต.ค. – มี.ค.)  
 
1. โครงการ บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 รหัสโครงการ 62A6000005 

2. ผูรับผิดชอบโครงการ นางสาวรุงทิวา กิตติยังกลุ (ผูรับผดิชอบ) อาจารยดร.ทิวาวัลย ตะการ (ผูกํากับ)  
    หนวยงาน  สํานักดิจิทลัเพือ่การศึกษา 

3. โครงการสนับสนุนยุทธศาสตรและแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย 
     ยุทธศาสตรท่ี 02, ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
     ตัวชี้วัดท่ี 1.1  ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 

4. หลักการและเหตุผล 
  สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ ไดรวมกันวิเคราะหความเสี่ยง วิเคราะหขอมูล
จากรายงานแผนบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2561 ประกอบกับผลการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ 
2561 และวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอเปาหมายหลักของสํานักฯ โดยขอมูลจากรายงานแผนบริหารความ
เสี่ยง ปงบประมาณ 2561 มีผลดําเนินการตามกระบวนการที่วางไวในแผน สามารถลดความเสี่ยงลง และ
คณะกรรมการพิจารณาใหความเสี่ยงในประเด็นตาง ๆ น้ันหมดไป ทําใหไดแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2562 เปนประเด็นใหมซึง่เกดิการการวิเคราะหความเสีย่งทีเ่กิดจากปจจยัภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได 
และความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่จะมีผลกระทบกับการดําเนินการตามพันธกิจหนวยงานอยางนอย 3 ดาน ตาม
บริบทของหนวยงาน จากทั้งหมด 6 ดาน ประกอบดวย 

1) ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
2) ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 
3) ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบการประกัน

สุขภาพ 
5) ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
6) ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

 
ทั้งน้ี สํานักฯ ตองมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหในดานตาง ๆ  เพื่อจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการฯ อีกทั้งตอง
ดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอผูบริหารหนวยงานและคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงาน และมีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหาร
หนวยงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 
5. วัตถุประสงคโครงการ 

เพื่อดําเนินการดานบริหารความเสี่ยงของสํานักดิจิทลัเพือ่การศึกษาใหบรรลุตามตัวช้ีวัด และและสามารถ
จัดการความเสี่ยงใหลดนอยลง อยางนอย 1 เรื่อง 

มหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม 
แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

127 



 
6. กลุมเปาหมาย 

ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจทิัลเพื่อการศึกษาทุกทาน 

7. รูปแบบกิจกรรม 
7.1 แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
7.2 จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
7.3 ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
7.4 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
8. สถานท่ีดําเนินการ 

สํานักดิจทิัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

9. ระยะเวลาดําเนินการ 
ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562 

 
10. ผลการดําเนินงาน (ระบุตัวชี้วัด แผนและผลการดําเนินงานแตละไตรมาส) 
     10.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ 

ป 2561 ป 2562 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.61–ธ.ค.61 ) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.62 –มี.ค.62) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.62 – มิ.ย.62) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.62-ก.ย.62) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

1. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง และการควบคุมภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2562 

ฉบับ 1 1 - - - - - - 

2. แผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

แผน 1 1 - - - - - - 

3. กิจกรรมตามแผนบริหารความเส่ียง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังน้ี 
    3.1 ประเด็นความเส่ียง การปฏิบัติตนเม่ือ
เกิดเหตุอัคคีภัย (ความเส่ียงจากเหตุการณ
ภายนอก) 
วัตถุประสงค  เพื่อใหความรู ความขาใจ ในการ
ปฏิบัติตนรวมถึงอพยพคนเม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย 
ตัวช้ีวัด1) จัดฝกอบรมใหความรูการปฏิบัตติน
เม่ือเกิดอัคคีภัยใหแกบุคลากรในสํานักสามารถ
ดําเนินงานไดตรงตามวัตถปุระสงค บรรลุ
ตัวช้ีวัด 
           2) แนวปฏิบัติในการอพยพคนออก
จากอาคารเม่ือเกิดอัคคีภัย 
    3.2 ประเด็นความเส่ียง การกํากับติดตาม
การดําเนินงานโครงการและการรายงานผล 
(ความเส่ียงดานทรัพยากร) 
วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม/
โครงการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ใน
ปงบประมาณ  

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
 
 
 

แนวปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
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ตัวช้ีวัด หนวยนับ 

ป 2561 ป 2562 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.61–ธ.ค.61 ) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.62 –มี.ค.62) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.62 – มิ.ย.62) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.62-ก.ย.62) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

 ตัวช้ีวัด ระบบรายงานความกาวหนาโครงการ 
    3.3 ประเด็นความเส่ียง การบริหารจัดการ
สํานักงานเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย (ความเส่ียงดานปฏิบัติงาน)  
วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานดาน
บริหารงานทั่วไปของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความ
เรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา 
ตัวช้ีวัด กระบวนการดําเนินงานบริหารงาน
ทั่วไป การรับ-สงเอกสาร ใหมีความสะดวก 
ถูกตอง และทันตอเวลา ระหวางวิทยาเขตเวียง
บัว และวิทยาเขตศูนยแมริม 

ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เลม - - - - - - 1 1 

 

    10.2 ผลการดําเนินงานตามกจิกรรม 

กิจกรรม 
หนวย
นับ 

เปาหมาย
รวม 

ป 2561 ป 2562 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.61–ธ.ค.61 ) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.62 –มี.ค.62) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.62 – มิ.ย.62) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.62-ก.ย.62) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

1. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง และการควบคุมภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2562 
2. จัดทําแผนบริหารความเส่ียง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
3. ดาํเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความ
เส่ียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ดังน้ี 
    3.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ฝกซอมดับเพลิงเบื้องตนและอพยพหนีไฟ 
    3.2 พัฒนาระบบรายงาน
ความกาวหนาโครงการ 
    3.3 จัดทํากระบวนการดําเนินงาน
บริหารงานทั่วไป การรับ-สงเอกสาร ใหมี
ความสะดวก ถูกตอง และทันตอเวลา 
ระหวางวิทยาเขตเวียงบัว และวิทยาเขต
ศูนยแมริม 

คําส่ัง 
 
 

ครั้ง 
 
 
 
 

หลักสูตร 
 

ระบบ 
 

ระบบ 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
1 
 
1 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
- 
 
1 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
- 
 
1 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
1 
 
- 
 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
1 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
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11. การใชจายงบประมาณ 
      11.1 ผลการเบิกจายของโครงการ 

งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติ การเบิกจายจรงิ คิดเปนรอยละ ยังไมไดเบิกจาย 
9,000.00 8,200.00 91.11% 0.00 

       11.2  ผลการเบิกจายของกิจกรรม(ระบกุิจกรรมแผนการใชจายเงินแตละไตรมาส) 

กิจกรรม 
งบประมาณ

รวม 

ป 2561 ป 2562 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.61 – ธ.ค.61 ) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค.62 – มี.ค.62) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย.62 – มิ.ย.62) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค.62-ก.ย.62) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ฝกซอมดับเพลิงเบื้องตนและอพยพ
หนีไฟ รวม 8,200 บาท แบงเปน 
   -  คาตอบแทนวิทยากรและผูชวย
วิทยากร 5,400 บาท 
   - คาอาหารวาง เปนเงิน 1,500 
บาท 
   - คาอาหารกลางวัน เปนเงิน 
1,300 บาท 
 

8,200 8,200 8,200 - - - - - - 

 

12. ผลการดําเนินงานท่ีคาดวาจะไดรับ 
     12.1 ผลผลิต (Output) 

12.1.1 แนวปฏิบัติในการอพยพคนออกจากอาคารเมื่อเกิดอัคคีภัย ของสํานักดิจิทลัเพือ่การศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

12.1.2 ระบบรายงานความกาวหนาโครงการ 
12.1.3 กระบวนการดําเนินงานบริหารงานทั่วไป การรบั-สงเอกสาร ระหวางวิทยาเขตเวียงบัว และวิทยา

เขตศูนยแมริม 
     12.2 ผลลัพธ (Outcome) 

12.1.1 บุคลากรของสํานักดิจทิัลฯ มีทกัษะในการใชอปุกรณดับเพลงิ และฝกความพรอมในการอพยพคน
ออกกจากอาคารเมื่อมเีหตุอัคคีภัย 

12.1.2 การดําเนินงานและใชจายงบประมาณของสํานักดิจิทลัเพื่อการศึกษาเปนไปตามแผน 
12.1.3 การปฏิบัติงานรบั-สงเอกสาร ระหวางวิทยาเขตมีความถูกตอง ทันตอเวลา 

     12.3 ผลกระทบ (Impact) 
12.3.1 บุคลากร และผูใชบริการในอาคารสํานักดิจทิัลเพื่อการศึกษา มีเช่ือมั่นดานความปลอดภัยในชีวิต

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 
12.3.2 สํานักดิจทิัลเพื่อการศึกษามีภาพลกัษณที่ดีในการบรหิารจัดการงบประมาณทีม่ีประสทิธิภาพ สราง

ความนาเช่ือถือ และสงผลดีในการของบประมาณเพื่อดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักฯ ตอไป 
12.3.3 สรางแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานระหวางวิทยาเขต 
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13. ปญหาอุปสรรค 
            - ไมมี - 
 
14. ขอเสนอแนะ 
            ปรับเปลี่ยนช่ือกิจกรรมความเสี่ยงใหเปนไปตามคําแนะนําของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน รอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 วาดวย มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ พ.ศ. 2562 “ความเสี่ยง” หมายความวา ความเปนไปไดของเหตุการณที่อาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอการ
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  

 
 

ลงช่ือ.....................................................ผูรายงาน 
                                                  (อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ) 
 
 

            ลงช่ือ....................................................หัวหนาหนวยงาน 
                                                   (อาจารยอํานาจ  โกวรรณ) 
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ผลการดําเนินงาน 
1. ประเด็นความเสี่ยง การปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย (ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก) 
วัตถุประสงค  เพื่อใหความรู ความขาใจ ในการปฏิบัติตนรวมถึงอพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 
ตัวช้ีวัด1) จัดฝกอบรมใหความรูการปฏิบัติตนเมือ่เกิดอัคคีภัยใหแกบุคลากรในสํานักสามารถดําเนินงานไดตรงตาม
วัตถุประสงค บรรลุตัวช้ีวัด 
           2) แนวปฏิบัติในการอพยพคนออกจากอาคารเมื่อเกิดอัคคีภัย 
ผลการดําเนินงาน บรรลุตามตัวช้ีวัด หากเกิดเหตุอัคคีภัยบคุลากรสํานักดิจทิัลเพื่อการศึกษาสามารถอพยพคนออก
จากอาคารไดอยางเปนข้ึนตอน ตามแนวปฏิบัติการอพยพคนออกจากอาคารเมื่อเกิดอัคคีภัย ทําใหความเสี่ยงเมือ่เกิด
เหตุอัคคีภัยบุคลากรไมสามารถอพยพคนออกจากอาคารไดอยางเปนข้ึนตอน หมดไป 
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ภาพกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมดับเพลิงข้ันตนและการอพยพหนีไฟ  

วันอังคารที่ 18 ธ.ค. 2561 เวลา 08.30-16.00 น. ณ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
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แนวปฏิบัติในการอพยพคนออกจากอาคารเมื่อเกิดอัคคีภัย 
 

แผนดับเพลิง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

หลักการจัดทําแผนดับเพลิง 
1. กําหนดแผนดับเพลิงเปน 2 แผนยอย ไดแก 

1) แผนระงับเพลงิไหมข้ันตน เปนการกําหนดผูรบัผิดชอบและหนาที่เพือ่ระงับเหตุเพลิงไหมข้ันตน 
2) แผนระงับเพลงิไหมข้ันรุนแรง เปนการกําหนดลําดับข้ันตอนการปฏิบัติเมื่อบุคลากรพบเพลิงไหม

และไมสามารถควบคุมเพิลงได 
2. การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอนตองไมเปนบุคคลเดียวกัน เน่ืองจากมีภารกจิหนาที่ความ

รับผิดชอบที่ตองปฏิบัติในระยะเวลาเดียวกัน 
 

วัตถุประสงคของแผนดับเพลิง 
1. เพื่อกําหนดบุคคลที่ตองปฏิบัติภารกจิในกรณีทีเ่กิดเหตุเพลงิไหมอยางชัดเจน 
2. เพื่อกําหนดแผนข้ันตอนการดับเพลงิ ใหมีการปฏิบัติตามแผน เพื่อใหเกิดความเสียหายจากเพลิงไหม

นอยที่สุด 
 

รายชื่อผูบริหารและบุคลากร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ผูบริหาร 
1. อาจารยอํานาจ โกวรรณ  ผูอํานวยการสํานักดิจทิัลเพื่อการศึกษา 
2. อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ  รองผูอํานวยการสํานักดิจิทลัเพื่อการศึกษา 
3. อาจารย ดร.กัลยา ใจรักษ  รองผูอํานวยการสํานักดิจิทลัเพื่อการศึกษา 
4. นายมารุต  เปยมเกตุ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

 
บุคลากร (เรียงลําดับตามพื้นที่ในการปฏิบัติงานและพื้นทีร่บัผิดชอบ) 
ชั้น 1  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC11 และ INC12 

1. นายปยะพงษ หินเกย  นักวิชาการศึกษา 
 

ชั้น 2  หองซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
1. นายปยะพงษ หินเกย  นักวิชาการศึกษา 

 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอน INC21 

1. นายจรูญ บุตรแกว  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
  

หองประชุมทางไกล 1 และ 2 
1. นายกฤษณ ขาวศร ี  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ชั้น 3 หองสํานักงาน 

1. นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป หัวหนางานบรหิารงานทั่วไป 
2. นายธีระพงษ        ใจคํามา หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นายวิวัฒนชัย      ขําประไพ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
4. นายเจษฎา       ยาวุฑฒิ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
5. นายอานนท     มะโนเมือง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
6. นายชลิต      โปธา นักวิชาการคอมพิวเตอร 
7. นายบัณฑิต นันทะเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
8. นางพรพมิล แกวฟุงรังษี นักวิชาการคอมพิวเตอร 
9. นายณัฐพงษ วงคจันทรตา  นักวิชาการศึกษา 
10. นางสาวพรรณนิภา ดวงใย นักวิชาการคอมพิวเตอร 
11. นายวิทูร อุนแสน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
12. นายกุลชาติ ปญญาดี  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
13. นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร 
14. นางสาวจริยา หมื่นแกว นักวิชาการเงินและบญัชี 
15. นางสาวกัลยสุดา  ศรีโพธ์ิ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
1. นายธีระพงษ        ใจคํามา หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชั้น 4 หองมินิเธียรเตอร 
1. นายเจษฎา ยาวุฑฒิ นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
หองมินิสตูดิโอ 
1. นายณัฐพงษ วงคจันทรตา  นักวิชาการศึกษา 
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แผนระงับเพลิงไหมขั้นตน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม 

การกําหนดตัวบุคคลและหนาท่ีเพ่ือระงับเหตุเพลิงไหมขั้นตน 
 

แผนระงับเพลงิไหมข้ันตน ใชเมื่อบุคลากรพบเหตุเพลิงไหม 
 

ลําดับข้ันตอน ผูรับผิดชอบ หนาทีค่วามรับผิดชอบ 
1. ปฏิบัติตามแผนระงับเพลิงไหม
ขั้นตน 

 1. เกิดเหตุช้ัน 1-2 
     1.1 นายปยะพงษ หินเกย 
     1.2 นายจรูญ บุตรแกว 
2. เกิดเหตุช้ัน 3-4 
    2.1 นายธีระพงษ ใจคํามา 
    2.2 นายบัณฑิต นันทะเทศ 
    2.3 นายเจษฎา ยาวุฑฒิ 

1. แจงเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน/
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ  
2. แจงฝายประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เพื่อฟงสัญญาณ 
3. ใหสัญญาณเกิดเพลิงภัย (เสียงกริ่ง
ส้ัน 3 ครั้ง) 
ผูรับผิดชอบระบุตามช้ัน ดังน้ี 
เหตุช้ัน 1 นายปยะพงษ หินเกย 
เหตุช้ัน 2 นายจรูญ บุตรแกว 
เหตุช้ัน 3 นายธีระพงษ ใจคํามา 
เหตุช้ัน 4 นายเจษฎา ยาวุฑฒิ 

2. หัวหนางาน/หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ/ผูอํานวยการดับเพลิง 
ตดิตามสถานการณ และเดินทางไปจุด
เกิดเหต ุ

1. ผูอํานวยการดับเพลิง (ผูอํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา) 
2. หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
3. หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

ติดตามสถานการณ เตรียมปฏิบัติ
ตามลําดับขั้นตอน 

3. เขาควบคุมเพลิงเบื้องตน 1. เกิดเหตุช้ัน 1-2 
     1.1 นายปยะพงษ หินเกย 
     1.2 นายจรูญ บุตรแกว 
2. เกิดเหตุช้ัน 3-4 
    2.1 นายธีระพงษ ใจคํามา 
    2.2 นายบัณฑิต นันทะเทศ 
    2.3 นายเจษฎา ยาวุฑฒิ 

1. ใชอุปกรณดับเพลิงที่อยูใกลจุดเกิด
เหตุเขาควบคุมเพลิง 
2. ประเมินสถานการณและรายงานให
ผูบังคับบัญชาขั้นตนของตนทราบ 

เม่ือไมสามารถควบคุมเพลิงได ดําเนิน
ขั้นตอน 4-8 และปฏิบัติตามแผนระงับ
เพลิงไหมขั้นรุนแรง 
4. แจงหัวหนางานเพื่อใหสัญญาณ
อพยพ 

 
 
 
หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(นายธีระพงษ ใจคํามา)  

 
 
 
ใหสัญญาณอพยพ (เสียงกริ่งยาว 1 
ครั้ง) 

5. ตัดแผงไฟฟา/สับสวิตท 1. อานนท มะโนเมือง 
2. วิวัฒนชัย ขําประไพ 

ตัดแผงไฟฟา และสับสวิตทไฟ เพื่อเปน
การตัดไฟ 

6. ขนยายเอกสารสําคัญ 1. นางสาวนันทาวดี คุณศิลป (หอง
ผูบริหาร) 
2. นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล (เอกสาร
สารบรรณ) 
3. นางพรพิมล แกวฟุงรังษี (เอกสาร
พัสดุ/ครุภัณฑ) 
4. นางสาวจริยา หม่ืนแกว (เอกสาร
การเงิน) 

รวบรวมเอกสารสําคัญเพื่อเคล่ือนยาย
เอกสาร (กําหนด/ซักซอม เรื่อง
เอกสารสําคัญที่ตองนําออกจาก
อาคาร) 

7. ผูนําธงอพยพไปไปจุดรวมพล 
บริเวณสนามฟุตบอล 

1. นายกฤษณ ขาวศรี (ช้ัน 1) 
2. นายชลิต โปธา (ช้ัน 2) 

1. ถือธงอพยพเพื่อนําบุคลากร และ
ผูใชบริการในช้ันที่ตนรับผิดชอบไปยัง
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ลําดับข้ันตอน ผูรับผิดชอบ หนาทีค่วามรับผิดชอบ 
3. นางสาวพรรณนิภา ดวงใย (ช้ัน 3) 
4. นายกุลชาติ ปญญาดี  (ช้ัน 4) 

จุดรวมผล 
2. ใหคําแนะนําผูใชบริการในช้ันที่ตน
รับผิดชอบไมใหตื่นตระหนก และ
ปฏิบัติตามตนอยางเครงครัด 

8. ผูนําธงอพยพรายงานจํานวนผู
อพยพตอผูอํานวยการดับเพลิง 

1. ผูอํานวยการดับเพลิง (ผูอํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา) 
2. นายกฤษณ ขาวศรี (ช้ัน 1) 
3. นายชลิต โปธา (ช้ัน 2) 
4. นางสาวพรรณนิภา ดวงใย (ช้ัน 3) 
5. นายกุลชาติ ปญญาดี (ช้ัน 4) 

นับจํานวนบุคลากร ตรวจสอบ
ผูไดรับบาดเจ็บ สูญหายในช้ันที่ตน
รับผิดชอบตอผูอํานวยการดับเพลิง 
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แผนระงับเพลิงไหมขั้นรุนแรง 

ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อบุคลากรพบเหตุเพลิงไหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

บุคลากรพบเหตุเพลิงไหม 

ใชแผนแผนระงับ 

เพลิงไหมขั้นตน 

ควบคุมเพลิงขางตน 

ใหสัญญาณอพยพ 

ตัดแผงไฟฟา/สับสวิตท 

ขนยายเอกสารสําคัญ 

อพยพคนไปจุดรวมพล 

รายงานจํานวนผูอพยพตอ
ผูอํานวยการดับเพลิง 

รายงานหัวหนางาน/หัวหนา
สํานักงานผูอํานวยการ 

หัวหนางาน/หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ/
ผูอํานวยการดับเพลิง ติดตามสถานการณ 

และเดินทางไปจุดเกิดเหต ุ

รายงานผูอํานวยการ
ดับเพลิง 

ดับไดทันท ี

ดับไมไดทันที 

ดับได 

ดับไมได 

ดับไดทันท ี

ดับไมไดทันที 

รอรายงานประเมิน
สถานการณ 

แจงหนวยบรรเทา 

สาธารณภัย 

(หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการใหขอมูลหนวย

บรรเทาสารธารณภัย) 
 

ผูอํานวยการดับเพลิง 

ไปจุดรวมพล 

หนวยบรรเทา 

สาธารณภัย 

ปฏิบัติการดับเพลิง 
 

รายงานจํานวนคน 

โทรขอความ 
ชวยเหลือ 

รายงานสถานการณอพยพ 

รายงานจํานวนคนและ
ขอมูลอันเปนประโยชน 

รายงานสถานการณ
คล่ีคลาย 

ประกาศสถานการณสงบ 
เบอรโทรสําคัญ 

 สถานีดับเพลิงชางเผือก 
053-222-852 

 หนวยกูภัย 1669 

 สถานีตํารวจ 191 
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2. ประเด็นความเสี่ยง การกํากับติดตามการดําเนินงานโครงการและการรายงานผล (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในปงบประมาณ 
ตัวช้ีวัด  ระบบรายงานความกาวหนาโครงการ 
      
ผลการดําเนินงาน บรรลุตามตัวช้ีวัด โดยสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดพัฒนาระบบรายงานความกาวหนาโครงการ 
จํานวน 1 ระบบ สามารถเขาใชงานไดที่ www.project.cmru.ac.th เพื่อใชติดตามการดําเนินงานตามโครงการและ
รายงานประจําปงประมาณ โดยระบบน้ีสามารถติดตามการดําเนินงาน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนสามารถ
เห็นภาพรวมการเบิกจายงบประมาณตามไตรมาส การติดตามและขอขอมูลเกี่ยวกับโครงการที่บุคลากรทานอื่น
รับผิดชอบไดอยางสะดวก ทําใหเสี่ยงดานเจาหนาที่แผน และผูบริหารไมสามารถเขาถึงขอมูลการดําเนินงานโครงการ
เพื่อติตดามใหผลการดําเนินงานตรงตามแผนที่วางไว หมดไป 

 
 

 
หนาเพจหลัก 

 
 

 
หนาเพจการเขาสูระบบ 
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หนาเพจสําหรบักรอกขอมลูรายงานผลการดําเนินงาน 

 

 
หนาเพจการจัดการโครงการและกจิกรรม 

 
 

 
หนาเพจแสดงขอมูลการติดตามการดําเนินงานของโครงการ 
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3. ประเด็นความเสี่ยง การบริหารจัดการสาํนักงานเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติงาน)  
วัตถุประสงค  เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานทั่วไปของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ดานการสนับสนุนการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา 
ตัวช้ีวัด  กระบวนการดําเนินงานบริหารงานทั่วไป การรับ-สงเอกสาร ใหมีความสะดวก ถูกตอง และทันตอเวลา 
ระหวางวิทยาเขตเวียงบัว และวิทยาเขตศูนยแมริม   
    
ผลการดําเนินงาน บรรลุตามตัวช้ีวัด โดยสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดพัฒนากระบวนการการรับ-สงเอกสาร ใหมี
ความสะดวก ถูกตอง และทันตอเวลา ระหวางวิทยาเขตเวียงบัว และวิทยาเขตศูนยแมริม ข้ึนใหมอยูจากเดิมอยูใน
รูปแบบสมุดทะเบียน เปนระบบออนไลน ผาน Google Drive โดยแบงออกเปน 2 สวนการทํางาน คือ ทะเบียน
หนังสือเขา ทะเบียนหนังสือออก การดําเนินการรับสงเอกสารและลงทะเบียนตามกระบวนการระบบออนไลนน้ี
สามารถจัดสง ติดตาม สถิติความเสียหายจากการไมไดรับเอกสาร หรือเอกสารลาชา เกิดข้ึน 1 ฉบับ จาก 1,166  
ฉบับ(สถิติหนังสือเขา ณ 11 ต.ค. 62) คิดเปน รอยละ 0.08 ทําใหความเสี่ยงดานเกิดความ ผิดพลาด ไมทันตอเวลา ใน
การรับสงเอกสารเพื่อการบริหารจัดการงานบริหารงานทั่วไปของสํานักฯ อยูในเกณฑที่รับได ความเสี่ยงหมดไป 
 
กระบวนการการรับ-สงเอกสาร และลงทะเบียนออนไลน 
การรับหนังสือเขา 
1. ผูรับผิดชอบดานสารบรรณเปดรับเอกสารจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
2. พิมพเอกสารจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
3. ลงทะเบยีนหนังสือเขาผานระบบทะเบียนหนังสือเขาออนไลน Google Drive 
4. นําหนังสือเขาผานกระบวนการหัวหนางานบริหารงานทั่วไป หัวหนาสํานักงานฯ และผูอํานวยการ 
5. นําหนังสือเขาที่ทําการเกษียณแลวบันทึกลงระบบทะเบียนหนังสือเขาออนไลน Google Drive 
6. แสกนหนังสือเขาที่ทําการเกษียณแลวเขาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
7. สงตอไปยังผูเกี่ยวของผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
การออกหนังสือออก 
1. ผูตองการเลขหนังสือออก ตรวจสอบหมวดหมูเลขทะเบียนหนังสือออกจากทะเบียนหนังสือออนไลน Google 

Drive 
2. ผูบริหารลงนามหนังสือออก 
3. สําเนา หรือสแกนหนังสือออกเพื่อจัดเก็บไวเปนหลักฐานของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา และดําเนินการจัดสง

หนังสืออก  
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ภาพทะเบียนหนังสือเขาออนไลน 

 

 
ภาพทะเบียนหนังสืออกออนไลน 
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รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

     หัวขอการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

     หลักการและเหตุผล 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปนหนวยงานท่ีดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ไมวาจะ
เปนเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร อุปกรณทางดานไอที และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการแก 
นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ซึ่งมีจํานวนครุภัณฑที่อยูในการกํากับดูแลเปนจํานวนมาก โดยไดจัดเก็บ
ทะเบียนครุภัณฑที่อยูในกํากับดูแล ในรูปแบบเอกสารและไฟลเอกซเซล จึงทําใหขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอรที่
มีอยูนั้นกระจัดกระจาย ในบางครั้งขอมูลเกิดการสูญหาย ทําใหยากตอการติดตาม โดยยังไมไดมีกระบวนการ
การจัดการใด ๆ ที่เหมาะสม ท่ีจะจัดเก็บขอมูลของเอกสารเหลานี้รวมไวเปนสวนกลาง เมื่อหนวยงานอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัยหรือผูบริหารมีความตองการที่จะใชขอมูลดังกลาว จึงทําใหเกิดความลาชาในการคนหาขอมูล 
นอกจากนี้ในปจจุบันสํานักฯ ยังไมมีระบบงานคอมพิวเตอรใดๆ ที่ใชในการจัดการและบริหารขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอรของสํานักฯ และรายงานขอมูลตางๆ ใหผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของใชงาน  

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑข้ึน เพ่ือชวยในการจัดการขอมูล
เหลานี้ได และทําใหเกิดการบูรณาการขอมูลครุภัณฑของสํานักฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูดูแลระบบจะ
สามารถบริหารและจัดการครุภัณฑที่รับผิดชอบไดอยางรวดเร็วและแมนยําข้ึน อีกทั้งยังสามารถนําขอมูล
เหลานั้นมาชวยในการตัดสินใจพิจารณาจัดซื้อครุภัณฑในครั้งตอๆ ไปใหกับผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา และหนวยงานที่สนใจภายในมหาวิทยาลัยตอไป 

    วัตถุประสงค 
1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2. เพ่ือสามารถคนหา ตรวจสอบสถานะของครุภัณฑ และแสดงรูปภาพครุภัณฑท่ีเปนปจจุบันได 
3. เพ่ือออกรายงานขอมูลตางๆ สนับสนุนในการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 

    แนวทางการดําเนินงาน 

จากแผนการจัดการความรู ไดกําหนดกระบวนการสกัดความรูจากการทํากิจกรรม จํานวน 7 ขั้นตอน 
รายละเอียดดังนี ้

1) การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู 
ศึกษาปญหาการจัดการขอมูลครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ความตองการ ของผูที่มีหนาที่

รับผิดชอบครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และกําหนดขอบเขตการพัฒนาระบบเบื้องตน 
2) การสรางและแสวงหาความรู 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา   
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3) การสรางความรู หรือแนวปฏิบัต ิ
นําขอมูลจากบันทึกการเลาเรื่อง จากการจัดกิจกรรม “การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา” มาเปนขอมูลในการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูล
ครุภัณฑ และจัดทําใหเปนแนวปฏิบัติในการใชงานระบบใหแกบุคลากรภายในสํานักฯ 

   

4) การประยุกตใชความรู 
จัดประชุมเพ่ือแจงแนวปฏิบัติภายในสํานักฯ โดยแจงใหบุคลากรทุกฝายที่เก่ียวของใหทดลองการใช

งานระบบบริหารจัดการครุภัณฑท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
   

5) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร ในการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ และให

บุคลากรผูใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ ไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงระบบ 
   

6) การปรับปรุงเปนชุดความรู 
นําขอเสนอแนะจากบันทึกการเลาเรื่อง ในการจัดกิจกรรมการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   

7) การประเมินผลการดําเนินงาน 
กําหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

1.  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ข อ มู ล ห ลั ก ฐ า น ท่ี นํ า เ ข า ร ะบ บ                                      
คา Precision = 100% 

2.  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง ก า ร คํ า น ว ณ ค ะ แ น น จ า ก ผู ป ร ะ เ มิ น                                             
คา Precision = 100% 

 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. ผูบริหารหนวยงานมีความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดเก็บขอมูลในระบบเนื่องจากสามารถ

เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา  
2. บุคลากรมีแหลงขอมูลจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ สะดวกในการคนหาและจัดการ   

ผลการดําเนินงาน  

ตามแผนการจัดการความรู “การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา” ไดดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน ดังนี ้

   

1) การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู 
วิธีการสูความสําเร็จ 
ทําการวิเคราะหปญหาเดิมในการจัดการครุภัณฑ พบวาการจัดเก็บขอมูลดวยเอกสารทําใหการคนหา

ขอมูลยุงยากและใชเวลานาน การตรวจสอบสถานะของครุภัณฑไมสามารถทําไดอยางรวดเร็ว และไมสามารถ
แสดงรูปที่เปนปจจุบันของครุภัณฑได 
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2) การสรางและแสวงหาความรู 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษา ในวันที่ 5 พฤศจิกายน 2561 เวลา 13.00 -16.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา เพ่ือประชุมวางแผนทบทวนกระบวนการทํางาน หาแนวทางการแกไขปญหารวมกัน สรุปแนวทาง

ปฏิบัติลงสูการปฏิบัติจริง ประเมินผลการปฏิบัติจากแนวทางใหม และระบุปญหาที่พบ 

3) การสรางความรู หรือแนวปฏิบัต ิ
วิธีการสูความสําเร็จ 
จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจะไดบันทึกการเลาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาออกแบบและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูลครุภัณฑ ในระหวางเดือนธันวาคม 2561-กุมภาพันธ 2562  และจัดทําใหเปนแนวปฏิบัติในการ
ใชงานระบบใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน  

 
4) การประยุกตใชความรู 

วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดประชุมบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในวันที่ 4 มีนาคม 2562 เวลา 13.00 -16.00 น. ณ 

หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพื่อแจงใหบุคลากรทราบถึงแนวปฏิบัติในการใชงาน
ระบบบริหารจัดการครุภัณฑที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน และใหไดบุคลากรไดทดสอบ
ใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑในระหวางเดือน มีนาคม –เมษายน 2562  

 
5) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในการใชงานระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงระบบ ในวันที่ 3  เมษายน 2562 เวลา 13.00 -16.00 น. ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

     

6) การปรับปรุงเปนชุดความรู 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดนําบันทึกการเลาเรื่องของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม และ

สรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการจัดกิจกรรมมาปรับปรุงระบบบริหารจัดการครุภัณฑใหมีประสิทธิภาพตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน  

 
7) การประเมินผลการดําเนินงาน 

วิธีการสูความสําเร็จ 
ทําการประเมินผลประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ในการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ โดยมี

ตัวชี้วัด เชิงปริมาณ และตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ ดังน้ี 
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ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
1.  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ข อ มู ล ห ลั ก ฐ า น ท่ี นํ า เ ข า ร ะบ บ                                      

คา Precision = 100% 
2.  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง ก า ร คํ า น ว ณ ค ะ แ น น จ า ก ผู ป ร ะ เ มิ น                                             

คา Precision = 100% 
 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

1. ผูบริหารหนวยงานมีความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดเก็บขอมูลในระบบเนื่องจากสามารถ
เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา คะแนน 4.52 อยูในระดับ ดีมาก 

2. บุคลากรมีแหลงขอมูลจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ สะดวกในการคนหาและจัดการ คะแนน 
4.55 อยูในระดับ ดีมาก 

 
องคความรูท่ีเกิดขึ้น 

 จากขั้นตอนตามแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งมีเปาหมายใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีองคความรูที่
เกิดขึ้น ดังนี ้ 
 
ขอบเขต KM  

การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประเด็นความรูเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา” 

ผลผลิต  : ระบบบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
องคความรูท่ีเกิดขึ้น 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา มีจํานวน 6 ข้ันตอน ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหาในการจัดการขอมูลครุภัณฑ และความตองการของผูหนาที่
รับผิดชอบครุภัณฑของสํานักฯ และกําหนดขอบเขตงาน 
  ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมผูที่เก่ียวของในการทบทวนกระบวนการทํางาน แนวทางแกไข
ปญหารวมกัน จัดทําแนวปฏิบัติในการใชงานระบบ  
  ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ ตามขอบเขตงานที่
กําหนดข้ึน 
  ขั้นตอนท่ี 4 ทดสอบการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑที่พัฒนาขึ้น ตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลในระบบทั้งหมด 
  ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ และการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใน
การปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  ขั้นตอนท่ี 6 การปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหระบบบริหารจัดการครุภัณฑมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
 

151 



 
 

รูปกิจกรรม  

  

  

 

 

152 



 

 

รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2562 

 
ในปงบประมาณ 2562 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดําเนินการตาม

แผนการใหบริการของสํานักฯ และมีการประเมินผลการใหบริการงานที่เก่ียวของกับการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทั้งหมด 11 งาน ดังนี้ 1) งานสํานักงาน 2) งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 3) งาน
พัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4) งานจัดฝกอบรมและบริการวิชาการ 5) งานดูแลและซอมบํารุง
ระบบคอมพิวเตอร 6) งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน 7) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   
8) งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชุม 9) งานประชุมทางไกล 10) งานถายทอดสด 
11) งานออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ และเว็บไซตมหาวิทยาลัย โดยทําการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 
ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 5) ความพึง
พอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษาในภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด สํารวจขอมูลจากผูรับบริการท้ังหมด 1,235 
คน โดยทางสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทําการสํารวจขอมูลระหวางเดือน พฤษภาคม 2562 – สิงหาคม 2562 
โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลฯ ในภาพรวมแตละประเด็น ดังตอไปนี ้

 
ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.63 มากที่สุด 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.79 0.60 มากที่สุด 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.69 0.65 มากที่สุด 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.73 0.63 มากที่สุด 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.75 0.95 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.74 0.69 มากท่ีสุด 
 
หมายเหต ุ
การสํารวจความพึงพอใจใชการวัดระดับความตองการ 5 ระดับ ดังนี ้

  ระดับคะแนนเปน  1 หมายถึง  นอยที่สุด 
  ระดับคะแนนเปน 2 หมายถึง  นอย 
  ระดับคะแนนเปน 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับคะแนนเปน  4 หมายถึง  มาก 
  ระดับคะแนนเปน 5 หมายถึง  มากที่สุด 
 ใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพ่ือการแปรผล ดังนี ้
  ระดับผลคะแนนเปน  0.00 – 1.50 หมายถึง  นอยที่สุด 
  ระดับผลคะแนนเปน  1.51 – 2.50 หมายถึง  นอย 

ระดับผลคะแนนเปน  2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับผลคะแนนเปน  3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 
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ระดับผลคะแนนเปน  4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
จากแบบสอบถามสรุปไดวา ความพึงพอใจของผูรับบริการตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 ตามประเด็นตางๆ ดังนี้ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 อยูในระดับ มากที่สุด ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 อยูในระดับ      
มากที่สุด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.69 อยูในระดับ มากท่ีสุด ดานคุณภาพการใหบริการ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 อยูในระดับ มากที่สุด  และ ดานระบบสารสนเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 อยูในระดับ   
มากที่สุด ทั้งนี้มีภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด 

 

ผลการประเมินตามงานตางๆ ที่เก่ียวของกับการใหบริการ ดังนี้ 
1. งานสํานักงาน 
1.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรม Big Cleaning Day (5ส.)  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.52 อยูในระดับ มากที่สุด 

2) กิจกรรมจัดทํา Flow Chart ขั้นตอนการเขารับบริการงานบริหารงานทั่วไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.60 อยูในระดับ มากที่สุด 

1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานสํานักงาน ดังนี้  
(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 18 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.55 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.86 0.48 มากที่สุด 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.61 0.54 มากที่สุด 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.75 0.53 มากที่สุด 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.79 0.65 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.76 0.23 มาก 
 
1.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานสํานักงาน  
ประเมินแบบออนไลนที่ URL : https://forms.gle/ZVwjaKduRwb71KUC8 

 
 
2. งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
2.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.54 อยูในระดับ มาก 
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2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ดังนี้  
(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 60 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.44 มากที่สุด 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.83 0.45 มากที่สุด 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.41 มากที่สุด 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.77 0.49 มากที่สุด 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.85 3.67 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.81 0.43 มากที่สุด 

 
2.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
ประเมินแบบออนไลนที่ URL : http://www.network.cmru.ac.th 

 
 

3. งานพัฒนาการเรียนการสอนอเิล็กทรอนิกส  
3.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) โครงการ CMRU Online Learning Day 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.68 อยูในระดับ มากที่สุด 

2) โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.92 อยูในระดับ มากที่สุด 

3) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสรางสื่อการเรียน Content Online เพ่ือการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.72 อยูในระดับ มากที่สุด 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานพัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 60 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.55 มากที่สุด 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.67 0.54 มากที่สุด 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.61 0.60 มาก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.52 0.58 มากที่สุด 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.70 0.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.66 0.58 มากท่ีสุด 
 
3.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานพัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลน URL: https://forms.gle/ci9AC1zGCinS7V4p8 
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4. งานจัดฝกอบรมและบริการวิชาการ 
4.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับอาจารยและบุคลากร 
ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.63  อยูในระดับ มากที่สุด 

2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 
ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.67  อยูในระดับ มากที่สุด 

3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับองคกรทองถิ่นและชุมชน 
ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.64  อยูในระดับ มากที่สุด 

  
4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานจัดฝกอบรมและบริการวิชาการ ดังนี้  
(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 853 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.71 0.69 มากที่สุด 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.70 0.65 มากที่สุด 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.69 0.67 มากที่สุด 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.75 0.65 มากที่สุด 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.81 0.68 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.73 0.67 มากท่ีสุด 
4.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานจัดฝกอบรมและบริการวิชาการ 
ประเมินแบบออนไลนท่ี URL :  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS9dpXEZjDS_Q5BCjSQOwSxVYOt4QlxNjiu63YC9L02LtMgw/viewform 

 
 
5. งานดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร  
5.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรมใหยืมคอมพิวเตอรใชงานฉุกเฉิน ระหวางรอซอม 
หมายเหต ุไมมีผูเขารวมกิจกรรมจึงไมสามารถประเมินได 

2) โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบสถานะการซอมผาน Mobile Device 
หมายเหต ุอยูระหวางการพัฒนาระบบ 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร ดังนี้  
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(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 73 คน) 
ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.71 0.67 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.86 0.75 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.53 0.68 มาก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.74 0.68 มาก 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.81 0.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.73 0.71 มาก 
 
5.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร 
ประเมินแบบออนไลนที่ URL 
https://docs.google.com/forms/d/1vcLVbMyB9UqjhsmfQ5gvc5fq9FcEDv4x0ytQ1v_K2dE/viewform?edit_requested=true 

 
 
6. งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน 
6.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรมตรวจสอบและเปลี่ยนอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรหอง INC11 และ INC12 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.81 อยูในระดับ มาก 

2) กิจกรรมขยายระยะเวลาการใชบริการคอมพิวเตอรหอง INC11 และ INC12 ตอครั้ง 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.98 อยูในระดับ มาก 

6.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน ดังน้ี  
(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 42 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.75 1.08 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.81 1.12 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.67 1.18 มาก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.53 1.07 มาก 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.79 1.03 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.71 1.10 มาก 
6.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน 
แบบประเมินออนไลนที่ URL: https://forms.gle/t28WFjXhppHD7qh5A 
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7. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรมพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและการรับสงมอบงาน 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.68 อยูในระดับ มากที่สุด 

7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้  
(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 42 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.78 0.69 มากที่สุด 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.74 0.65 มากที่สุด 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.68 มาก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.83 0.69 มากที่สุด 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.80 0.65 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.79 0.67 มากท่ีสุด 
7.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
แบบประเมินออนไลนที่ URL : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMuZHFOMJ49gHB3dVVgeyDxu2oY1hYgTniIDg92QsQ0vWWvQ/viewform?fbzx=-
968702054426143637 

 
 
8. งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชมุ 
8.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพโปรเจคเตอรและอุปกรณตอพวง 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.30 อยูในระดับ มาก 

8.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชุม ดังนี้  
(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 24 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.78 0.66 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.88 0.65 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.69 0.68 มาก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.80 0.67 มาก 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.76 0.71 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.78 0.67 มาก 
 
 
8.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชุม 

158 



 

 

ประเมินดวยแบบประเมินออนไลนที ่ URL : https://forms.gle/BqGaTTojLtep7Cf89 

 
 
9. งานประชุมทางไกล 
9.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรมจัดหาระบบประชุมทางไกลเปนแบบ FULL HD 
หมายเหต ุอยูระหวางขอตั้งงบประมาณ 2564 

9.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานประชุมทางไกล ดังนี้  
(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 11 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.68 0.49 มากที่สุด 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.85 0.30 มากที่สุด 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.76 0.58 มากที่สุด 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.62 0.50 มากที่สุด 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.49 0.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.68 0.55 มากท่ีสุด 
9.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานประชุมทางไกล 
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลนที่  URL : https://cutt.ly/BwZJBjH 

 
 
10. งานถายทอดสด 
10.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรมจัดทําขั้นตอนการใหบริการงานถายทอดสด 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.58 อยูในระดับ มากที่สุด 

2) กิจกรรมจัดทําโครงการจัดหาอุปกรณสนับสนุนงานถายทอดสด ในปงบประมาณ 2563 
หมายเหตุ ตามที่สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดเสนอโครงการเพื่อขอจัดสรรงบประมาณใน

กิจกรรมถายทอดสด ผลการพิจารณา เห็นควรใหเสนอของบประมาณในป 2564 โดยจัดทําเปนแผนการจัดหา
ครุภัณฑของหนวยงานประกอบการเสนอขอ ตอไป 
10.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานถายทอดสด ดังนี้  
(จํานวนผูตอบแบบประเมิน 15 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.86 0.52 มากที่สุด 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.79 0.52 มากที่สุด 
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3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.61 0.58 มากที่สุด 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.77 0.50 มากที่สุด 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.65 0.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.74 0.55 มากท่ีสุด 
10.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานถายทอดสด 
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลนที่  URL : https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1shJE63CrPJvpKnc70rNx-

3HZbW5b0ZGKCLtlI_q_9WML8Q/viewform?fbclid=IwAR2DNE7RodTrBGUz1R9xnfFe3uR3pQTi_9-bNN_ldkzJw43tRujmEoEVwYw 

 
 
11. งานออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ และเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
11.1 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1) กิจกรรมใหบริการออกแบบ Infographics เพ่ือการประชาสัมพันธ 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.68 อยูในระดับ มากที่สุด 

11.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ และเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
ดังนี้ (จํานวนผูตอบแบบประเมิน 37 คน) 

ประเด็นความตองการ คาเฉลี่ย คา SD อยูในระดับ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.78 0.56 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.70 0.51 มากที่สุด 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.87 0.56 มากที่สุด 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.90 0.53 มากที่สุด 
5. ดานระบบสารสนเทศ 4.75 0.53 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.80 0.54 มากท่ีสุด 
11.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจภาพรวมงานออกแบบเพ่ือการประชาสัมพันธ และเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
ประเมินดวยแบบประเมินออนไลนที่  URL : https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-

YEqfa6ImkOxsrXDdxepJtvRj2JepVhGkFMLxnb2-0LTrTA/viewform 
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คณะผูจัดทํา 

1. อาจารยอํานาจ  โกวรรณ  ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2. อาจารย ดร.กัลยา ใจรักษ  รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
3. อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ  รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
4. นายมารุต   เปยมเกตุ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
5. นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป  หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 
6. นายธีระพงษ  ใจคํามา  หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. นายวิวัฒนชัย   ขําประไพ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
8. นายเจษฎา  ยาวุฑฒิ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
9. นายอานนท  มะโนเมือง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
10. นายชลิต  โปธา  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
11. นายบัณฑิต  นันทะเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
12. นายกฤษณ  ขาวศรี  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
13. นายจรูญ  บุตรแกว  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
14. นายวิทูร  อุนแสน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
15. นายกุลชาติ  ปญญาดี  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
16. นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร 
17. นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี นักวิชาการคอมพิวเตอร 
18. นางสาวพรรณนิภา ดวงใย  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
19. นายณัฐพงษ  วงคจันทรตา นักวิชาการศึกษา 
20. นายปยะพงษ หินเกย  นักวิชาการศึกษา 
21. นางสาวจริยา หมื่นแกว นักวิชาการเงินและบัญชี 
22. นางสาวเสฎฐพร   เสทธะยะ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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