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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

บทสรุปผู้บริหาร 

            ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562 อันเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ 
ประกอบไปด้วยมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 
ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน  
 ในปีงบประมาณ 2562 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินตนเอง พบว่า คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.98 มีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานดังตารางต่อไปนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพ 5 
   1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
   1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบง่ชี้ของการปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

5 

   1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะหรือผู้บริหารหน่วยงาน  5 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพ 4.91 

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 

   2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.74 
   2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 
   3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5 
   3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 
   3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5 
   3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 5 
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5 

4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 5 
   4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.98 
 

  
 

 

(อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

18 ตุลาคม 2562 
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ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ จัดท าขึ้น
เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี งบประมาณ 2562 
ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไก
หลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น
กลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1 ส่วน
น า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก ส าหรับเกณฑ์การประเมิน
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
ประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และ
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินจะท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ จุด
แข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการและพัฒนา
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก ที่เข้ามา
รับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้ดียิ่งขึ้นสืบไป 

 

                                                                                                       
       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

                   18  ตุลาคม 2562 
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สารบัญ 
       หนา 
บทสรุปผูบริหาร  ก 

คํานํา  ข 

สารบัญ  ค 

บทที่ 1 สวนนํา  1 

 ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย 1 

 วัตถุประสงค 2 

 โครงสรางการบริหารงาน  2 

 โครงสรางองคกร 3 

 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 4 

 บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา  5 

 จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 7 

 ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ  8 

 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 10 

บทที่ 2  ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคณุภาพภายใน 13 

 องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล 14 

  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร       

ของมหาวิทยาลัย  
1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของ

หนวยงาน 

14 
22 

 
24 

 องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 37 
  2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
37 

  2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 47 
  2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 50 
 องคประกอบที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 64 
  3.1 การจัดการความรู 

3.2 การบริหารความเสี่ยง 
3.3 การเงินและงบประมาณ 
3.4 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

64 
71 
86 
93 
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สารบัญ (ตอ) 

 

   หนา 
องคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 101 

 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
หนวยงาน 

        101 
        

 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร          109 
สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนารายองคประกอบ 125 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 128 

  ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 128 
  ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  129 
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  สารบัญภาพ  

   หนา 

ภาพที ่ 1.1  โครงสรางการบริหารงาน 2 

ภาพที่  1.2  โครงสรางองคกร 3 
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สารบัญตาราง  

 หนา 

ตารางที ่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ปงบประมาณ 2562 7 

ตารางที ่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรจําแนกตามวุฒิการศึกษา                7 

ตารางที่  ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 128 

ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 129 
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บทท่ี 1  
สวนนํา 

 
1. ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเปนสวนหนึ่งของสํานักวิทยบริการ ตอมาไดแบงสวนราชการ

และจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของ

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในการประชุมครั้งที่ 8/2558  เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 

2558 และไดประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ใหมีการจัดตั้งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปนสวนงาน

ภายในที่มีฐานะเทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Office of Digital 

for Education  

ในปจจุบันการแบงงานภายในสํานักงานผูอํานวยการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ไดมีการแบงหนวยงานใน

สํานักงานผูอํานวยการ ออกเปน 2 สวน ไดแก 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

 
วิสัยทัศน  

“เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” 

 

 พันธกิจ 
1. พัฒนาการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหไดตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวสูองคกรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

3. สงเสริมศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการดําเนินงานให

มีประสิทธิภาพอยางเต็มศักยภาพแกบุคลากร นักศึกษา และทองถ่ิน 

4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเชื่อมโยงองคความรูกับบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือสรางความรวมมือที่เขมแข็ง ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. สงเสรมิ สนับสนุนองคกรใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ด ี
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลใหตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

ตามภารกิจทั้ง 4 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู 

3. เพ่ือสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล และใหบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนสราง

เครือขายดิจิทัลทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

3. โครงสรางการบริหารงานและโครงสรางองคกร 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 โครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 

2 



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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โครงสรางการบริหารงานและโครงสรางองคกร (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2  โครงสรางองคกร 
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4. ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

                          

 

 

อาจารย ดร.ทิวาวลย    ตะการ 

รองผูอํานวยการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

อาจารยอํานาจ  โกวรรณ 
ผูอาํนวยการ 

นายมารุต  เปยมเกตุ 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป  
หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

นายธีระพงษ  ใจคํามา 
หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. บุคลากรของสํานักงานดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

หนวยการเงินและบัญช ี หนวยแผนและงบประมาณ 

 
 

 
 

 

 

หนวยบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
 

 
 

 

นางสาวจริยา  หม่ืนแกว 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

นางสาวเสฎฐพร เสทธะยะ 
นักวิเคราะหนโยบายและ

นายวิทูร อุนแสน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายอานนท มะโนเมือง  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายวิวัฒนชัย ขําประไพ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายเจษฎา ยาวุฑฒ ิ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายชลิต โปธา  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกุลชาติ ปญญาดี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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บุคลากรของสํานักงานดิจิทัลเพื่อการศึกษา (ตอ) 

 

หนวยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

 
 

หนวยจัดอบรมและบริการวิชาการ 
 

หนวยดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร 

   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  
 

นายจรูญ บุตรแกว  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายปยะพงษ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายณัฐพงษ วงคจันทรตา 
นักวิชาการศึกษา 

นายกฤษณ ขาวศรี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวพรพิมล แกวฟุงรังษี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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6. จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22 คน สามารถแบงออกเปนประเภท ดังนี้ 

ตารางที่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562   ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จํานวน 

ขาราชการ 1 

ลูกจางประจํา - 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 21 

พนักงานราชการ - 

รวม 22 

 

ตารางที่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 จําแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

รวม 
ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ขาราชการ - 1 - 1 
ลูกจางประจํา - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 13 6 2 21 
พนักงานราชการ - - - - 

รวม 13 7 2 22 
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แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภท 

งบรายจาย 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

- คาเชาสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบองคกร (ISP) อัตรา
ความเร็วรวมไมนอยกวา 2 Gbps (1,800,000) 

- คาเชาใชบริการโดเมนเนม cmru.ac.th (10,000) 
- ค า เช า ใ ช บ ริ ก า ร พ้ื น ที่ บ น  App Store สํ า ห รั บ

ระบบปฏิบัติการ IOS (4,500) 

  

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการคาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา  

1. คาใชจายเก่ียวกับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบเงิน
อุดหนุน 

6,450,600 

รวมงบประมาณเงินแผนดิน 8,783,100 
 
      7.2.2 งบประมาณเงินรายได จัดสรรเปนงบดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภท 

งบรายจาย 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

แผนงาน : พื้นฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
ผลผลิต : ผูสําเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา  

1. การบริหารจัดการสํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
- คาใชจายในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

(180,000) 
- คาใชจายในการเดินทางไปราชการของผูบริหาร 

(75,000) 

งบดําเนินงาน 255,000 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบดําเนินงาน 95,000 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัลสําหรับอาจารย และบุคลากร 
- หลักสูตรการออกแบบสื่อกราฟกและมัลติมีเดียเพ่ือการ

ประชาสัมพันธองคกร (Computer Art & Graphic 
Design) (9,200) 

- หลักสูตรจุดประกายการออกแบบเว็บไซตดวย 
WordPress) (5,200) 

- (Network & Security) (5,200) 
- หลักสูตรสรางสื่อการเรียน Content Online เพื่อการ

เรียนรูอยางไรขีดจํากัด (9,200) 
 

งบดําเนินงาน 79,000 
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แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภท 

งบรายจาย 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

- หลักสูตรการใชงานระบบ Dspace และ Google 
Scholar เพ่ือสนับสนุนการวิจัยและเผยแพรผลงาน
วิชาการ (9,200) 

- หลักสูตร Practical Data Mining with RapidMiner 
Studio 8) (41,000) 

  

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 
- หลักสูตรรอบรูใชงานคลองกับ Microsoft Excel 

(42,000) 
- หลักสูตรเทคนิคการนําเสนองานดวย Microsoft 

PowerPoint อยางมืออาชีพ (Professional present 
and Design with Microsoft PowerPoint) (41,500) 

- หลักสูตรอบรมการประยุกตใชโปรแกรม Microsoft 
Word เพ่ือการทํางานอยางมืออาชีพ (Word Smart & 
Techniques) (21,500) 

งบดําเนินงาน 105,000 

5. โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

งบดําเนินงาน 6,000 

6. จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การบริหารจัดการ 

งบดําเนินงาน 1,400,000 

ผลผลิต : ผลงานการใหบริการวิชาการ 
ยุทธศาสตรที่ 3 สรางและถายทอดองคความรูเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

1. โครงการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับ
องคกรทองถิ่นและชุมชน 

งบดําเนินงาน 10,000 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการคาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. คาใชจายเก่ียวกับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบดําเนินงาน 643,200 
รวมงบประมาณเงินรายได 2,593,200 
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8.  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2561 ตามรายองคประกอบ

และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย (จํานวน 12 ตัวบงชี้) พบวา ในภาพรวมสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีผลการ

ประเมินอยูในระดับ 4.98 คะแนน  จัดอยูในเกณฑคุณภาพ ระดับดีมาก    

     จากขอเสนอแนะจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2561 ใน

สวนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีดังตอไปนี้ 

 

1. ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธและตัวบงชี้ของหนวยงาน โดยเพิ่มความทาทายในแตละ

ประเด็นของการทํางานของหนวยงาน เพื่อชวยในการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงไดดําเนินการจัดประชุมเพ่ือ

ทบทวนคาเปาหมายใหมีความทาทายมากข้ึน โดยมีการระดมความคิดเห็นระหวางผูบริหารและบุคลากร

ของสํานักฯ ในการทบทวนตัวบงชี้และคาเปาหมายในแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2561  

2. แผนกลยุทธทางการเงินขาดความเชื่อมโยงในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณ และ

แหลงเงินวาจะสนับสนุนใหโครงการตางๆ ตามกลยุทธที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตร สามารถ

ดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมาย  

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธทาง

การเงิน โดยระบุวาโครงการที่ดําเนินงานไดรับการจัดสรรจากงบประมาณจากแหลงใด ซึ่งงบประมาณที่

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับจัดสรรไดมาจากแหลงทุน 2 แหลง คือ งบประมาณแผนดินและ

งบประมาณเงินรายได และผลจากการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2562 พบวา อัตราการเบิกจายงบประมาณแผนดินบรรลุคาเปาหมายที่ไดตั้งไว 

และอัตราการเบิกจายงบประมาณรายไตรมาสบรรลุคาเปาหมาย  

3. แผนโครงการ และแผนกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติงานประจําป สวนใหญมี

ลักษณะเปนงานประจํา ซึ่งไมสามารถเชื่อมโยงวาการดําเนินเปนไปตามแผนโครงการที่ไดวางแผนไวใน

แผนยุทธศาสตร รวมทั้งตัวชี้วัดท่ีกําหนดในโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจําป สวนใหญก็ไมสะทอน

วาจะสนับสนุนใหตัวชี้วัดท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตรบรรลุผลสําเร็จ  

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงไดดําเนินการทบทวนโครงการและ

กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองและสนับสนุนกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ จะเห็นได

จากผลจากการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณ 2562 
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พบวา ผลการติดตามที่ 6 เปนผลของการตรวจสอบดานผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการ เมื่อ

เปรียบเทียบจากปงบประมาณ 2561 และ 2562 มีการดําเนินงานที่ดีขึ้นกวาเดิม  

4. หลักฐานการรวบรวมองคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานสํานัก

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยบูรพาไมชดัเจน 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงไดดําเนินการในการจัดการความรู 

ประจําปงบประมาณ 2562 ไดดําเนินการจัดเก็บหลักฐานในกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูของสํานักฯ โดยให

ผูเขารวมกิจกรรมบันทึกความรูที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมดังกลาว แลวนํามาสรุปเปนใบความรูในแต

ละครั้ง  

5. ในกระบวนการกํากับและติดตามการนําองคความรูจากการใช e-SAR ไปปฏิบัติจริง 

ควรมีการพิจารณาผลการประเมินจากผูใชงาน เพื่อวิเคราะห ความพึงพอใจ ปญหา และขอเสนอแนะ

ภายหลังการใชงานจริง 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดดําเนินการจัดประชุมเครือขาย

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานสนับสนุน 5 หนวยงานเทียบเทาคณะ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) ในโครงการเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง

หนวยงานสนับสนุน วันพฤหัสบดีที่ 2 พฤษภาคม 2562 เวลา 13.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 

จากนั้นไดนําเอาปญหาและขอเสนอแนะจากการใชงานระบบ e-SAR มาปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะ 

มาทดสอบระบบกับผูบริหารและผูกํากับตัวบงชี้ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันที่ 27 กันยายน 2562 

และนํามาอบรมใหแกผูกํากับตัวบงชี้จากทั้ง 5 หนวยงานเทียบเทาคณะ เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2562 เวลา 

13.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 ผลการประเมินความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 อยู

ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

6. ควรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ เพื่อท่ีจะสามารถนําขอมูลทางการ

เงินมาใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณถัดไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากขอเสนอแนะดังกลาว สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการในการจัดทํารายงาน

ทางการเงินตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําหนดไว โดยรายงานไปยังมหาวิทยาลัยเปนรายไตรมาส 

จํานวนท้ังสิ้น 4 ไตรมาส และมีการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรมที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ 2561 

มาใชในจัดทําคําขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณ 2562 ของสํานักฯ  
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บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบคุณภาพ 

จํานวน 4 องคประกอบ 12 ตัวบงชี้  
 

องคประกอบและตัวบงชี้ ชนิดตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล 

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2   การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร 
ผลผลิต 

1.3   ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร กระบวนการ 
องคประกอบที่ 2  ดานคุณภาพ 

2.1   ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

ผลผลิต 

2.2   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลผลิต 
2.3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องคประกอบท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
3.1   การจัดการความรู (KM)  กระบวนการ 

3.2   การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 

3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) กระบวนการ 

3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องคประกอบที่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน  
4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน 

หนวยงาน 
กระบวนการ 

4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ 
4.3 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (เฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลตามตัวบงชี้
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

ผลผลิต 
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องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล         

 
ตัวบงชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 หนาทีห่ลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารหรือสนับสนุน
พันธกิจดานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนด ทิศทางการพัฒนาและการ
ดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับพันธกิจหลักของหนวยงาน และสอดคลอง
รับยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานตองกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผน กลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลวจะตอง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
ของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 
 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ป เปนแผนที่กําหนดทิศ
ทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของหนวยงานควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้ เพื่อวัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยหนวยงาน นําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผนที่
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธประกอบดวย โครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงช้ีเหลาน้ัน รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ 
งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 
 
รอบระยะเวลา ปงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและมีการจัดทําแผนกล
ยุทธที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของหนวยงานมีสวนรวม 
และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ  

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผล

ตอผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการ

ประจําหนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...8…ขอ 
เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของ
สถาบันและมีการจัดทําแผนกลยุทธ ท่ีสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคน
ของหนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
หนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
          สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพัฒนาแผน  ยุทธศาสตรโดย
พิจารณาจากผลการวิเคราะห SWOT แผนยุทธศาสตรของกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (เอกสารหมายเลข 1.1-1-1) และ
วิสัยทัศนตลอดจนแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 1.1-1-2) ตลอดจนนําผลการพิจารณาจากที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ คราวประชุม ครั้งที่ 5/2560 เมื่อวันที่ 
14 ธันวาคม 2560 วาระที่ 3.2 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-3) เพ่ือ
เปนขอมูลประกอบในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัล
เพื่อการศึกษา โดยจัดโครงการประชุมเชิ งปฏิบัติการ จัดทํา
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป 2561 และกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษาการจัดการ
ความรู (KM) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระหวางวันท่ี 
23-26 เมษายน 2561 ณ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง โดยมี
ผูบริหารและบุคลากรเขามามีสวนรวมในการทบทวนโดยการ
วิเคราะห SWOT ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ  ปรับปรุง เปาประสงค 
กลยุทธ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย พัฒนาเปน (ราง) แผนยุทธศาสตร 
(พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุง ป 2561  (เอกสารหมายเลข 
1.1.1-4) 
 สํานักดิจิ ทัลเพื่ อการศึกษา ไดนํา เสนอ (ร าง)  แผน
ยุทธศาสตร (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุง ป 2561  ตอ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ ในคราวประชุม ครั้งท่ี 2/2561 เมื่อ
วันที่ 16 พฤษภาคม 2561 วาระที่ 4.1 และ 4.2 ซึ่งที่ประชุมไดมีมติ
ใหปรับ (ราง) แผนยุทธศาสตร ตามขอเสนอแนะ (เอกสารหมายเลข 
1.1-1-5)   
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการปรับแกไข (ราง) แผน
ยุทธศาสตร ตามขอเสนอแนะ และไดเลมแผนยุทธศาสตร (พ.ศ. 
2562-2566) ฉบับปรับปรุง ป 2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-6)  
และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2562 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-

1.1.1-1 แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  

1 .1 .1-2   แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559 - 2563) 
ฉบับปรับปรุง ป 2560 

1.1-1-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ครั้ งที่  
5/2560      วันพฤหัสบดีที่ 14 
ธันวาคม 2560 

1.1-1-4 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดทํายุทธศาสตร
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําป 2561 และกิจกรรม
การแลกเปลี่ ยนเรี ยนรูดาน
ประ กันคุณภาพการศึ กษ า     
การจัดการความรู (KM) การ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ระหวางวันที่ 23-26 
เมษายน 2561 

1.1-1-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ครั้ งที่  
2 / 2 5 6 1  วั น พุ ธ ท่ี  1 6 
พฤษภาคม 2561 

1.1-1-6 แผนยุทธศาสตร (พ.ศ. 
2562-2566) ฉบับปรับปรุง ป 
2561 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

7) เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ตอไป  

1 . 1 . 1 - 7  แผ น ปฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป 2562 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

ขอ 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือ
ปฏิบัติงาน  
 สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา ได มี ก า รถ ายทอดแผน
ยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับ
ปรับปรุงป 2561 และแผนปฏิบัติการประจําป 2562 ของหนวยงาน 
ในการประชุมบุคลากรเม่ือวันที่ 12 ตุลาคม 2561 ที่ประชุมไดมีมติ
มอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม เพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว บรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-2-1)             
          อีกทั้งยังไดมีการประชาสัมพันธ แผนยุทธศาสตรสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุงป 2561 ที่
เว็บไซต   สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  (เอกสารหมายเลข 1.1-2-2) 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  12 ตุลาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-2-2 การประชาสัมพันธ
แผนยุทธศาสตร (พ.ศ. 2562-
2566) ฉบับปรับปรุง ป 2561 
หนาเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา 
https://www.digital.cmru.a
c.th/ 

ขอ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ
ตามพันธกิจของหนวยงาน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําแผนยุทธศาสตร สํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุงป 2561 มา
จัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2562 มีการกําหนดตัวชี้วัด คา
เปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
(เอกสารหมายเลข 1.1-3-1 ถึง 1.1-3-3)  
 

1. 1- 3- 1 แผ น ยุ ท ธศ า ส ต ร  
สํ านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา 
( พ . ศ .  256 2 - 256 6 )  ฉ บั บ
ปรับปรุงป 2561 

1.1-3-2 แผนปฏิบัติการ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป 
2562 

1.1-3-3 งบประมาณรายจาย
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ . 
2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
      สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดระบุตัวบงชี้ คาเปาหมาย และ
ผูรับผิดชอบในการดําเนินการ ในแผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุงป  2561 และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2562 เพ่ือใหการขับเคลื่อน การดําเนินงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (เอกสารหมายเลข 1.1-4-1 ถึง 
1.1-4-2) 

1.1-4-1  แผนยุทธศาสตร  
สํ านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา 
(พ . ศ .  2562 -2566 )  ฉบับ
ปรับปรุงป 2561 

1.1-4-2 แผนปฏิบัติการ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป 
2562 

ขอ 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจ
ของหนวยงาน 
  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินงานตามแผนที่ได
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป  2562 ครบทุกพันธกิจ  
(เอกสารหมายเลข 1.1-5-1) 

1.1-5-1 รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปงบประมาณ 2562 

ขอ 6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหาร
หนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพจิารณา 
          ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการติดตามผล
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง ผานการประชุมบุคลากร (เอกสาร
หมายเลข 1.1-6-1 ถึง 1.1-6-5) และดําเนินการจัดสงรายงานผล
การดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่องทุกไตรมาส (เอกสาร
หมายเลข 1.1-6-6 ถึง 1.1-6-9) อีกทั้งยังไดมีการรายงานผลสําเร็จ
ของการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
1.1-6-10 ถึง 1.1-6-11)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1-6-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  13 ธันวาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-2 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  2 มกราคม 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-3 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  13 มีนาคม 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-4 รายงานการประชุม
บุคลากร วั นที่  2  เมษายน 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-5 รายงานการประชุม
บุคลากร วันท่ี 19 กันยายน 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-6 รายงานผลการดําเนิน
โครงการประจําปงบประมาณ 
2562 รอบ 3 เดือน (ตุลาคม – 
ธันวาคม 2561) 

1.1-6-7 รายงานผลการดําเนิน
โครงการประจําปงบประมาณ 
2562 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2561 –   มนีาคม 2562) 

1.1-6-8 รายงานผลการดําเนิน
โครงการประจําปงบประมาณ 
2562 รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 
2561 –   มถิุนายน 2562)  

1.1-6-9 รายงานผลการดําเนิน
โครงการประจําปงบประมาณ 
2562 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 
2561 –  กันยายน 2562) 

1.1-6-10 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 25 ตุลาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
ส อ งแส ง  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือ
การศกึษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.1-6-11 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 2  วั น ที่  1 3 
พฤษภาคม 2562  ณ ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
อย างนอยปละ 1 ครั้ ง  และรายงานผลตอผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพิจารณา 
          สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (พ.ศ. 2562-2566)  ฉบับปรับปรุงป 2561 และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2562 โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2562 เมื่อ
วันที่ 21-22 พฤษภาคม 2562 ณ FLORA CREEK CHIANG MAI 
ผานกระบวนการจัดการความรู ในการนี้ มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2562 ของทุกฝายงาน
รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตอผูบริหาร 
 ผูบริหารไดพิจารณาและใหขอเสนอแนะ ตลอดจนรวมกัน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปที่ผานมา วาเปนไป
ตามแนวทางท่ีไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป 2562 หรือไม อยางไร รวมถึงไดนําจุดท่ีควรพัฒนา 
ปรับปรุง และประยุกตใชในการปฏิบัติงานในปงบประมาณถัดไป 
(เอกสารหมายเลข 1.1-7-1 และ 1.1-7-2) 

1.1-7-1 โครงการประชุมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2562 

1. 1- 7- 2 ภ า พ กิ จ ก ร ร ม 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทํ าแผนยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ 8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ
ผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 จากการดําเนินงานในขอที่ 7 บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ทุกฝายงาน ไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ มาปรับปรุงแผนตาง ๆ ของหนวยงานและการทํางานดาน
ตาง ๆ  ดังนี ้

1. จากคราวประชุมที่ 5/2560 วาระที่ 3.2 Road Map 
คณะกรรมการประจําสํานัก ไดมีความเห็นให สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ดําเนินการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน และการ

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ค รั้ ง ท่ี  5 / 2 5 6 0  วั น ที่  1 4 
ธันวาคม 2560 ณ หองประชุม
เอ้ืองสายสองแสง  

1.1-8-2 Road Map ที่ปรับแก
ไ ข ต า ม ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการประจําสํานัก 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

กําหนด ระยะเวลาในการดําเนินการของแตละชวงเวลาและ
พิจารณาใหสอดคลองและครอบคลุมระยะเวลาในการดําเนินการ
ของแตละแผนยุทธศาสตร (เอกสารหมายเลข 1.1-8-1 และ 1.1-8-
2) 

2. จากคราวประชุมที่ 2/2561 วาระที่ 4.2 (ราง) แผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2562-
2566 ฉบับปรับปรุง ป 2561 คณะกรรมการประจําสํานักฯ ไดมี
ความเห็นใหมีการทบทวนคาเปาหมายใหมีความทาทายยิ่งขึ้น และ
ปรับใหสอดคลองกับ Road Map สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดนํา
ขอคิดเห็นดังกลาวมาดําเนินการปรับ Road Map แผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติงานประจําป เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของ
หนวยงานในป 2562 ตอไป (เอกสารหมายเลข 1.1-8-3 ถึง 1.1-8-
4) 

1.1-8-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ค รั้ ง ท่ี  2 / 2 5 6 1  วั น ที่  1 6 
พฤษภาคม 2561 ณ  ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง  

1.1-8-4 (ราง) แผนยุทธศาสตร
สํ านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา 
ฉบับปรับปรุงป 2561 

 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 

จุดแขง็ 
1. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป  ที่มีสวนรวมจากผูบริหาร 

บุคลากร และผูเก่ียวของทุกภาคสวน 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้: ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา    ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885934 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   นางสาวเสฏฐพร  เสทธะยะ 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

โทรศัพท  :  053-885943 
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ตัวบงชี้ที ่1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต (ตามปงบประมาณ) 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละเปาหมายแตละตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของหนวยงาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยประเด็นการ
ประเมินผล มุงเนนผลงานที่สะทอนบทบาทตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จากการนําประเด็นยุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1)  ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
2) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
3) พัฒนางานวิจัยและการบริหารวิชาการ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และการ

พัฒนาทองถ่ิน 
4) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานภาษาศิลปวัฒนธรรม และการทองเที่ยว

ในภูมิภาคเอเชีย 
5) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ 
6) พัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง ใหเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปนแหลงพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของทองถิ่น 
7) พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

 
สูตรการคํานวณ 

 
  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 
    ที่บรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จํานวนตังบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป 
    ประจําปงบประมาณของหนวยงาน 
 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 50-59 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 
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ผลการดําเนินงาน  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2562-2566) 
ฉบับปรับปรุง ป 2561 และแผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2562 เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง ป 2560 พบวา 

ขอมูลพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณที่บรรลุ

เปาหมายของหนวยงาน 
103 

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ
ของหนวยงาน 

108 

จํานวนตัวบงชี้ที่ไมสามารถประเมินได 5 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 95.37 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

รอยละ 95 รอยละ 95.37  5 รอยละ 97 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1.2-1-1  รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2562 

จุดแขง็ 
1. ผลความสําเร็จการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด มีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป จากปงบประมาณ 2561 ผล

ความสําเร็จคือ รอยละ 93.68 ในปงบประมาณ 2562 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 95.37  
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   นายอานนท  มะโนเมือง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885943 
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ตัวบงชี้ที ่1.3  ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 
ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจํา

หนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน มีวิสัยทัศนเปนผูนําที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล 
รับชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดีเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหนวยงานงานเขามามี
สวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของ
หนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตองจะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ 
ตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารการจัดการที่ดีซึ่งสามารถนําไปใชได
ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาได มีความหมาย
เพียงหลักธรรมศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่ง
วิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองค
ภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ 

เกณฑมาตรฐาน 
1. ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนดครบถวนและมี

การประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคาํนึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
7. ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ  

2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ หรือ 7 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :….7….ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย
กําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนด
ลวงหนา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีการสรรหาบุคคลเพ่ือแตงตั้งเปน
ผูอํานวยการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม วาดวยหลักเกณฑและวิธีการสรรหาบุคคลเ พ่ือแตงตั้ งเปน
ผูอํานวยการ หัวหนาสวนราชการ หรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่
มีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2559 มีการกําหนดนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในชวงป พ.ศ. 2562-2565 เพ่ือใชเปน
กรอบในการสรรหาผูอํานวยการ ไดมีการเสนอวิสัยทัศน แนวทางการ
บริหารงานที่สอดคลองกับนโยบายและแนวทางการพัฒนาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ตอคณะกรรมการสรรหาฯ โดยมีการอนุญาตใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารวมรับฟงและซักถามตามวิธีการ
คณะกรรมการสรรหาฯ กําหนด (เอกสารหมายเลข 1.3-1-1 ถึง 1.3-1-3) 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย คณะกรรมการ
ประจําสถาบัน สํานัก และการจัดระบบบริหารงานในสถาบัน สํานัก พ.ศ. 
2559 (เอกสารหมายเลข 1.3-1-4) ซึ่งคณะกรรมการประจําสํานักมีอํานาจ
และหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนาของสํานัก ให
สอดคลองกับนโยบาย และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย สงเสริม สนับสนุนและ
แสวงหาวิธีการเพ่ือพัฒนาความกาวหนาของสํานัก ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบัน สํานัก รวมถึงพิจารณาใหความเห็น
เก่ียวกับการจัดระบบบริหารงาน งบประมาณรายจายประจําป และให
ความเห็นเกี่ยวกับการออกระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวกับการบริหารงาน
การดําเนินงานของสํานัก (เอกสารหมายเลข 1.3-1-5 ถึง 1.3-1-7) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยงานนั้น สภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และผลงานในตําแหนง
คณบดี ตามคําสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่ 59/2561 มีหนาที่ใน
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผูอํานวยการ โดยรับฟงความ
คิดเห็นอยางกวางขวางเ ก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ ของผูอํ านวยการ
ประกอบการประเมินผลงาน รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และ

1 . 3 - 1 - 1  ปร ะ ก า ศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม เรื่อง นโยบายและ
แนวทางการพัฒนาสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในชวง
ป พ.ศ. 2562-2565 เพ่ือใช
เปนกรอบในการสรรหา
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1 . 3 - 1 - 2  ปร ะ ก า ศ
คณะกรรมการสรรหาบุคคล
เพ่ือแตงตั้งเปนผูอํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
เรื่อง แนวทางการบริหาร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ของผู เข า รับการสรรหา
บุ ค ค ล เ พ่ื อ แ ต ง ตั้ ง เ ป น
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

1 . 3 - 1 - 3  ปร ะ ก า ศ
คณะกรรมการสรรหาบุคคล
เพ่ือแตงตั้งเปนผูอํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
เ รื่ อ ง  กํ า ห น ด ก า ร แ ล ะ
ขั้ น ต อ น ก า ร ส ร ร ห า
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1 . 3 - 1 - 4  ข อ บั ง คั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ประเมินผลงานของผูอํานวยการ พรอมความเห็นตอสภามหาวิทยาลัยทุกป 
(เอกสารหมายเลข 1.3-1-8 ถึง 1.3-1-10)  

 
 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํ า
สถาบัน สํานัก  และการ
จั ดระบบบริหารง าน ใน
สถาบัน สํานัก พ.ศ. 2559 

1. 3- 1- 5  คํ า สั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่ 54/2561 เรื่อง
แตงตั้งประธานกรรมการใน
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1 . 3 - 1 - 6  คํ า สัง่ ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่  9/2560 เรื่อง
แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประ จําสํ านั กดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศกึษา 

1. 3- 1- 7  คํ า สั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่ 40/2559 เรื่อง 
แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประ จําสํ านั กดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศกึษา 

1 . 3 - 1 - 8  คํ าสั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม ที่ 59/2561 เรื่อง 
แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ติดตาม ตรวจสอบ และ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย และผลงานใน
ตําแหนงคณบด ี

1 . 3 -1 - 9  หนั ง สื อที่  ศ ธ 
0533.15.02/ว59 ลงวันที่ 5 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

กุมภา พันธ  2562  เ รื่ อง 
เรียนเชิญประชุมรวมกับ
คณ ะก ร รม ก า รติ ด ต า ม 
ตรวจสอบและประเมินผล
งานของมหาวิทยาลัย และ
ผลงานในตําแหนงคณบดี 

1.3-1-10  หนังสือที่  ศธ 
0533.15.02/ว129 ลงวันที่ 
12 มีนาคม 2562 เรื่ อง 
ขอขอบคุณและขอความ
อนุเคราะหขอมูลเพ่ิมเติม 

ขอ 2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอด
ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนํา
ขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน  
 

 ผูบริหารไดมีการกําหนดวิสัยทัศนในการบริหาร “เปนองคกรที่เปน
เลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” ซึ่งได
มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับคณะผูบริหาร และบุคลากรของหนวยงาน ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป 
2561 และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา การ
จัดการความรู (KM) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อวันที่ 23-
26 เมษายน 2561 ณ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง อีกทั้งยังไดมีการ
เผยแพร ประชาสัมพันธ แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ แกผูมีสวนได
สวนเสีย ที่เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.3-2-1 ถึง 
1.3-2-3) 
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อนํามาใชในการบริหารงาน และนําสารสนเทศท่ีไดมาใชประกอบการ
ตัดสินใจ การวางแผน การควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
อาทิเชน  

1. ระบบสารสนเทศบุคลากร (e-Personal) เปนระบบจัดเก็บ
ทะเบียนประวัติของบุคลากร การเขาสูตําแหนง การลา การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการเลื่อนเงินเดือน เปนตน (เอกสารหมายเลข 1.3-2-4) 

1.3-2-1 แผนยุทธศาสตร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(พ .ศ .  2562-2566)  ฉบับ
ปรับปรุง ป 2561 

1.3-2-2 โครงการประชุม
เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป 2561 และ
กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพ
กา รศึ กษ า  ก า ร จั ด ก า ร
ความรู  (KM) การบริหาร
ความ เ สี่ ย ง และควบคุ ม
ภายใน 

1 . 3 - 2 - 3 ห น า เ ว็ บ ไซ ต
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ผ น
ยุทธศาสตรสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 
 

1.3-2-4 ระบบสารสนเทศ
บุคลากร  (e-Personal)  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

2. ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรและการ
จัดการความรู (D-Portfolio) ใชในการจัดเก็บภาระงาน ผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาตนเอง ของบุคลากรรายบุคคล (เอกสารหมายเลข 1.3-2-5)  
          3. ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุน 
(e-SAR) สําหรับจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอางอิงที่
ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.3-2-6) 
          4. ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน และบัญชี 3 มิติ ใชสําหรับ
บริหารจัดการดานงบประมาณ การวางแผน และการเบิกจายงบประมาณ 
ของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-2-7) 
 
 
 
 

1. 3- 2- 5   ระบบบริหาร
ประสิทธิภาพการทํางาน
ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร
จัดการความรู(D-Portfolio)  

1 . 3 - 2 - 6  ร ะบบบริห าร
จัดการงานประกันคุณภาพ
ระดับหนวยงานสนับสนุน 
(e-SAR)   

1. 3- 2- 7  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
งบประมาณ การเงิน และ
บัญชี 3 มิติ  
 

ขอ 3 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่
มอบหมายรวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของ
หนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน  
 ผูบริหารมีการมอบหมายงานเปน ลายลักษณอักษรใหแกบุคลากร
ตามภาระงานที่ไดรับมอบหมาย มีการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ปฏิบัติหนาที่ตามกิจกรรม/โครงการตาง ๆ มีการประชุมเพื่อกํากับ ติดตาม
การดําเนินงานตามแผนที่วางไว สอบถามขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ปญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาทางแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน และ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ผานการประชุมบุคลากร
อยางตอเนื่อง เนนการมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกระดับ อีกทั้งสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ยังไดจัดทําเพจของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อเปนอีก
ชองทางหนึ่งในการติดตอสื่อสารภายในหนวยงาน เพื่อใหการมอบหมายงาน 
การสั่งการ การติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ สามารถติดตอประสานงาน โตตอบไดทันที 
บุคลากรสามารถสงงานใหผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ และปรับแกไข
งานตามคําแนะนําของผูบริหารไดทันที สงผลใหการปฏิบัติงานในหนวยงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันเวลา สงผลตอภาพพจนและ
ภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน เนนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกระดับ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-3-1 ถึง 1.3-3-6) 

1.3-3-1 การมอบหมายให
รองผูอํานวยการดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือวาง
แผนการตรวจสอบภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2563 
ต า ม ห นั ง สื อ ที่  อ ว 
0612.19.02/103 ลงวันที่ 
2 กรกฎาคม 2562  

1.3-3-2 หนังสือเลขท่ีอว 
0612.07.01/380 ลงวันที่ 
20 กันยายน 2562 เรื่อง 
ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห
เจาหนาที่เขาไปสํารวจจุด
การวางระบบสายแลนใน
หนวยงาน จากสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

1.3-3-3 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ท่ี  
2898/2561 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

โครงการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหมฮาลฟมาราธอน 
2561 

1 . 3 - 3 - 4 ร าย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัล
เ พ่ื อ กา รศึ กษ า  วั นที่  2 
เมษายน 2562 

1.3-3-5 รายงานประชุม
บุคลากร สํานักดิจิทัลเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  วั น ที่  1 9 
กันยายน 2562 

1.3-3-6 Facebook สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

 

 ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดแตงตั้งรองผูอํานวยการ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ หัวหนางานบริหารงานทั่วไป และหัวหนางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อกระจายอํานาจในการบริหารในหนวยงาน เนน
การมีสวนรวม และการทํางานเปนทีม (เอกสารหมายเลข 1.3-4-1 ถึง 1.3-4-
2) 
          อีกทั้งยังมีการมอบหมายงานใหผูบริหารลําดับถัดไป ปฏิบัติหนาที่
แทนกรณีเดินทางไปราชการ แตงตั้งผูปฏิบัติหนาที่รักษาราชการแทน
ผูอํานวยการ โดยมีการมอบหมายใหรองผูอํานวยการ หรือหัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการเปนผูปฏิบัติหนาที่แทนในชวงเวลาดังกลาว แสดงใหเห็นถึง
ภาวะผูนําขององคกร ที่พรอมสนับสนุนใหผูบริหารทุกระดับใหมีสวนรวมใน
การบริหารงาน สงเสริมความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา และรับฟงความ
คิดเห็นรวมกัน ดังจะเห็นไดจากการที่ผูอํานวยการไดรับพระพิฆเนศวรทองคํา 
ในฐานะผูปฏิบัติงานดีเดนดานบริหาร ซึ่งเปนแบบอยางท่ีดีของบุคลากร 
(เอกสารหมายเลข 1.3-4-3 ถึง 1.3-4-5) 

1.3-4-1 คําสั่งแตงตั้งรอง
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1 . 3 - 4 - 2  คํ าสั่ ง แ ต ง ตั้ ง
หั ว ห น า สํ า นั ก ง า น
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1.3-4-3 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ท่ี  
1 93 4 / 2 56 2  เ รื่ อ ง  ให
บุคลากรเดินทางไปราชการ 
และแตงตั้งผูรักษาราชการ
แทนผู อํ านวยการสํ านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-4-4 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ท่ี  
2316/2562 เรื่อง แตงตั้ง
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ผู รั ก ษ า ร า ช ก า ร แ ท น
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1.3-4-5 การมอบหมายให
รองผูอํานวยการ เขารวม
ประชุมการเตรียมพิธีลงนาม
บันทึกขอตกลงความรวมมือ 
(MOU) Talent Mobility  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถฯ ตามหนังสือที่ 
อว 0614/0423 ลงวันที่ 7 
มิถุนายน 2562 

ขอ 5 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 
 

            ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการถายทอดความรู

ใหแกบุคลากรเพ่ือนําความรูมาพัฒนางาน ในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

          1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา ใจรักษ ไดถายทอดความรูจากการ
เขารวมประชุมวิชาการนานาชาติดานอีเลิรนนิ่ง 2562 The 10th TCU 
Internation e-Learning Conference 2019 “Imagine MOOCs for ALL” 
แกบุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
นํามาใชในการวางแผน เตรียมพรอมในการจัดการ CMRU MOOC ของ
มหาวิทยาลัย และจัดกิจกรรมอบรมเตรยีมความพรอมจากการถายทอด
ประสบการณท่ีไดรับจากการประชุม (เอกสารหมายเลข 1-3-5-1) 
 อีกทั้งผูบริหารยังไดมีการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง เพ่ือนํา
ความรูความสามารถมาพัฒนางานในสายงานของตนเอง โดยเปดโอกาสให
บุคลากรเขารวมอบรมโครงการตาง ๆ อาทิเชน  

          1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ “การเขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือ
ขอทุนมหาวิทยาลัย และเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น” เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2562 
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใน
กิจกรรมดังกลาว ไดเชิญอาจารย ดร.รัชพล  สัมพุทธานนท รองผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา และนางณัฐญาย สมาเกตุ หัวหนางานวิจัยและ
สงเสริมการวิจัย มาใหความรูในการเขียนโครงรางงานวิจัยเพื่อขอทุนจาก

1.3-5-1 โครงการประชุม
วิชาการนานาชาติดานอีเลิร
นนิ่งป 2562 The 10th 
TCU Internation         
e-Learning Conference 
2019 “Imagine MOOCs 
for ALL” 

1.3-5-2 โครงการพัฒนา
บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา การอบรมเชิง
ปฏิบัติ การ หัวขอ “การ
เขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือ
ขอทุนมหาวิทยาลัยและเขา
สูตําแหนงที่สูงข้ึน” 

1 . 3 -5 - 3  หนั ง สื อที่  ศ ธ 
0533.10.01/ว.468 ลงวันที่ 
7 ธันวาคม 2561 เรื่อง ขอ
แจงมติของคณะกรรมการ
กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัย
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

มหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกลาว สงผลใหบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ไดรับทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 ทุน ไดแก  
          - นายวิวัฒนชัย  ขําประไพ  
          - นายอานนท  มะโนเมือง 
          - นายวิทูร  อุนแสน 
          - นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-2 ถึง 1.3-5-3) 
          2. โครงการพัฒนาบุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส เมื่อวันที่ 2-3 กรกฎาคม 2562 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC21 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเชิญ อาจารยไชย มีหนองหวา 
อาจารยประจําหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มาให
ความรูแกบุคลากรบุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน
ออนไลนดวย Open edX นั้น บุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส ไดนําความรูที่ไดจากการเขารวมอบรมดังกลาวมาศึกษา
ความเปนไปไดในการจัดทําระบบการเรียนการสอนออนไลนเพื่อมวลชน 
(CMRU MOOC) (เอกสารหมายเลข 1.3-5-4)  
 

ราชภัฏ เชีย งใหม  ครั้ งที่  
2/2562 

1.3-5-4 โครงการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ฝ า ย พั ฒ น า
นวัตกรรมการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา  

 

ขอ 6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงประโยชนของ
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

       ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 
โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี ้

1. หลักประสิทธิผล 
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติการประจําป มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมใหเปนไปตามแผนที่วางไว รวมถึงมีการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกไตร
มาสเพื่อนําผลมาตรวจสอบ ปรับปรุงการดําเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-
6-1 ถึง 1.3-6-4) 
 

2. หลักประสิทธิภาพ 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการสรางเครือขายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยไดลงนามความรวมมือกับ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

1.3-6-1 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการประจําป
งบประมาณ 2562 รอบ 3 
เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 
2561) 

1.3-6-2 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการประจําป
งบประมาณ 2562 รอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 2561 –   
มีนาคม 2562) 

1.3-6-3 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการประจําป
งบประมาณ 2562 รอบ 9 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด โครงการความรวมมือลงทุนติดตั้ง Access Points 

สําหรับการใหบริการ WIFI True Move H ซึ่งมหาวิทยาลัยสามารถใหบริการ

ดานอินเทอรเน็ตไรสายไดอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกพื้นที่การจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ทุกวิทยาเขต สงผลใหมหาวิทยาลัยประหยัด

งบประมาณในการดําเนินการโครงการดังกลาว (เอกสารหมายเลข 1.3-6-5) 

3. หลักการตอบสนอง 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการ 
แกหนวยงานตาง ๆ ที่ไดขอความอนุเคราะหสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใน
การสนับสนุน อาทิเชน 
          1. สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ไดจัดโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพนักศึกษากอนออกสหกิจ
ศึกษา ประจําปการศึกษาท่ี 1/2562 โดยไดขอความอนุเคราะหวิทยากร
เพ่ือใหความรูแกผูเขารวมโครงการ ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
จึงไดมอบหมายให นายธีระพงษ ใจคํามา หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนวิทยากรในโครงการดังกลาว (เอกสารหมายเลข 1.3-6-6) 
          2.  ศูนยภาษา ไดขออนุ เคราะห  Server และ Domain Name 
สําหรับติดตั้งโปรแกรมขอสอบวัดความสามารถทักษะภาษาอังกฤษ สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (CMRU-TEP Test) ซึ่งผูอํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดมอบหมายใหงานระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ (เอกสารหมายเลข 1.3-6-7) 
 

4. หลักความรับผิดชอบ 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดใหความสําคัญตอการใหบริการ

แกนักศึกษา อาจารย และบุคลากร โดยคํานึงประโยชนสวนรวมเปนอันดับ
แรก พรอมสนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนอีกหนึ่ง
ภารกิจหลักของหนวยงานอยางเต็มความสามารถ ดังจะเห็นไดจากการที่
มหาวิทยาลัยไดมีนโยบาย และไดกําหนดแผนการยายการปฏิบัติงานของ
หนวยงานที่จะไปปฏิบัติงานในสวนของอาคารอํานวยการและบริหารกลาง 
ในพื้นที่ศูนยแมริม นั้น เพื่อใหการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ
ระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เปนไปอยางตอเนื่อง 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงไดจัดทําหนังสือไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ ให
ดําเนินการแจงจุดปฏิบัติงาน เพ่ือสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จะไดดําเนินการ
ติดตั้งจุดอินเทอรเน็ตสําหรับผูใชงานไดตรงตามวัตถุประสงคและความ
ตองการของผูรับบริการอยางทันทวงที (เอกสารหมายเลข 1.3-6-8) 

เดือน (ตุลาคม 2561 –   
มิถุนายน 2562)  

1.3-6-4 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการประจําป
งบประมาณ 2562 รอบ 12 
เดือน (ตุลาคม 2561 –  
กันยายน 2562) 

1 . 3 - 6 - 5  ขอ ต ก ล ง
ดําเนินการโครงการความ
รวมมือลงทุนติดตั้ง Access 
Points สํ า ห รั บ ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร    WIFI True 
Move H 

1 . 3 -6 - 6  หนั ง สื อที่  อ ว 
0612.21/302   ลงวันที่ 3 
กั น ย า ย น  2 5 6 2  เ รื่ อ ง 
ขอขอบคุณ จากสํานักงาน
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 

1 . 3 -6 - 7  หนั ง สื อที่  อ ว 
0612.26.02/122 ลงวันที่ 
25 กันยายน 2562 เรื่อง 
ขออนุเคราะหพ้ืนที่ Server 
สําหรับโปรแกรมขอสอบวัด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ทั ก ษ ะ
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ สํ า ห รั บ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (CMRU-TEP 
Test) 

1 .3 -6 -8 หนั งสือ  ที่  อว 
0612.16/211 ลงวันที่ 7 
ตุลาคม 2562 เรื่อง แจงการ
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เกณฑ
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5. หลักความโปรงใส 

          ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวน
ราชการ พ.ศ. 2551 ขอ 13 (6) กําหนดใหหนวยตรวจสอบภายในของสวน
ราชการเสนอแผนการตรวจสอบประจําปตอหัวหนาสวนราชการพิจารณา
อนุมัติภายในเดือนกันยายน และตามมาตรฐานการสอบภายในและจริยธรรม
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการในดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ ไดกําหนดใหจัดทําแผนการ
ตรวจสอบ โดยนําผลการประเมินความเสี่ยงมาใชเปนขอมูลในการวาง
แผนการตรวจสอบประจําป ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยใหการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยในป 2562 และ 
2563 หนวยตรวจสอบภายในไดความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  ดังนี ้
 

ปการประเมิน คะแนนประเมิน ระดับความเสี่ยง 

2562 2.35 ต่ํา 

2563 1.84 ต่ํา 

          จากผลการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบภายใน 
พบวา ในป 2563 คะแนนการประเมินความเสี่ยง ต่ํากวาป 2562 คาคะแนน
ที่ไดลดลง แสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีการ
ใชทรัพยากร/ทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดความคุมคา โปรงใส และตรวจสอบได (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-9 ถึง 1.3-6-10) 
 

6. หลักการมีสวนรวม 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหบุคลากรในสาย
งานที่เก่ียวของ รวมใหความคิดเห็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ดังนี ้
          1.  ระบบสารสนเทศบุคลากร (e-Personal)  สํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศึกษาและกองบริหารงานบุคคล ไดรวมกันพัฒนาระบบดังกลาวขึ้น เพ่ือ
ใชในการบริหารงานดานบุคลากร และจัดการขอมูล ประวัติสวนตัว การ
พัฒนาตนเอง การเลื่อนข้ันเงินเดือน (เอกสารหมายเลข 1.3-6-11) 

ใหบริการติดตั้งจุดเชื่อมตอ
อิน เทอร เน็ต  ณ อาคาร
อํานวยการและบริหารกลาง 
ศูนยแมริม 

1.3-6-9 แผนการตรวจสอบ 
( Audit Plan)  ร อ บ
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 2          
ผลคะแนนการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบ (หนา 72-73) 

1 . 3 - 6 - 1 0  แผ น ก า ร
ตรวจสอบ  ( Audit Plan) 
รอบปงบประมาณ 2563 
ผลคะแนนการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบ (หนา 72-73) 

1.3-6-11 ระบบสารสนเทศ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (e-Personal) 

1.3-6-12 ระบบบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพ
ห น ว ย ง า น ส นั บ ส นุ น 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม (e-SAR)  

1.3-6-13 คําสั่งมอบหมาย
รองผู อํ านวยการ รักษา
ราชการแทน 

1.3-6-14 คําสั่งมอบหมาย
หั ว ห น า สํ า นั ก ง า น
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

          2 .  ระบบบริหาร งานประกันคุณภาพหน วยง านสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ไดรวมกันพัฒนาระบบดังกลาวขึ้น 
เพ่ือใชในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานสนับสนุน ใชในการ
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) พรอมทั้งจัดเก็บหลักฐานที่เกี่ยวของ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-12) 

 
7. หลักการกระจายอํานาจ 

ผู อํ านวยการสํานักดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษาไดมอบหมายให ร อง
ผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 
และหัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหนาที่แทนกรณีติดภารกิจ หรือ
เดินทางไปราชการ (เอกสารหมายเลข 1.3-6-13 ถึง 1.3-6-16) 

 
8. หลักนิติธรรม 

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา บริหารงานขอบังคับ ระเบียบ 
และประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 1.3-6-17 
ถึง 1.3-6-19) 

 
9. หลักความเสมอภาค 

ผูบริหารสํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา ได จัดใหมีการบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แกนักศึกษา อาจารย และบุคลากร อยางเทาเทียมกัน 
ผูรับบริการสามารถแจงความตองการ ขอเสนอแนะ คําแนะนํา หรือแจงเรื่อง
รองเรียน ผานชองทางสายตรงผูอํานวยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-20) 

 
10. หลักมุงเนนฉันทามต ิ

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดมีการประชุมบุคลากร ซึ่งท่ี
ประชุมไดเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม แสดงความคิดเห็น แกไขปญหา 
เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองคกรรวมกัน (เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-21 ถึง 13.-6-22) 

 

ผูอํานวยการ รักษาราชการ
แทน 

1 . 3 - 6 - 1 5 ห นั ง สื อ
มอบหมายรองผูอํานวยการ
เ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการอํานวยการ
จัดการความรู (KM) 

1 . 3 - 6 - 1 6 ห นั ง สื อ
มอบหมายงานหัวหนางาน
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
เตรียมการใหการตอนรับ
ค ณ ะ ศึ ก ษ า ดู ง า น จ า ก
โรงเรียนดาราวิทยาลัย 

1 . 3 - 6 - 1 7 ข อบั ง คั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย              
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร
ดําเนินงานของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา พ.ศ. 2558 

1 . 3 - 6 - 1 8 ป ร ะ ก า ศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม เรื่อง การจัดตั้ง
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2558 

1 . 3 - 6 - 1 9 ป ร ะ ก า ศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม เรื่อง นโยบาย
คุณธรรมและความโปรงใส
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม พ.ศ. 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.3-6-20 สายตรง
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

1 .3 -6 -21  รายงานการ
ประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา วันศุกรที่ 12 
ตุลาคม 2561 

1 .3 -6 -22  รายงานการ
ประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา วันอังคารท่ี 
19 กันยายน 2562 

ขอ 7 ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงานและนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปน
รูปธรรม 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดําเนินการใหมีประเมินการบริหารงาน

ของผูบริหารสํานักฯ ประจําป พ.ศ. 2561 โดยกําหนดใหบุคลากรทุกสวนงาน

ไดมีโอกาสประเมินผูบริหารในทุก ๆ ดาน (เอกสารหมายเลข 1.3-7-1) เพ่ือ

รับทราบขอคิดเห็น และขอเสนอในการบริหารงานตลอดชวงปที่ผานมา 

จํานวน 19 คน (คิดเปน 100%) ผลการประเมินพบวาไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.52  ซึ่งอยูในระดับคุณภาพ มากที่สุด โดยผูบริหารไดพิจารณาคะแนน

พบวาขอที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ ดานนิติธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.34 

ซึ่งอยูในระดับคุณภาพมาก  จึงนําประเด็นท่ีไดคะแนนเฉลี่ยนอยสุดมาเปน

ขอพิจารณาปรับปรุง  การทํางาน คือ เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความ

คดิเห็นเก่ียวกับขอบังคับตาง ๆ ท่ีจะมีผลบังคบัใชกับหนวยงานใหมากยิ่งข้ึน   

 นอกจากนั้นผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษายังไดนําผลการ
ประเมินผูอํานวยการสํานักฯ โดยคณะกรรมการในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่ง
พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.55 ซึ่งอยูในระดับดีเยี่ยม (เอกสารหมายเลข  
1.3-7-2 ถึง 1.3-7-3 ) และไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงอยางเปนรูปธรรม 
เชน ควรมีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดาน IT และจัดใหมีการสอบ IT exit 
exam กอนสําเร็จการศึกษาทุกคน   สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนํา
ขอเสนอแนะในขอนี้มาปรับปรุงการทํางานในปงบประมาณ 2562 โดยทํา

1 .3 -7 -1  แบบสอบถาม
ประเมินการบริหารงานของ
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ประจําป 
พ.ศ. 2561   
 
1 . 3 - 7 - 2  คํ าสั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม ที่ 59/2561 เรื่อง 
แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ติดตาม ตรวจสอบ และ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย และผลงานใน
ตําแหนงคณบด ี
 
1.3-7-3 ผลการประเมิน
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 
 
1.3-7-4 ภาพบรรยากาศ
ก า ร จั ด ส อ บ  Digital 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ความรวมมือ กับบริษัท ARIT และจัดอบรมพรอมสอบมาตรฐาน Digital 
Literacy IC3 ใหแกนักศึกษาปสุดทาย จํานวน 2  รุน  ซึ่งเปนโครงการนํา
รองเพ่ือศึกษาความเปนไปไดและ  ทิศทางการดําเนินงาน ทําใหมีแนวทางใน
การดําเนินงานในปตอไปอยางชัดเจน (เอกสารหมายเลข  1.3-7-4 ถึง 1.3-7-
5)  และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินตองการใหมีการยกระดับ e-
Learning ใหเปนบทเรียนออนไลนแบบ MOOCs  เพ่ิมมากข้ึน ทางผูบริหาร
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษ จึงไดศึกษาแนวทางและทําความรวมมือกับสํานัก
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ITSC) ในการเรียนรูและผลิตบทเรียน
ออนไลนเพ่ือใหไดมาตรฐาน MOOCs  โดยในปงบประมาณ 2562 มีรายวิชา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดรับการพิจารณาคัดเลือกและไดรับทุน
ในการผลิตบทเรียนออนไลนเขาสู Thai MOOCs จํานวน 2 วิชา ไดแก  
รายวิชาระบบธุรกิจอัจฉริยะ  และรายวิชาการวิจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจ โดยการผลักดันของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
1.3-7-6)  

Literacy ดวยมาตรฐาน IC3 
จํานวน 2 รุน  
 
1.3-7-5 ผลสอบนักศึกษา 
Digital Literacy ด ว ย
มาตรฐาน IC3  จํานวน 2 
รุน 
 
1.3-7-6  ภาพบรรยายกา
ศการผลิตบทเรียนออนไลน
สู Thai MOOCs 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7  5 7 ขอ 

จุดแขง็ 
1. ผูบริหารมีผลการประเมินจากบุคลากรในหนวยงานอยูในระดับ มากท่ีสุด  แสดงใหเห็นถึงการมีภาวะ

ผูนําและการบริหารจัดการที่ดีและเปนที่ยอมรับของบุคลากรในหนวยงาน อีกทั้งยังมีผลการประเมิน
จากคณะกรรมการในระดับมหาวิทยาลัยในระดับดีเยี่ยม สะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่มี
ผลงานเชิงประจักษและการบริหารอยางมีธรรมาภิบาล 

 

 
 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป 
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท  :  053-885943 
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องคประกอบที ่ 2  ดานคณุภาพ 
 

 
ตัวบงชี้ที ่2.1  ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้      ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การใหบริการถือเปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ดังนั้น เพื่อใหผลการดําเนินมีความสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริหาร กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี ้
  1.1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  1.2 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 
  1.5 ดานระบบสารสนเทศ 
2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ 

อยางนอย 3 ดาน 
     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีงานบริการหลักที่เกี่ยวของกับ
ผูรับบริการประกอบดวย นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม แบงเปน 11 งาน ดังนี้ 1) งาน
สํานักงาน 2) งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 3) งานพัฒนาการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4) งานจัดฝกอบรมและบริการ
วิชาการ 5) งานดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร 6) งาน
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน 7) งานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 8) งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ 
และ หองประชุม 9) งานประชุมทางไกล 10) งานถายทอดสด 11) 
งานออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ และเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
การใหบริการเปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ดังนั้นเพ่ือใหการ
ดําเนินงาน มีความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพ 
หนวยงานจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการ
สํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา ปงบประมาณ 2562 ซึ่งมีหนาที่
รับผิดชอบจัดทําแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-1) 
     เนื่องจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินประจําป 2560 ไมมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการใหบริการ คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงได
จัดทําแนวทางเสริม เพ่ือใหการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึนในปงบประมาณ 
2562 ดังนี้ 1) วิเคราะหผลสํารวจการใหบริการในแตละสวนงาน
รวมกับแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 2) การทบทวนแบบสํารวจความตองการการใหบริการ 
และแบบสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของแตละงาน 3) 
นําผลการสํารวจมาวัดระดับความสําคัญเพ่ือเสนอโครงการหรือ
แผนงานใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ จึงเกิดเปน
แนวปฏิบัติที่ ดีปรากฎในแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
( Improvement Plan)  ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2562 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-2) 

2.1-1-1 คําสัง่สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ที่  95/2561 เรื่อง
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
การใหบริการ สํานักดจิิทัลเพ่ือ
การศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ.
2562 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 
พ . ศ . 2 5 6 1  ใ น แ ผ น ก า ร
ดํ า เนินงานด านการประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 ภาคผนวก (หนา 6-
8) 
 
2.1-1-2 แผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําปงบประมาณ 
2562 ในแผนการดําเนินงาน
ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
(หนาที ่12) 
 
2.1-1-3 รายงานประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 
2561 ณ หองประชุมเอื้องสาย
ส อ ง แ ส ง  สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา (หนาที่ 3) 
 
2.1-1-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
     ในขั้นตอนการทบทวนแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการนั้น คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการนําเสนอแบบสํารวจและ
แผนการสํารวจความตองการของผูรับบริการในปงบประมาณ 
2562 ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน และท่ี
ป ร ะชุ มมี มติ ใ ห นํ า แบบ สํ า ร ว จที่ ผ า น ก า ร เ ห็ น ชอบ จาก
คณะกรรมการในการประชุมครั้งนี้จัดทําในรูปแบบออนไลนบน
เว็บไซต และมอบหมายใหแตละงานบริการเผยแพรแบบสํารวจ
ดังกลาวเพื่อเก็บขอมูลจากผูรับบริการ พรอมทั้งเห็นชอบให
ดําเนินการตามแผนการสํารวจความตองการของผูรับบริการใน
ปงบประมาณ 2562 ที่ไดนําเสนอตอที่ประชุม (เอกสารหมายเลข 
2.1-1-3)  
     จากนั้น สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดเก็บขอมูลความ
ตองการของผูรับบริการ และวิเคราะหผลสํารวจความตองการ
ใหบริการของงานแตละสวนรวมกับแผนกลยุทธของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา โดยสํารวจความตองการของผูรับบริการให
ครอบคลุมงานบริการตาง ๆ ของหนวยงาน ทําการสํารวจในเดือน
กันยายน - ตุลาคม 2561 กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษา อาจารย 
และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งหมด 994 คน ซึ่งกอน
จะทําการสํารวจนั้น ไดมีการจัดประชุมเพ่ือทบทวนแบบสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2562 ของทุก
งาน (เอกสารหมายเลข 2.1-1-4) และนําเอาแบบสํารวจความ
ตองการที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว ดําเนินการสํารวจผูรับบริการ
ตามประเด็น 5 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 4) ดานคุณภาพการใหบริการ 5) ดานระบบสารสนเทศ 
จากนั้นนําผลการสํารวจมาวิเคราะห และจัดทํารายงานผลการ
สํารวจความตองการของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2562 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-5)  
 

30 สิ งหาคม 2561 ณ ห อง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-1-5 รายงานผลการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2562 ใน
แผนการดําเนินงานดานการ
ป ร ะกั น คุ ณภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 2 
ภาคผนวก (หนาที่ 15 – 41) 
 

ขอ 2 มีการวางแผนการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 
     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิ จิทัลเพ่ือ
การศึกษาไดรวมกันวางแผนการใหบริการในปงบประมาณ 2562 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-5)  โดยใชขอมูลจากผลการสํารวจความ

2.1-2-1 แผนยุทธศาสตรสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อก าร ศึ กษ า  ฉบั บ
ปรับปรุง 2561  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ตองการของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2562 พิจารณา
รวมกับแผนยุทธศาสตรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ฉบับปรับปรุง 
2561 (เอกสารหมายเลข 2.1-2-1) และ แผนปฏิบัติการสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-2-2) ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีมติใหจัดทําแผนการ
ใหบริการจํานวน 19 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้

1. กิจกรรม Big Cleaning Day (5ส.) 
2. กิจกรรมจัดทํา Flow Chart ขั้นตอนการเขารับบริการ

งานบริหารงานทั่วไป 
3. โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 
4. โครงการ CMRU Online Learning Day 
5. โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ิน 
6. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสรางสื่อการเรียน Content 

Online เพื่อการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด 
7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล สําหรับอาจารยและบุคลากร 
8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 
9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล สําหรับองคกรทองถ่ินและชุมชน 
10. กิจกรรมใหยืมคอมพิวเตอรใชงานฉุกเฉิน ระหวางรอ

ซอม 
11. โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบสถานะการซอมผาน 

Mobile Device 
12.  กิจกรรมตรวจสอบและเปลี่ ยน อุปกรณต อพ ว ง

คอมพิวเตอรหอง INC12 
13. กิจกรรมขยายระยะเวลาการใชบริการคอมพิวเตอรหอง 

INC11 และ INC12 ตอครั้ง 
14. กิจกรรมพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและการ

รับสงมอบงาน 
15. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพโปรเจคเตอรและอุปกรณ

ตอพวง 

2.1-2-2 แผนปฏิบัติการสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2562 
 
2.1-2-3 รายงานผลการดําเนิน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การจัดทําแผนการใหบริการ 
ปงบประมาณ 2562 
 
2.1-2-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้งที่ 2/2562 วันท่ี 
8 พฤศจิกายน 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-2-5 แผนการใหบริการ
สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกา รศึ กษ า 
ประจําปงบประมาณ 2562 ใน
แผนการดําเนินงานดานการ
ป ร ะกั น คุ ณภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 2 
ภาคผนวก (หนาที่ 16-17) 
 
2.1-2-6 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการก ารประ กัน
คุณภาพ ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 
16 พฤศจิกายน 2561 เวลา 
13 .00 -  15 .00  น .  ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา หนา 6 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
16. กิจกรรมจัดหาระบบประชุมทางไกลเปนแบบ FULL HD 
17. กิจกรรมจัดทําขั้นตอนการใหบริการงานถายทอดสด 
18. กิจกรรมจัดทําโครงการจัดหาอุปกรณสนับสนุนงาน

ถายทอดสด ในปงบประมาณ 2562 
19. กิจกรรมใหบริการออกแบบInfographics เพื่อการ

ประชาสัมพันธ 
     พรอมกันนี้คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการ ไดรวม
ประชุมหารือถึงปญหาและแนวทางแกไข เพ่ือใหการสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการในปตอไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีมติ
ใหจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 
ปงบประมาณ 2562 เพ่ือใหความรูเก่ียวกับระเบียบวิธีการในการ
จัดทําแบบสํารวจความตองการของผูรับบริการ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการแกบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.1-2-3) 
     และมอบใหนางพรพิมล แกวฟุงรังษี จัดทําแผนการใหบริการ
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 ตาม
มติที่ประชุม (เอกสารหมายเลข 2.1-2-4) และนําแผนการ
ใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-2-5) รายงานตอคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยที่ประชุมมมีติใหดําเนินการตาม
แผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2562 ที่เสนอตอที่ประชุม 
และใหรายงานผลการดําเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการตามแผน
ดังกลาวใหที่ประชุมรับทราบตอไป (เอกสารหมายเลข 2.1-2-6) 
 

ขอ 3 มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
       สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดประชุมเพื่อกํากับติดตาม
โครงการ/กิจกรรม ใหเปนไปตามแผนการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-1 และ 2.1-3-2) มีผลการดําเนินงานตามรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ สํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-
3) พรอมกันนี้ไดนํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2562 รายงานตอคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.1-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้งที่ 3/2562 วันท่ี 
28 กุมภาพันธ 2562 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

41 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
โดยที่ประชุมมีมติรับทราบผลการดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-4) 

การศึกษา ครั้งที่ 4/2562 วันท่ี 
25 กรกฎาคม 2562 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2 . 1 - 3 - 3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน/โครงการ ดานการ
ใหบริการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 ในรายงานผลการ
ดํ า เนินงานด านการประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 (หนาที่ 17 – 46) 
 
2.1-3-4 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการก ารประ กัน
คุณภาพ ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 
27 กันยายน 2562 เวลา 10.00-
12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (หนาที่ 5) 
 

ขอ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการตามแผนการใหบริการ
โดยครอบคลุมทุกงาน และมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่ไดกําหนดไว
ทั้งหมด  
     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิ จิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ไดประชุมเพ่ือสรุปการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2562 ซึ่งผลการดําเนินงาน 19 กิจกรรม/โครงการ มีตัวชี้วัด
ความสําเร็จจํานวนทั้งหมด 38 ตัวชี้วัด บรรลุ 33 ตัวชี้วัด คิดเปน
รอยละ 86.84 ตัวชี้วัดไมบรรลุ 5 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 13.16 
โดยมีระดับความพึงพอใจการใหบริการ ดังนี ้

2.1-4-1 รายงานผลการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการ
ประจําปงบประมาณ 2563  
 

2.1-4-2 (ราง) แผนดําเนินงาน
การจัดทําแผนการใหบริการ 
สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกา รศึ กษ า 
ประจําปงบประมาณ 2563 ใน 
(ราง) แผนการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 (หนาที่ 
11) 
 

42 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
1. กิจกรรม Big Cleaning Day (5ส.) มีบุคลากรเขารวม

กิจกรรม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 95.45 ระดับความพึง
พอใจ คาเฉล่ียเทากับ 4.52 อยูในระดับ มากที่สุด 

2. กิจกรรมจัดทํา Flow Chart ขั้นตอนการเขารับบริการ
งานบริหารงานทั่วไป มี Flow Chart ขั้นตอนการเขารับบริการ
งานบริหารงานทั่วไป จํานวน 2 เรื่อง ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.60 อยูในระดับ มากที่สุด 

3. โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร มีระบบแจงเตือนการใหบริการของงาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร จํานวน 1 ระบบ ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย เทากับ 3.54 อยูในระดับ มาก 

4. โครงการ CMRU Online Learning Day มีผู เข ารวม
กิจกรรม จํานวน 82 คน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 
อยูในระดับ มากที่สุด 

5. โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน มีสื่อการเรียนรู จํานวน 1 ชุด ระดับความ
พึงพอใจคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 อยูในระดับ มากที่สุด 

6. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสรางสื่อการเรียน Content 
Online เพ่ือการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.72 อยูในระดับ มากที่สุด ผูเขาอบรมมีทักษะใน
การปฏิบัติรอยละ 83.33  

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล สําหรับอาจารยและบุคลากร จํานวนรุน 12 รุน ผูเขา
อบรมมีทักษะในการปฏิบัติ รอยละ 85 ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 อยูในระดับ มากที่สุด 

8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล สําหรับนักศึกษา จํานวนรุน 35 รุน ผูเขาอบรมมีทักษะ
ในการปฏิบัติ รอยละ 81 ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 
4.67 อยูในระดับ มากที่สุด 

9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล สําหรับองคกรทองถ่ินและชุมชน จํานวนรุน 1 รุน ผูเขา
อบรมมีทักษะในการปฏิบัติ รอยละ 87 ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 อยูในระดับ มากที่สุด 

10. กิจกรรมใหยืมคอมพิวเตอรใชงานฉุกเฉิน ระหวางรอ
ซอม มีเครือ่งใหยืมระหวางซอม จํานวน 10 เครื่อง ไมมีผูรับบริการ

2.1-4-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้งที่ 5/2562 วันท่ี 
24 กันยายน 2562 ณ ห อง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ยืมเครื่องคอมพิวเตอรระหวางซอม จึงไมสามารถประเมินความพึง
พอใจได 

11. โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบสถานะการซอมผาน 
Mobile Device อยูระหวางการพัฒนาระบบ 

12.  กิจกรรมตรวจสอบและเปลี่ ยน อุปกรณต อพ ว ง
คอมพิวเตอรหอง INC12 จํานวนเครื่องที่ ใหบริการไดรับการ
ปรับปรุงรอยละ 100 ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
อยูในระดับ มาก 

13. กิจกรรมขยายระยะเวลาการใชบริการคอมพิวเตอรหอง 
INC11 และ INC12 ตอครั้งระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 
3.98 อยูในระดับ มาก 

14. กิจกรรมพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและการ
รับสงมอบงานมีโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและรับสงมอบงาน 
จํานวน 1 ระบบ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 อยูใน
ระดับ มากที่สุด 

15. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพโปรเจคเตอรและอุปกรณ
ตอพวง มีอุปกรณไดรับการปรับปรุง จํานวน 2 ชุด ระดับความพึง
พอใจ คาเฉล่ีย เทากับ 4.30 อยูในระดับ มาก 

16. กิจกรรมจัดหาระบบประชุมทางไกลเปนแบบ FULL HD 
อยูระหวางขอตั้งงบประมาณ ปงบประมาณ 2564 

17. กิจกรรมจัดทําข้ันตอนการใหบริการงานถายทอดสด มี
ชองทางการเผยแพรขั้นตอนการใหบริการงานถายทอดสด จํานวน 
1 ชองทาง ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 อยูในระดับ 
มากที่สุด 

18. กิจกรรมจัดทําโครงการจัดหาอุปกรณสนับสนุนงาน
ถายทอดสด ในปงบประมาณ 2562 มีโครงการจัดหาอุปกรณ
สนับสนุนงานถายทอดสดในปงบประมาณ 2562 จํานวน 1 
โครงการ 

19. กิจกรรมใหบริการออกแบบ Infographics เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธ ระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 อยูใน
ระดับ มากที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.1-3-3) 
     พรอมกันนี้ไดรวมประชุมเพ่ือสรุปผลการสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2563 ที่ไดทําการสํารวจ
ในชวงเดือน พฤษภาคม 2562ถึง สิงหาคม 2562 และจัดทํา
รายงานผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการประจําป
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
งบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) และจัดทํา (ราง) 
แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-
2) และมอบใหนางพรพิมล แกวฟุงรังษี รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2562 และผลการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2563 และ (ราง) แผนดําเนินงาน
การจัดทําแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2563 ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอไป (เอกสารหมายเลข 2.1-4-3)  

ขอ 5 มีการนํ าขอ เสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุ งการ
ดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ
ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-3) และ
รายงานผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ประจําป
งบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) และ (ราง) แผน
ดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-2) ตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบ 
และใหดําเนินการตามแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 
2563 โดยใหขอเสนอแนะวา กิจกรรม/โครงการ ที่ จัดทําใน
ปงบประมาณ 2563 นอกจากวิเคราะหจากผลของแบบสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการแลว ควรพิจารณาจากการทําบันทึก
รองขอของหนวยงานหรือผูรับบริการภายนอกประกอบดวย 
(เอกสารหมายเลข 2.1-3-4) 

2 . 1 - 3 - 3 ร า ย ง า น ผ ล ก าร
ปฏิบัติงาน/โครงการ ดานการ
ใหบริการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 ในรายงานผลการ
ดํ า เนินงานด านการประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 (หนาที่ 17-46) 

2.1-3-4 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการก ารประ กัน
คุณภาพ ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 
27 กันยายน 2562 เวลา 10.00-
12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (หนา 5) 

2.1-4-1 รายงานผลการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการ
ประจําปงบประมาณ 2563  

2.1-4-2 (ราง) แผนดําเนินงาน
การจัดทําแผนการใหบริการ 
สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกา รศึ กษ า 
ประจําปงบประมาณ 2563 ใน 
(ราง) แผนการดําเนินงานดาน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ปงบประมาณ 2563 (หนาที ่11) 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5 ขอ 
 

 
จุดแขง็   

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา จํานวน 11 งาน 

2. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ จํานวน 19 กิจกรรม/โครงการ ครอบคลุม
งานบริการ 11 งาน มีตัวชี้วัดความสําเร็จจํานวนทั้งหมด 38 ตัวชี้วัด บรรลุ 33 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 86.84 
ตัวชี้วัดไมบรรลุ 5 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 13.16  

3. มีรายงานผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 2563 
4. มี (ราง) แผนการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 2563 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    นายมารุต  เปยมเกตุ 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 
โทรศัพท  :  053-885939 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางพรพิมล  แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 
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ตัวบงชี้ที ่2.2  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้      ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้งภารรัฐและเอกชน ซึ่งการสํารวจ
ความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณาประเด็นสําคัญ คือ 
  1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ท้ังนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปนผูเตือนสติ
สังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใชแบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สําคัญ คือ ความพึงพอใจดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการ
ใหบริการ ดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือบุคคลภายนอก
ที่มารับบริการโดยตรง เชน ผูปกครอง สถานประกอบการ เปนตน 
 ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปงบประมาณหรือปการศึกษาซึ่งมีการดําเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอยางนอย 1 ครั้ง ตามชวงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยูกับหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน 
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ท่ีครอบคลุม
อยางนอย 3 ประเด็น ดังนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมิน 5 ประเด็น 
 
จากรายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-1) สํานักดิจทิัล

เพ่ือการศึกษาไดกําหนดเปาหมายการประเมินตนเองในปงบประมาณ 2562 เทากับ 4.80 นั้น คณะกรรมการ
การประกันคุณภาพการศึกษาไดพิจารณาและเห็นวา ในปงบประมาณ 2562 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได
กําหนดงานบริการทั้งหมด 11 งานบริการ ซึ่งทําใหการประเมินตนเองละเอียดมากยิ่งขึ้น จึงใหเปลี่ยนแปลง
เปาหมายในปงบประมาณ 2562 เปน มากกวาหรือเทากับ 4.51 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-2 และ 2.2-1-3) 

ในปงบประมาณ 2562 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดําเนินการตาม
แผนการใหบริการของสํานักฯ และมีการประเมินผลการใหบริการงานที่เก่ียวของกับการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทั้งหมด 11 งาน ดังนี้ 1) งานสํานักงาน 2) งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 3) งาน
พัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4) งานจัดฝกอบรมและบริการวิชาการ 5) งานดูแลและซอมบํารุง
ระบบคอมพิวเตอร 6) งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน 7) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 8) 
งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชุม 9) งานประชุมทางไกล 10) งานถายทอดสด 11) 
งานออกแบบเพ่ือการประชาสัมพันธ และเว็บไซตมหาวิทยาลัย โดยทําการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น 
คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) 
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดาน
ระบบสารสนเทศหนวยงาน โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใน
ภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.2-1-4) โดยสํารวจขอมูลจาก
ผูรับบริการท้ังหมด 1,235 คน โดยทางสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดทําการสํารวจขอมูลระหวางเดือน
พฤษภาคม–สิงหาคม 2562 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลฯ ในภาพรวมแต
ละประเด็น ดังตอไปนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.77 อยูในระดับ มากที่สุด 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.79 อยูในระดับ มากที่สุด 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.69 อยูในระดับ มากที่สุด 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.73 อยูในระดับ มากที่สุด 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.75 อยูในระดับ มากที่สุด 

โดยไดนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2562 เขาที่ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 5 ประจําปงบประมาณ 2562 วันที่ 
27 กันยายน 2562 เวลา 10.00-12.00 น. ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ที่
ประชุมมีมติรับทราบ และเห็นชอบใหนําขอมูลรายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 เปนเอกสารหลักฐานในตัวบงชี้ที่ 2.2 และรวมกันกําหนด
เปาหมายป 2563 ในตัวบงชีท้ี ่2.2 เปน มากกวาหรือเทากับ 4.51 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-5) 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

มากกวาหรือ
เทากับ 4.51 

4.74 √ 4.74 
มากกวาหรือเทากับ 

4.51 
 

 
เอกสารหลักฐานการอางอิง : 

2.2-1-1 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําปงบประมาณ
2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (หนาที ่54 – 56) 

2.2-1-2 รายงานการประชุม คณะกรรมการการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 
เวลา 13.00 - 15.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (หนาที่ 6) 

2.2-1-3 กําหนดเปาหมายในแตละตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2562 ในแผนการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 ภาคผนวก (หนาที่ 14) 

2.2-1-4 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2562 ในรายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2562 
(หนาที ่153 – 160) 

2.2-1-5 รายงานการประชุม คณะกรรมการการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 27 กันยายน 2562 
เวลา 10.00-12.00 น. ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (หนาที่ 5) 

 

จุดแขง็ 
1. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา จํานวน 11 งาน  
2. มีการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึง
พอใจตอคุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    
นายมารุต  เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 

โทรศัพท  :  053-885939 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางพรพิมล  แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 
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ตวับงชี้ที ่2.3   ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ กําหนดไว ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหนวยงานตองสราง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตาม
นโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย มหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัด 
ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในรวมทั้งการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ด ี
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ พันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และจัดสง
มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ (Improvement 

Plan) 
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
6. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพรให

หนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...7... ขอ 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และ

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

          สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีระบบกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยใชวงจร PDCA มาใชในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน เพ่ือ
การเรียนรูและการพัฒนางาน โดยจัดทํา SWOT Analysis อยางเปน
ระบบ สําหรับใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มีการวางแผนการดําเนินการ การติดตามประเมินคุณภาพ 
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนไดนําแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมาใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ แผนยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-1)  และมีการดําเนินงานตามระบบที่กําหนดไวในคูมือ
การประกันคุณภาพภายในของสํานักดิจิทัล (เอกสารหมายเลข 2.3-1-2) 
รวมทั้งมีการนําเอาผลการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพในป 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-1-3)  มา
วิเคราะหและนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพฯ 
ของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-4) เพื่อใชในการจัดทําแผน
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-5) เพ่ือใชในการวางแผนดําเนินงาน มีแนวปฏิบัติดาน
ประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-6) และมีการกําหนดนโยบาย
การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน (เอกสารหมายเลข 2.3-1-7) และมี
การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 
2.3-1-8) รวมทั้งมีการจัดประชุมเพื่อกํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-9) และมีการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) (เอกสารหมายเลข 2.3-1-10)    

2.3-1-1 แผนยุทธศาสตร 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(ฉบับปรับปรุง 2561) 
 
2.3-1-2 คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ป งบประมาณ 
2562 
 
2.3-1-3 รายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ป 2561 
 
2.3-1-4 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
6/2561 วาระที่ 4.1 
 
2 . 3 - 1 - 5 แ ผ นย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา  ใน
แผนการดําเนินงานดานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ปงบประมาณ 2562 (หนาที่ 
7) 
 
2.3-1-6 แนวปฏิบัติ ด าน
ประกันคุณภาพในแผนการ
ดําเนินงานดานการประกัน
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มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 
ภาคผนวก (หนาที่ 2) 
 
2.3-1-7 นโยบายการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น
แผนการดําเนินงานดานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2562 
ภาคผนวก (หนาที่ 1) 
 
2 . 3 - 1 - 8 คํ า สั่ ง แ ต ง ตัง้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ร ะ ดั บ สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ใ นแ ผ น ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 
ภาคผนวก (หนาที่ 3) 
 
2.3-1-9 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
4/2562 
 
2 . 3 - 1 - 10 ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเองของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปงบประมาณ  2562  

ขอ 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ

ภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ

หนวยงาน 

2.3-2-1 คู มือการประกัน
คุณภาพ สํานักดิ จิทัลเพื่อ
การศึกษา ป งบประมาณ 
2562 ภาคผนวก (หนาที่ 6) 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

 คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหความสําคัญใน

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับภายใน โดยมีการกําหนดนโยบาย

และแนวปฏิบัติดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน (เอกสาร

หมายเลข 2.3-2-1) และนํานโยบายและแนวปฏิบัติออกเปนประกาศ

เพ่ือแจงใหผูบริหาร บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ 

ตลอดจนเผยแพร ในเว็บไซตของสํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษาให

บุคคลภายนอก (เอกสารหมายเลข 2.3-2-2) นอกจากนั้น ในการประชุม

ของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาทุกครั้ง 

คณะผูบริหารของสํานักไดเขารวมการประชุมติดตามงาน รับฟงปญหา

และใหขอแนะนําในการแกไขปญหาใหแกผูดูแลตัวบงชี้ (เอกสาร

หมายเลข 2.3-2-3)   

2 . 3 - 2- 2 หน า เ ว็ บ เพจที่
เผยแพรนโยบายและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 
 
2.3-2-3  ภาพบางสวนของ
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 

ขอ 3 มีการดํ า เนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน ท่ีครบถ วน
ประกอบดวย 

 3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการกําหนด

นโยบายทางดานการประกันคุณภาพและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ 

เพ่ือใชเปนหลักในการควบคุม ติดตามผลการดําเนินงานจากผูรับผิดชอบ

ในแตละตัวบงชี้ โดยมีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวบงชี้และมีผูรับผิดชอบ

ตัวบงชี้ในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-3-1) โดยมีการจัดการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือรวมกันกําหนดเปาหมายในแตละ

ตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข 2.3-3-2) มีการจัดประชุมเพ่ือกํากับ ติดตาม

ผลการดําเนินงานการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยมี

ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารวมเปนประธานการประชุมทุก

ครั้ง เพื่อใหแนวทางในการแกไขปญหาในการจัดทําการประเมินผล

คุณภาพการดําเนินงานของสํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 2.3-3-3 ถึง เอกสารหมายเลข 2.3-3-4) 

2 . 3 - 3- 1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ใ นแ ผ น ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 
ภาคผนวก (หนาที่ 3) 
 
2 . 3 - 3- 2 ก า รกํ า ห น ด

เปาหมายในแตละตัวชี้วัด ใน

แผนการดําเนินงานดานการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2562 

ภาคผนวก (หนาที่ 14) 

2.3-3-3 รายงานการประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพครั้งท่ี 4/2562 

 

53 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

 3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอ

ผูบริหารหนวยงาน และจัดสงมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 

 คณะกรรมการการประกันคุณภาพมีการดําเนินการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (เอกสารหมายเลข 2.3-3-5) โดยไดนําเสนอ

ใหผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพิจารณา และไดดําเนินการ

อัปโหลดรายงานและไฟลหลักฐานในโปรแกรม e-SAR ใหแลวเสร็จ 

ภายในวันที่ 20  ตุลาคม 2562 เปนไปตามขอกําหนดที่สํานักงาน

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาไดกําหนดไว  

 3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนปรับปรุงการ

พัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําผลการประเมินคุณภาพจาก

คณะกรรมการผูตรวจประเมินในปงบประมาณ 2561 และผลการ

ตรวจสอบภายในปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-6) มา

วิ เคราะหและจัดทํ าแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา ประจํ าป

งบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-7) เพื่อใชในการวาง

แผนการดําเนินงานและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

2.3-3-4 ภาพการประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพครั้งท่ี 4/2562  

2 . 3 - 3- 5 ร า ย ง า น ก า ร

ประเมินตนเอง ประจําป

งบประมาณ 2562  

2.3-3-6 รายงานผลการ

ตรวจสอบภายในของสํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า

ปงบประมาณ 2561  

2.3-3-7 แผนการดําเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพ 

ปงบประมาณ 2562 (หนาที่

7) 

ขอ 4 มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน   

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนําผลการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 

2.3-4-1) มาทําการวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการทํางานของสํานักฯ โดยมี

การวิเคราะหในแตละองคประกอบและตัวบงชี้ รวมกับผลการวิเคราะห

การตรวจสอบภายใน โดยทําการจัดประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพฯ ของสํ านัก  เพื่อหาแนวทางแก ไขและวิธี การปฏิบั ติ  

ผูรับผิดชอบหลัก ผูกํากับตัวบงชี้วัดความสําเร็จของแผน (เอกสาร

หมายเลข 2.3-4-2)  รวมกันเปนแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของ

สํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร

2.3-4-1  รายงานผลการ

ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายใน ประจําป

งบประมาณ 2561 

2.3-4-2 รายงานการประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพครั้งท่ี 6/2561 เพ่ือ

วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร ต ร ว จ

ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ปงบประมาณ 2561  
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

หมายเลข 2.3-4-3)  และจัดทําเปนแผนการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-4) นําเสนอในที่

ประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และผูบริหารของสํานักฯ 

ทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางาน ตลอดจนเผยแพรใน

เว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-4-5) 

จากขอเสนอแนะจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินการประกัน

คุณภาพในปงบประมาณ 2561 ในสวนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

มีดังตอไปนี้ 

1.ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธและตัวบงชี้ของหนวยงาน โดย

เพิ่มความทาทายในแตละประเด็นของการทํางานของหนวยงาน เพื่อ

ชวยในการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงได

ดําเนินการจัดประชุมเพ่ือทบทวนคาเปาหมายใหมีความทาทายมากข้ึน

(เอกสารหมายเลข 2.3-4-6) โดยมีการระดมความคิดเห็นระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ ในการทบทวนตัวบงชี้และคา

เปาหมายในแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2561และแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ 2562  (เอกสารหมายเลข 2.3-4-7)   

2.แผนกลยุทธทางการเงินขาดความเชื่อมโยงในเรื่องของการ

จัดสรรงบประมาณ และแหลงเงินวาจะสนับสนุนใหโครงการตางๆ 

ตามกลยุทธที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตร สามารถดําเนินการให

บรรลุผลตามเปาหมาย  

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงได

ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน โดยระบุวาโครงการที่

ดําเนินงานไดรับการจัดสรรจากงบประมาณจากแหลงใด ซึ่งงบประมาณ

ที่สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับจัดสรรไดมาจากแหลงทุน 2 แหลง คอื 

งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได (เอกสารหมายเลข 2.3-

4-8) และผลจากการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณ 2562 พบวา อัตราการเบิกจาย

2.3-4-3 แผนการดําเนนิงาน
ด านการประกันคุณภาพ 
ปงบประมาณ2562  
(หนาที ่7)  
 
2.3-4-4 แผนการดําเนินงาน

ด านการประกันคุณภาพ 

ปงบประมาณ 2562 

2.3-4-5  เว็บไซตของสํานัก 

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า  

(แผนการดําเนินงาน)   

 

2 . 3 - 4 - 6  รปู กิ จ ก ร ร ม

โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง

ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

การประจําป 2562 

2.3-4-7 แผนยุทธศาสตร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ฉบับปรับปรุง 2561 

2.3-4-8แผนการดําเนินงาน

ด านการประกันคุณภาพ 

ปงบประมาณ 2562  

(หนาที ่31) 

 

2.3-4-9  รายงานผลการ

ตรวจสอบภายในของสํานัก

ดิจิทัลประจําปงบประมาณ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

งบประมาณแผนดินบรรลุคาเปาหมายที่ไดตั้งไว และอัตราการเบิกจาย

งบประมาณรายไตรมาสบรรลุคาเปาหมาย (เอกสารหมายเลข 2.3-4-9) 

3.แผนโครงการ และแผนกิจกรรมตางๆ ท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติ

งานประจําป สวนใหญมีลักษณะเปนงานประจํา ซึ่งไมสามารถ

เชื่อมโยงวาการดําเนินเปนไปตามแผนโครงการที่ไดวางแผนไวใน

แผนยุทธศาสตร รวมทั้งตัวชี้วัดที่กําหนดในโครงการตามแผนปฏิบัติ

งานประจําป สวนใหญก็ไมสะทอนวาจะสนับสนุนใหตัวชี้วัดที่กําหนด

ในแผนยุทธศาสตรบรรลุผลสําเร็จ  

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงไดดําเนินการ

ทบทวนโครงการและกิจกรรมในแผนปฎิบัติการประจําป ใหสอดคลอง

และสนับสนุนกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ จะเห็นไดจากผลจากการ

ตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ประจําป

งบประมาณ 2562 พบวา ผลการติดตามที่ 6 เปนผลของการตรวจสอบ

ดานผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการ เมื่อเปรียบเทียบจาก

ปงบประมาณ 2561 และ 2562 มีการดําเนินงานที่ดี ข้ึนกวาเดิม 

(เอกสารหมายเลข 2.3-4-10) 

4.หลักฐานการรวบรวมองคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

หนวยงานสํานักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยบูรพาไมชัดเจน 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงไดดําเนินการ 

ในการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 2562 ไดดําเนินการจัดเก็บ

หลักฐานในกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูของสํานักฯ โดยใหผูเขารวม

กิจกรรมบันทึกความรูที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมดังกลาว แลว

นํามาสรุปเปนใบความรูในแตละครั้ง (เอกสารหมายเลข 2.3-4-11) 

5.ในกระบวนการกํากับและติดตามการนําองคความรูจากการใช 

e-SAR ไปปฏิบัติจริง ควรมีการพิจารณาผลการประเมินจากผูใชงาน 

เพื่อวิเคราะห ความพงึพอใจ ปญหา และขอเสนอแนะภายหลังการใช

งานจริง 

2562 (หนาสรุปผลขอท่ี 2 

และ 3  และรายละเอียด

แสดงในหนา 4-14) 

2.3-4-10 รายงานผลการ

ตรวจสอบภายในของสํานัก

ดิจิทัลประจําปงบประมาณ 

2562 ตารางที่ 19 เรื่องการ

เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล ก า ร

ตรวจสอบการดําเนินงาน

ต า ม แ ผ น / โ ค ร ง ก า ร 

ปงบประมาณ2561 และ 

2562 (หนาที่ 24 ) 

2.3-4-11 ใบสรุปความรูจาก

การดํ า เนินกิ จกรรมการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ใ น

ปงบประมาณ 2562  

 2.3-4-12 บันทึกขอความ

เรื่อง เชญิประชุมเครือขาย

แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ด า น

ประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงานสนับสนุน 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม วันที่ 2 พฤษภาคม 

2562 

2.3-4-13 สรุปบันทึกการเลา

เรื่ อง  การปรับปรุ งระบบ

บริหารจัดการงานประกัน
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการ

จัดประชุมเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงานสนับสนุน 5 หนวยงานเทียบเทาคณะ  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 2.3-4-12)  เรื่อง การปรับปรงุ

ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ใน

โครงการเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงานสนับสนุน วันพฤหัสบดีที่ 2 พฤษภาคม 2562 เวลา 

13.00 น. ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง จากนั้นไดนําเอาปญหาและ

ขอเสนอแนะจากการใชงานระบบ e-SAR (เอกสารหมายเลข 2.3-4-13)  

มาปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะ มาทดสอบระบบกับผูบริหารและผู

กํากับตัวบงชี้ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันที่ 27 กันยายน 2562 

(เอกสารหมายเลข 2.3-4-14)  และนํามาอบรมใหแกผูกํากับตัวบงชีจ้าก

ทั้ง 5 หนวยงานเทียบเทาคณะ เมื่อวันท่ี  7 ตุลาคม 2562 เวลา 13.00 

น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-15)   

ผลการประเมินความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.81 อยูในระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.3-4-16) 

6.ควรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ เพื่อที่จะ

สามารถนําขอมูลทางการเงินมาใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 

เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณในป งบประมาณถัดไปได อย างมี

ประสิทธิภาพ 

จากขอเสนอแนะดังกลาว สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการใน

การจัดทํารายงานทางการเงินตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําหนดไว โดยรายงานไปยังมหาวิทยาลัยเปนรายไตรมาส จํานวนทั้งสิ้น 

4 ไตรมาส และมีการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรมที่ไดดําเนินการแลวใน

ปงบประมาณ 2561 มาใชในจัดทําคําขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณ 

2562 ของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-4-17) 

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน 

(e-SAR) 

2.3-4-14 ภาพกิจกรรมการ

ทดสอบระบบ e-SAR ของ

ผูบริหาร และผูกํากับตัวบงชี้

ข อ ง สํ า นั ก ฯ  วั น ที่  2 7 

กันยายน 2562 

2.3-4-15 ภาพกิจกรรมการ

อบรมการใชงานระบบ e-

SARใหแกผูดูแลตัวบงชี้ของ 

5 หนวยงานเทียบเทาคณะ 

วันที่ 7 ตุลาคม 2562 

2.3-4-16 รายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กัน

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 

(หนาที ่125) 

2.3-4-17 รายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กัน

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 

(หนาที ่85-118) 

ขอ 5 มีขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน 

2 . 3 -5 - 1  ระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส   
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ประกันคุณภาพภายในของการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามพันธกิจของ
หนวยงาน  ดังนี ้
งานบริหารท่ัวไป 

1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (เอกสารหมายเลข 2.3-5-
1) 

2) ระบบบัญชี 3 มิติ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-2) 
3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) (เอกสารหมายเลข 2.3-5-3) 
4) ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการจัดการ

ความรูของบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-5-4) 
5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-5) 
6) ระบบจองหองออนไลน (เอกสารหมายเลข 2.3-5-6) 
7) ระบบสารสนเทศบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-5-7) 
8) ระบบบันทึกและจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน  (เอกสารหมายเลข 2.3-5-8)  
9) ระบบบริหารจัดการขอมูลพัสดุ ครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-5-9) 
 

งานซอมบํารุง 

1) ระบบบริหารและจัดการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-10) 
 

งานจัดอบรมและบริการวิชาการ 

1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรมออนไลน 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-11) 
 

งานดานระบบเครือขาย 

1) ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-12) 

2) หนาจอระบบบริหารจัดการเว็บไซต  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-13) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดานเครือขายคอมพิวเตอร   
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-14) 

2.3-5-2 ระบบบัญชี 3 มิต ิ

2.3-5-3 ระบบจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐ (e-GP) 

2.3-5-4 ระบบบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพการทํางานและ

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ข อ ง

บุคลากร 

2 . 3 -5 - 5  ระบบสายตร ง

ผูอํานวยการ  

2 .3 -5 -6  ระบบจองห อง

ออนไลน  

2.3-5-7 ระบบสารสนเทศ

บุคลากร 

2.3-5-8 ระบบบันทึกและ

จัดเ ก็บขอ มูลการประ กัน

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน   

2 . 3 -5 - 9   ระบบบริ หา ร

จัดการขอมูลพัสดุ ครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 

2.3-5-10 ระบบบริหารและ

จัดการซอมบํารุง อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

2 .3 -5 -11  ระบบบริหาร
จัดการและลงทะเบียนการ 
ฝกอบรมออนไลน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

งานดานการบริการ 

1) ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-15) 

2) แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณเคลื่อนที่  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-16) 

3) เฟสบุคสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (Digital CMRU)  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-17) 

4) เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-18) 
 

งานสนับสนุนการเรียนการสอน 
1) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน (Moodle CMRU) 

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-19) 

2) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน (Google 
Classroom) (เอกสารหมายเลข 2.3-5-20) 

   นอกจากนั้นยังมีเฟสบุค QA Digital CMRU (เอกสารหมายเลข 

2.3-5-21) สําหรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใชสื่อสารในเรื่องการประกันคุณภาพรวมกัน 

2.3-5-12 หน าจอระบบ
บริ หา ร จัดกา ร เครื อข า ย
ระบบไรสาย 

2.3-5-13   หนาจอระบบ
บริหารจัดการเว็บไซต 
 
2.3-5-14 ระบบ Monitor 
อุปกรณทางดานเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 
2 .3 -5 -15  ระบบบริหาร
จั ด ก า ร ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร 
 
2.3-5-16 แอพพลิเคชั่นบน

อุปกรณเคลื่อนที่  

2 .3 -5 -17  เฟสบุ คสํ านั ก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (Digital 

CMRU) 

2.3-5-18 เว็บ ไซตสํ านัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

2 .3 -5 -19  ระบบบริหาร

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

ออนไลน (Moodle CMRU) 

2 .3 -5 -20  ระบบบริหาร

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

อ อ น ไ ล น  ( Google 

Classroom) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

2 . 3 - 5 - 2 1  เ ฟ ส บุ ค  QA 

Digital CMRU 

ขอ 6 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวาง

หนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดานการประกันคุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะทั้ง 5 

หนวยงาน คือ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม สํานักหอสมุด และสํานักวิจัยและพัฒนา จึง

ไดดําเนินการจัดประชุมเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพ

การศึกษาระหวางหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

(เอกสารหมายเลข 2.3-6-1)  เรื่อง การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงาน

ประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ในโครงการเครือขาย

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน

สนับสนุน วันพฤหัสบดีที่ 2 พฤษภาคม 2562 เวลา 13.00 น. ณ หอง

ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง ( เอกสารหมายเลข 2.3-6-2) โดยมี

วัตถุประสงคในการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการปรับปรุงระบบ

บริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) โดยการ

ระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการงานใชงานระบบ 

e-SAR เพ่ือนําขอมูลรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และไฟล

หลักฐาน ในปงบประมาณ 2561 โดยตัวแทนหนวยงานสนับสนุนไดรวม

แสดงความคิดเห็นในการใชงานระบบ e-SAR พรอมทั้งระบุปญหาและ

ขอเสนอแนะในการใชงานระบบ e-SAR ดังสรุปในบันทึกการเลาเรื่อง 

การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) (เอกสารหมายเลข 2.3-6-3) 

จากนั้น สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการปรับปรุง

ระบบ e-SAR ตามขอเสนอแนะในสรุปบันทึกการเลาเรื่อง จากกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ในโครงการเครือขายแลกเปลี่ยน

2.3-6-1 บันทึกขอความเรื่อง 

เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม เ ค รื อ ข า ย

แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ด า น

ประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงานสนับสนุน 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม 

2.3-6-2 รปู กิจกรรมการ

ประชุมแลกเปลี่ยนความรู

ดานการประกันคุณภาพ 3 

กิจกรรม 

2.3-6-3 สรุปบันทึกการเลา

เรื่ อง  การปรับปรุ งระบบ

บริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน 

(e-SAR) 

2.3-6-4 ภาพกิจกรรมการ

อบรมการใชงานระบบ e-

SARใหแกผูดูแลตัวบงชี้ของ 

5 หนวยงานเทียบเทาคณะ 

วันที่ 7 ตุลาคม 2562  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

เรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานสนับสนุน 

และดําเนินการจัดอบรมการใชงานระบบ e-SAR ที่ปรับปรุงแลว ในวันท่ี 

7 ตุลาคม 2562 เวลา 13.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 

เพื่อรองรับการประเมินการประกันคุณภาพศึกษาภายใน ระดับ

หนวยงานสนับสนุน ปประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-6-4) 

ขอ 7 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงาน
พัฒนาขึ้นและเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

 1. ยุทธศาสตรที่ 2 เพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบ
สนับสนุนผูบริหาร (ESS) เพื่อการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน (Sustainable MIS) เปาประสงคที่ 2 มีระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการบริหาร จัดการระบบงานภายใน
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.3-7-1) เนนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการในงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ซึ่งในปงบประมาณ 2562 นั้น การดําเนินงานทางดานครุภัณฑของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาเปนประเด็นที่ถูกนํามาใชในการจัดการความรู 
เนื่องจากสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษารับผิดชอบพัสดุและครุภัณฑเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะครุภัณฑเหลานี้กระจายอยูตามจุดตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย ทั้งศูนยเวียงบัว และศูนยแมริม ซึ่งมีครุภัณฑหลาย
ประเภท มีทั้งขนาดใหญไปจนถึงขนาดเล็ก เชน คอมพิวเตอร ตูเก็บ
เอกสาร โตะ เกาอี้ อุปกรณกระจายสัญญาณตางๆ ฯลฯ ทําใหการ
บริหารจัดการครุภัณฑไดไมทั่วถึง รวมทั้งโปรแกรมพัสดุครุภัณฑที่
มหาวิทยาลัยไมสามารถลงลึกรายละเอียดวาอุปกรณเหลานั้นตั้งอยูที่ใด 
หมดอายุการประกันหรือไม ทําใหในการตรวจนับครุภัณฑประจําปของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใชเวลานาน และบุคลากรทุกคนเสียเวลาใน
การตรวจนับ ทําใหไมสามารถใหบริการผูใชบริการไดเต็มท่ีในชวงการ
ตรวจนับดังกลาว และตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
กําหนดใหหนวยงานตองจัดสงผลการตรวจนับภายใน 30 วันหลังจากสิ้น
ปงบประมาณ จากปญหาที่กลาวมาขางตน บุคลากรของสํานักฯ ได
รวมกันหาวิธีและแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยนําองคความรู
จากการจัดการความรูมาเปนกระบวนการในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มอบหมายให นายชลิต  
โปธา เปนหัวหนาโครงการ และทีมงานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

2.3-7-1 แผนยุทธศาสตร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

(ฉบับปรับปรุ ง ป  2561) 

(หนาที ่17-19) 

2.3-7-2 สรุปบันทึกการเลา

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา  

2. 3- 7- 3 ห น า จ อ ร ะ บ บ

บริหารจัดการครุภัณฑของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2.3-7-4 รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดการความรู

ครั้งที่ 3/2562 

2.3-7-5 บันทึกการเลาเรื่อง 

การปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. 3- 7- 6 คู มื อกา ร ใช ง าน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ
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(MIS) เปนผูพัฒนาระบบ โดยมีกลุมเปาหมายเปนบุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปนผูใหขอมูลความตองการดานตางๆ ในการ
พัฒนาระบบ และเปนผูใชงานระบบ ทีมงานพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ ไดนําขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ จากสรุปบันทึกการเลา
เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการครุภัณฑ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-2) มาเปนขอบเขตงานในการพัฒนาระบบ ซึ่งระบบ
บริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จะรวบรวม
ฐานขอมูลครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทั้งหมด ทั้งศูนยเวียง
บัว และศูนยแมริม โดยมีระบบการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดครุภัณฑ 
รูปครุภัณฑ ขอมูลที่ตั้งครุภัณฑ ผูรับผิดชอบครุภัณฑ ประวัติการซอม 
การแทงจําหนาย ซึ่งจะอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบสถานะ
ครุภัณฑ อีกทั้งสามารถออกรายงานสถานะครุภัณฑตางๆ เชน รายงาน
ผลการตรวจสอบครุภัณฑประจําป รายงานครุภัณฑตามผูรับผิดชอบ 
รายงานครุภัณฑที่แทงจําหนายแลว ฯลฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-7-3) 
เมื่อทีม MIS ไดพัฒนาระบบแลวเสร็จ ไดนําเสนอระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ ในที่ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู  (KM) (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-4)  โดยคณะกรรมการจัดการความรูไดใหขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงระบบเพ่ิมเติม สรุปตามบันทึกการเลาเรื่อง การปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการครุภัณฑสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-5) โดยนายชลิต  โปธา และทีมงานพัฒนาระบบ ไดนํา
ขอเสนอแนะจากกิจกรรมไปปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เม่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลวเสร็จ ไดทําคูมือการใชงานระบบ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-7-6) และจัดอบรมการใชงานระบบบริหาร
จัดการครุภัณฑใหแกบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-7) หลังการอบรมการใชงานระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ ไดใหบุคลากรตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ
บริหารจัดการครุภัณฑแบบออนไลน (เอกสารหมายเลข 2.3-7-8) โดยมี
ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 
อยูในระดับมากที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.3-7-9) จากนั้นไดเผยแพร
นวัตกรรมดังกลาวในงานตลาดนัด KM (CMRU KM DAY) ในวันที่ 30 
พฤษภาคม 2562 ณ หองประชุมชั้น 15 อาคาร 90 ปราชภัฏเชียงใหม 
โดย นายชลิต  โปธา ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ผูพัฒนาระบบ 
ซึ่งไดรับความสนใจจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่จะนําระบบ
บริหารจัดการครุภัณฑไปใชในการบริหารจัดการครุภัณฑของหนวยงาน 
(เอกสารหมายเลข 2.3-7-10) 

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 

2.3-7-7 ภาพบรรยากาศการ

จัดอบรมการใชงานระบบ

บริหารจัดการครุภัณฑของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. 3- 7- 8  ห น า จ อ แ บ บ

ประเมินความพึงพอใจการใช

ง านระบบบริหาร จัดการ

ครุภัณฑออนไลน 

2.3-7-9 ผลการประเมิน

ความพึงพอใจการใช ง าน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

2.3-7-10 ภาพบรรยากาศ

การนําเสนอระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑในกิจกรรม

ตลาดนัด KM 

2.3-7-11 ภาพกิจกรรมการ

อบรมการใชงานระบบ e-

SARใหแกผูดูแลตัวบงชี้ของ 

5 หนวยงานเทียบเทาคณะ 

วันที่ 7 ตุลาคม 2562  
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

2.สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดดําเนินปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ประจําป
งบประมาณ 2562 ตามขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของท้ัง 5 
หนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ และดําเนินการจัดอบรมการใชงาน
โปรแกรมดังกลาวไปในวันท่ี 7 ตุลาคม 2562 หนวยงาน (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-11) ซึ่งการใชงานระบบ e-SAR จะชวยใหประหยัด
ทรัพยากรโดยเฉพาะคาใชจายในการจัดทําเอกสาร และชวยทําใหผูดูแล
ตัวบงชี้สามารถอัปโหลดขอมูลและไฟลเอกสารไดทุกที่ ทุกเวลา ใน
ขณะเดียวกัน คณะกรรมการผูตรวจประเมินสามารถตรวจประเมินการ
เขียนรายงานการประเมินผลตนเองไดทุกที่ ทุกเวลา และชวยให
มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการจัดงานตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหนวยงานสนับสนุนโดยใชเวลาในการจัดลดลง เหลือเพียง 1 วัน 
จากเดิมท่ีไมไดใชงานระบบ e-SAR ตองใชเวลาทั้งสิ้น 3 วัน 

 

 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7 ขอ  5 7 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับใชในการประกันคุณภาพภายใน เพื่อปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาแกบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และมีการเผยแพรใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใช
ประโยชนได 
 

 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :   อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา    ดวงใย โทรศัพท  :  053-885924 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร  
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องคประกอบที่  3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ตัวบงชี้ที ่3.1  การจัดการความรู 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 
มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
หนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถ
เขาถึงความรูพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหหนวยงานมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบันประกอบดวย การระบุความรู 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรู ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรูในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จหรือสู
ความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร 
เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหาความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1  
3. มี ก า ร แบ ง ป น แล ะแล ก เปลี่ ย น เ รี ย น รู จ า กคว ามรู  ทั กษะขอ งผู มี ป ระส บ กา รณ ต ร ง  

(Tacit Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืน 
ๆ  ที่ เ ป น แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ม า พั ฒ น า  แ ล ะ จั ด เ ก็ บ อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ โ ด ย เ ผ ย แ พ ร อ อ ก ม า เ ป น 
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

5. มีการกํากับติดตาม การนําความรูที่ ไดจากการจัดการความรู ในปงบประมาณปจจุบันหรือ
ปงบประมาณที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร ( Explicit Knowledge) และจากความรูทักษะของผุมี
ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหาความรูที่

สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดกําหนดแนวทางการบริหารและ

การปฏิบัติงานภายในองคกร โดยการรวบรวมการสราง และการ

กระจายความรูของบุคลากรเพื่อใหเกิดการตอยอดของความรู นํา

ความรูไปใชใหเกิดประโยชนกอใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู ขึ้น

ภายในองคกร จากการนําเอาขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกัน

คุณภาพในปงบประมาณ 2561 มาจัดทําแผนยกระดับคุณภาพ

การศึกษา ปงบประมาณ 2562 และดําเนินการตามแผนโดยมีการ

แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู (เอกสารหมายเลข 3.1-1-1) และ

ได จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักดิ จิทัลเพื่อการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-2) ซึ่งประเด็น

ความรูดังกลาวสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุนผูบริหาร (ESS) เพ่ือ

การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่นยืน (Sustainable MIS) 

ของแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2561 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-3) 

สํานักฯ ไดจัดประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู (KM) เพื่อ

กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่

สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 3.1-1-4) 

ในที่ประชุมไดนําเสนอปญหาที่พบในการปฏิบัติงานที่ตองการ

ดําเนินการปรับปรุงและแกไข ซึ่งปญหาดานการจัดการครุภัณฑไดถูก

เสนอในที่ประชุมครั้งนี้  เนื่องจากสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได

รับผิดชอบครุภัณฑเปนจํานวนมาก และมีหลายประเภท ซึ่งกระจายใน

พ้ืนท่ีตางๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังศูนยเวียงบัวและศูนยแมริม ทําใหการ

คนหาขอมูลและการบริหารจัดการครุภัณฑไดไมทั่วถึง โดยไดกําหนด

ประเด็นการจัดการความรู เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา คณะกรรมการที่เขา

3. 1- 1- 1 คํ า สั่ งแ ต ง ตั้ ง

คณะกรรมการจัดการความรู 

ในแผนการดําเนินงานดาน

การประกันคุณภาพ ประจําป

ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 2 

ภาคผนวก (หนาที่ 12-13) 

3.1-1-2 แผนการจัดการ

ความรูของสํานักดิจิทัลเพื่อ

ก า ร ศึ ก ษ า  ใ นแ ผ น ก า ร

ดําเนินงานดานการประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2562 (หนาที่  

48-49) 

3.1-1-3  แผนยุทธศาสตร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ฉบับปรับปรุง 2561 (หนา 

17-21) 

3.1-1-4  รายงานการประชุม

คณะกรรมการการจัดการ

ความรู (KM) ครั้งที่ 1/2562 

(หนา 2) 

 

65 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ประชุมไดรวมกันแสดงความคิดเห็นถึงการพัฒนาระบบเพื่อมาบริหาร

จัดการขอมูลครุภัณฑของสํานักฯ ตองมีศึกษาความตองการของ

ผูใชงาน ขั้นตอนการพัฒนาระบบดานตางๆ ตลอดจนการนําระบบไป

ใชงานจริง และการสรางแนวปฏิบัติในการตรวจสอบขอมูลครุภัณฑ

ประจําปใหแกบุคลากรของสํานักฯ  

ขอ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ

อยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

       ประเดน็การจัดการความรู (KM) เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในขอที่ 1 นั้น 

ไดดําเนินตามแผนการการจัดการความรู (KM) ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 3.1-2-1) 

โดยมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูใหแกบุคลากรของ

สํานักฯ ซึ่งในการจัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู (KM)  เพ่ือ

หาแนวทางรวมกัน ในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ

บริหารจัดการครุภัณฑ รวมไปถึงการใหความรูเก่ียวกับขอมูลครุภัณฑ 

การตรวจสอบสถานะครุภัณฑ การรายงานครุภัณฑประจําป ใหแก

บุคลากร พรอมทั้งเสนอใหนําประเด็นการจัดการความรู (KM) เพ่ือ

เผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการครุภัณฑ ในเวทีตลาดนัด KM ในระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.1-2-2) 

3.1-2-1 แผนการการจัดการ

ความรู  (KM) ในแผนการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2562 (หนาที่  

48-49) 

3.1-2-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู 
(KM) ครั้งที่ 2/2562  
(หนา 2) 
 

ขอ 3 มีการแบงปนแลกเปลี่ ยน เรียนรูจากความรู  ทักษะของผู มี

ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี

ตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอที่ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมายที่กําหนด 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนํากระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

3.1-3-1 ภาพกิจกรรมการ

จัดกิจกรรแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

จัดการความรูภายในหนวยงาน โดยการสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกร เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูผาน

กระบวนการปฏิบัติงาน  สรางการมีสวนรวมและแบงปนความรูโดยจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยนําปญหาการ

บริหารจัดการขอมูลครุภัณฑของสํานักฯ มารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

โดยบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมมีความคิดเห็นวาการพัฒนาระบบครั้งนี้ 

ควรเปนลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน ผูดูแลทะเบียนขอมูลครุภัณฑ และผูพัฒนาระบบ 

(เอกสารหมายเลข 3.1-3-1) โดยมีการเสนอขอบเขตการพัฒนา

ระบบงานจากความตองการของผูใชงานระบบ และไดสรุปความ

ตองการและขอบเขตงานในการพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตามฟอรมบันทึกการเลาเรื่อง “การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการครุภัณฑ” (เอกสารหมายเลข 3.1-

3-2) และมอบหมายใหนายชลิต โปธา ตําแหนง นักวิชาการ

คอมพิวเตอร และทีมงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ซึ่งเปนผู

มีองคความรูในการพัฒนาระบบสารสนเทศ นําบันทึกการเลาเรื่อง

ดังกลาวขางตนไปเปนแนวทางในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา

ระบบรวมกับผูใชงานที่เกี่ยวของ เมื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑเรียบรอยแลว สํานักฯ ไดจัดประชุมคณะกรรมการการจัดการ

ความรู (KM) ครั้งท่ี 3/2562 (เอกสารหมายเลข 3.1-3-3) เพ่ือแจง

กําหนดการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู (KM) (เอกสาร

หมายเลข 3.1-3-4) และนําเสนอระบบบริหารจัดการครุภัณฑของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่พัฒนาขึ้นในท่ีประชุม โดยมีมติใหบุคลากร

ทดลองใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ หลังจากนั้นไดจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง “การปรับปรุงระบบบริหารจัดการครุภัณฑ” 

เพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โดยบุคลากรของสํานักฯ ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ

3.1-3-2 บันทึกการเลาเรื่อง

จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เ รี ย น รู  เ รื่ อ ง  ก า ร เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.1-3-3 รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดการความรู 

(KM) ครั้งที่ 3/2562 

3.1-3-4 แผนการการจัดการ

ความรู  (KM) ในแผนการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2562 (หนา 48-

49) 

3.1-3-5 บันทึกการเลาเรื่อง

จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู  เรื่อง การปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 

3. 1- 3- 6 คู มื อการ ใช ง าน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 

3.1-3-7 ภาพบรรยากาศการ

จัดอบรมการใชงานระบบ
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

บริหารจัดการครุภัณฑ สรุปตามบันทึกการเลาเรื่อง เรื่อง “การ

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการครุภัณฑ” (เอกสารหมายเลข 3.1-3-5) 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดนําขอเสนอแนะในกิจกรรมและเปลี่ยน

เรียนรู ไปปรับปรุงระบบบริหารจัดการครุภัณฑใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน  ดังนี้  

1. การจัดการขอมูลประวัติครุภัณฑมีการจัดเก็บรูปภาพของ
ครุภัณฑ   

2. การจัดการขอมูลการซอมครุภัณฑ  
3. การจัดการขอมูลการแทงจําหนายครุภัณฑ  
4. การออกรายงานการแทงจําหนายครุภัณฑ 

         พรอมจัดทําคู มือการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

(เอกสารหมายเลข 3.1-3-6) และจัดอบรมการใชงานระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑใหแกบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 3.1-3-7) หลังการอบรมการใชงานระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ ไดใหบุคลากรตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใชงาน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑแบบออนไลน (เอกสารหมายเลข 3.1-3-

8) ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ อยูในระดับ มากที่สุด (เอกสารหมายเลข 3.1-3-9) 

บริหารจัดการครุภัณฑของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3. 1- 3- 8 ห น า จ อ แ บ บ

ประเมินความพึงพอใจการใช

ง านระบบบริหาร จัดการ

ครุภัณฑออนไลน 

3.1-3-9 ผลการประเมิน

ความพึงพอใจการใช ง าน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

ขอ 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมี

อยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา 

แ ล ะ จั ด เ ก็ บ อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ โ ด ย เ ผ ย แ พ ร อ อ ก ม า เ ป น 

ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

 เมื่อสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑของสํานักฯ เปนท่ีเรียบรอยแลว ไดนําระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑมาทดลองใชในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑทั้งหมดของสํานักฯ 

ทั้งครุภัณฑที่อยู ในพ้ืนที่ศูนยเวียงบัว และศูนยแมริม (เอกสาร

หมายเลข 3.1-4-1) รวมทั้งไดจัดทําคูมือการใชงานระบบบริหารจัด

ครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.1-4-2) 

3.1-4-1 ภาพระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษา 

3.1-4-2  คูมือการใช งาน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.1-4-3 ภาพเว็บเพจของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่

เ ผ ย แพร คู มื อกา ร ใช ง าน
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

เผยแพรไวบนเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 3.1-4-3)   

       สํานักดิจิทัลไดเขารวมกิจกรรมตลาดนัด KM (KM DAY) ในวันที่ 

30 พฤษภาคม 2562 ที่ผานมา จัดโดยสํานักมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และเผยแพรผลงานการจัดการความรูในระดับมหาวิทยาลัย โดยจัด

นิทรรศการ ตลอดจนเขารวมประกวดการนําเสนอผลงานการจัดการ

ความรูรวมกับหนวยงานอื่น ๆ (เอกสารหมายเลย 3.1-4-4)  

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 3.1-4-4 ภาพบรรยากาศ

การเขารวมกิจกรรมตลาดนัด 

KM ( KM DAY)  ร ะ ดั บ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2562 

ขอ 5 มีการกํากับติดตาม การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูใน

ปงบประมาณปจจุบันหรือปงบประมาณที่ผานมา ท่ีเปนลายลักษณ

อั ก ษ ร  ( Explicit Knowledge)  แ ล ะ จ า ก ค ว า ม รู ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู มี

ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมา

ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 หลังจากจัดอบรมการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑใหแก

บุคลากร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา กําหนดใหบุคลากรนําระบบ

บริหารจัดการครุภัณฑไปใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหตรวจสอบ

สถานะขอมูลครุภัณฑที่ไดรับผิดชอบ และผูบริหารไดมีการกํากับ

ติดตามการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑของบุคลากร และตรวจ

รายงานสถานะขอมูลครุภัณฑตามท่ีไดรับมอบหมาย (เอกสาร

หมายเลข 3.1-5-1) เพ่ือจัดทํารายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําป

งบประมาณ 2562  ของสํ านักดิจิทั ล เ พ่ือการศึกษา เสนอตอ

มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 3.1-5-2) และใหถือเปนหนาที่ของ

บุคลากรทุกคนของสํานักฯ จะตองตรวจสอบและรายงานสถานะ

ครุภัณฑที่ไดรับมอบหมายของสํานักฯ ในชวงเดือนกันยายนของทุกป 

3.1-5-1 ภาพกิจกรรมในการ

ตรวจสอบสถานะครุภัณฑที่

ไดรับมอบหมาย 

3.1-5-2  บัน ทึกขอความ

รายงานการตรวจสอบพัสดุ

ประจําปงบประมาณ 2562 

และตัวอยางรายงานครุภัณฑ 

แตละประเภท 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ   5 5 
 
จุดแขง็ 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องของการจัดการความรู และสนับสนุนใหหนวยงานเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศตนแบบที่มีชื่อวา ระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือนํามาบริหารจัดการขอมูลครุภัณฑที่มีจํานวนมาก 
ของสํานักฯ 

3. บุคลากรใหความรวมมือในการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑท่ีพัฒนาขึ้น และนําไปใชงานจริง
ในการตรวจสอบครุภัณฑ ประจําปงบประมาณ  2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ โทรศัพท  :  053-885930 
  รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางสาวพรรณนิภา  ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885686 
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ตัวบงชี้ที ่3.2  การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 เพื่อใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียงและ
การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา) เพ่ือให
ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดย
คํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และโอกาสในการเกิดเพื่อปองกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มี
ความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมายของ
หนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผดิชอบพันธกิจหลักหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจ
ของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 
ระบบการประกันสุขภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
บุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2  
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการในขอ 1  
5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ ผูบริหารหนวยงานและ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานเพื่อพิจารณาอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 
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6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงาน และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …6….ขอ  

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมี

ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักหนวยงานรวม

เปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา ได นํ า เ อ าข อ เสนอแน ะ ใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงจากการตรวจประเมินของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ 2561 

(เอกสารหมายเลข 3.2-1-1)  มาทบทวนเพ่ือจัดทําแผนบริหารความ

เส่ียง ซึ่งไดขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ ใน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอกใหถูกตอง มีการ

วิเคราะหความเสี่ยงจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือทําแผนบริหารความเสี่ยง

และลดความเสี่ยงใหนอยลง ซึ่งปรากฏอยูในแผนยกระดับคุณภาพ

การศึกษา (Improvement Plan) ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร

หมายเลข 3.2-1-2)  

 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาดําเนินการประชุมประกันคุณภาพ
การศึกษาครั้งที่ 6/2561 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 ณ หองประชุม
เอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีมติที่ประชุมเรื่องแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใหประกอบดวยผูบริหารและบุคลากร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกทานเปนคณะกรรมการ เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหายอันจะสงผล
กระทบตอสํานักฯ ทั้งตอทรัพยสิน หรือภาพลักษณ (เอกสารหมายเลข 
3.2-1-3) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงมี คําสั่ง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่ 97/2561 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เพื่อใชดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข 3.2-1-4) 

3.2-1-1 รายงานผลการ

ตรวจประ เมิ นคุณภาพ

การศึกษาภายในสํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า             

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 

(หนาที ่13) 

3 .2-1-2 แผนยกระดับ

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

( Improvement Plan) 

ประจําปงบประมาณ 2562 

(หนาที ่7-8)   

3 .2 -1 -3   รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาครั้งที่  
6 / 2 5 6 1 วั น ที่  1 6 
พฤศจิกายน 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
(หนาที่ 4) 
3.2-1-4 คําสั่งสํานักดิจิทัล
เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชีย ง ใหม  ท่ี  97/2561 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 2 ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและ

ระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถ

ควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน อยาง

นอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน  

 ผูรับผิดชอบและผูกํากับตัวบงชี้เสนอ (ราง)แผนบริหารความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมีมติวา เนื้อหาจากมติการ

ประเมินปจจัยความเสี่ ยงตามแผนบริหารความเสี่ ยงประจํ าป

งบประมาณ 2561 ที่ผานมา สํานักฯ ไดดําเนินการตามแผนงานดาน

แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 ครบและบรรลุ

ตัวชี้วัดทุกปจจัยเสี่ยงที่กําหนดไว และเนื่องดวยประเด็นความเสี่ยงท้ัง 3 

ดานไดหมดไป คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงรวมกันที่ประชุมเพ่ือ

หาประเด็นความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2562 ในการประชุมเชิง

ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 

QA) โดยวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอเปาหมายหลักของ

หนวยงาน มารวมเปนแนวทางในการวิเคราะหความเสี่ยง และในท่ี

ประชุมสรุปความเสี่ยงโดยใชแบบวิเคราะหความเสี่ยง รวม 3 ดาน ดังนี ้

 1. การปฏิบัติตนเม่ือเกิดอัคคีภัย (ความเสี่ยงจากเหตุภายนอก) 

 2. การรายงานผลการดําเนนิโครงการตามเปาหมายและ

ตัวชี้วัดของโครงการ (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 

 3. การบริหารจัดการสํานักงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัย (ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน) (เอกสาร

หมายเลข 3.2-2-1)  

มติที่ประชุมเห็นชอบในรางดังกลาว มอบหมายใหผูรับผิดชอบ

และผูกํากับตัวบงชี้นํา(ราง) แผนบริหารความเสี่ยงไปดําเนินการปรับ

ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาประจําป

งบประมาณ 2562 จากนั้นนําเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือบรรจุอยูในเลมจัดทํารูปเลมแผนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 

ประจําปงบประมาณ 2562 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย

3 . 2 - 2 - 1  ราย ง านการ

ปร ะชุ ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร

ทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือ

การประกันคุณภาพ (Plan 

for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 

2561 ณ หองปฏิบัติการ

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  INC 21 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(หนาที ่4-5) 

3.2-2-2 (ราง) แผนบริหาร

ความเสี่ยง สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ราชภัฏเชียงใหม สําหรับใชเปนแนวทางการดําเนินงานตามกรอบ

ระยะเวลา และกํากับติดตาม เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 3.2-2-2) 

ขอ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความ

เสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรวมกันพิจารณาประเมินปจจัย

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอเปาหมายหลักของหนวยงาน ในกิจกรรมการ

แบงกลุมในการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการ

ประ กันคุณภาพ  (Plan for QA)  ในวั นที่  6 สิ งห าคม  2561 ณ 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC 21 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 จากการวิเคราะหความเสี่ยงที่ เกิดจากปจจัยภายนอกที่ไม

สามารถควบคุมได และปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอเปาหมายหลักของ

หนวยงาน 3 ดาน ตามบริบทของสํานักฯ คณะกรรมการใชแบบฟอรม

ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข 3.2-3-

1) และไดมีมติในการจัดอันดับปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 2 ดังนี ้

 1. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกการปฏิบัติตนเมื่อ

เกิดอัคคีภัย 

 วัตถุประสงค เพ่ือใหความรู ความขาใจ ในการปฏิบัติตนรวมถึง

อพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

 ลําดับความเสี่ยง 

 สูง (1X5=5) ไดแก ขั้นตอนปฏิบัติตนและอพยพคนออกจาก

สถานท่ีเมือเกิดอัคคีภัย มีความเสี่ยงดานไมสามารถออกจากอาคารได

เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย 

3 . 2 - 3 - 1  แบ บ ฟ อ ร ม

ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส แ ล ะ

ผลกระทบของความเสี่ยง 

3.2-3-2 (ราง) แผนบริหาร

ความเสี่ยง สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2562 

 

 

75 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 สูง (1X5=5) ไดแก ขั้นตอนใชอุปกรณดับเพลิงในบริเวณที่เกิด

เหตุ มีความเสี่ยงดาน ไมมีการติดตั้งอุปกรณและอุปกรณไมอยูในสภาพ

พรอมใชงาน 

 สูง (1X2=2) ไดแก ออกจากอาคารทางประตูหนีไฟ มีความ

เสี่ยงดาน ไมสามารถออกจากอาคารไดเมื่อเกิดอัคคีภัย 

 2. ความเสี่ยงดานทรัพยากร ไดแก การกํากับติดตามการ

ดําเนินงานโครงการและการรายงานผล 

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในปงบประมาณ สามารถดําเนินงานไดตรง

ตามวัตถุประสงค บรรลุตัวชี้วัด อยูในงบประมาณ และชวงระยะเวลาที่

วางไวในแผนดําเนินงาน 

 ลําดับความเสี่ยง 

 สูงมาก (5X4=20) ไดแก ติดตามการดําเนินงานโครงการ

ประจําป มีความเสี่ยง ความกาวหนาการดําเนินงานโครงการไมตรงตาม

แผน สูง (1X4=4) ไดแก ขั้นตอนประชุมชี้แจงงบประมาณประจําป  

มีความเสี่ยงดานบุคลากรไมทราบโครงการและงบประมาณประจําปที่

ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 

 สูง (1X4=4) ไดแก ข้ันตอน จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

โครงการประจําปงบประมาณตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย มีความเสี่ยง

ดานไมสามารถจัดสงรายงานผลการดําเนินงานโครงการประจําป

งบประมาณตอผูบริหารและมหาวิทยาลัยไดทันเวลา  

 3. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ไดแก การบริหารจัดการ

สํานักงานเพ่ือสนับสนุนการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัย 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานทั่วไปของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา 

 ลําดับความเสี่ยง 

 สูงมาก (4X4=16) ไดแก การบรหิารจัดการงานบริหารงาน

ทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความเสี่ยงดาน 

เกิดความผิดพลาด ไมทันตอเวลา ในการรับสงเอกสารเพ่ือการบริหาร

จัดการงานบริหารงานทั่วไปของสํานักฯ 

 สูง (1X5=5) ไดแก จัดหาพื้นที่ตั้งและวัสดุ ครุภัณฑเพ่ือบริการ

งานตามพันธกิจของสํานักฯ มีความเสี่ยงดาน ไมที่ตั้งและงบประมาณ

สําหรับการบริการงานตามพันธกิจของสํานักฯ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีมติใหนําลําดับความเสี่ยงสูง

มาก อันดับ 1 ที่ไดจากการวิเคราะหโอกาสและผลกระทบ ในแตละ

ปจจัย และยังขาดการควบคุมที่ควรจะมี หรือมีการควบคุมแตผลการ

ประเมินการควบคุมไมไดผล มาดําเนินการวางแผนแกไขปญหาเพื่อลด

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (เอกสารแนบ 3.2-3-2) 

ขอ 4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของ

คณะกรรมการในขอ 1  

 สํานักดิจิทัลไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2562 ตามมติคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามคําสั่ง
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมท่ี 97/2561 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาโดยนําลําดับความเสี่ยงสูงมาก อันดับ 1 ท่ีได
จากการวิเคราะหโอกาสและผลกระทบ ในแตละปจจัย และยังขาดการ
ควบคุมที่ควรจะมี หรือมีการควบคุมแตผลการประเมินการควบคุมไม
ไดผล มาดําเนินการวางแผนแกไขปญหาเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดย
คณะกรรมการความเสี่ยงรวมกันวางแผน กําหนดการควบคุมที่ควรจะมี 
เพ่ือจัดกิจกรรมจัดการความเสี่ยง ระบุผูรับผิดชอบ งบประมาณ (ถามี) 

3 . 2 - 4 - 1  ราย ง านกา ร
ป ร ะ ชุ ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาครั้งที่  
6 / 2 5 6 1 วั น ที่  1 6 
พฤศจิกายน 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
(หนาที่ 5-6) 
 
3 . 2 - 4 - 2 แ ผ น ก า ร

ดํ า เนินงานด านประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เพ่ือใชเปนแผนการดําเนินการและสามารถติดตามผลการดําเนินงานได
ตลอดปงบประมาณ 2562 โดยมีกิจกรรมที่ตองดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 เพื่อใหความเสี่ยงลดลง 
หรือหมดไป ดังนี้  

1. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกการปฏิบัติตนเม่ือ
เกิดอัคคภีัย 

 วัตถุประสงค เพ่ือใหความรู ความขาใจ ในการปฏิบัติตนรวมถึง

อพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

 ลําดับความเสี่ยงอันดับ 1  

สูง (1X5=5) ไดแก ข้ันตอนปฏิบัติตนและอพยพคนออกจาก

สถานท่ีเมือเกิดอัคคีภัย มีความเสี่ยงดานไมสามารถออกจากอาคารได

เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย 

การควบคุมที่มีอยูแลวและผลการประเมินการควบคุม 

ไมมีการควบคุม 

การจัดการความเสี่ยง 

1.1 ฝกอบรมใหความรูการปฏิบัติตนเมื่อเกิดอัคคีภัยใหแก

บุคลากรในสํานักฯ 

1.2 กําหนดหนาที่ของบุคลากร และแนวปฏิบัติในการอพยพ

คนออกจากอาคารเม่ือเกิดอัคคีภัย 

กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

ต.ค-ธ.ค. 2561 / ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 3.2 และงานบริหารงาน

ทั่วไป  

 

งบประมาณ 2562 สํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม (หนาที ่41-47) 

3.2-4-3 หนาเว็บเพจของ

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา

ที่แสดงแผนบริหารความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 

2562 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

งบประมาณ/คาใชจาย 

15,000 บาท  

 2. ความเสี่ยงดานทรัพยากร ไดแก การกํากับติดตามการ

ดําเนินงานโครงการและการรายงานผล 

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในปงบประมาณ สามารถดําเนินงานไดตรง

ตามวัตถุประสงค บรรลุตัวชี้วัด อยูในงบประมาณ และชวงระยะเวลาที่

วางไวในแผนดําเนินงาน 

 ลําดับความเสี่ยงอันดับ 1  

 สูงมาก (5X4=20) ไดแก  ติดตามการดําเนินงาน

โครงการประจําป มีความเสี่ยง ความกาวหนาการดําเนินงานโครงการไม

ตรงตามแผน การควบคุมท่ีมีอยูแลวและผลการประเมินการควบคุม 

มีการควบคุมแตไมสมบูรณ 

การจัดการความเสี่ยง 

จัดทํ าระบบรายงานความก าวหน า โครงการ เ พ่ือ ให

ผูรับผิดชอบสามารถรายงานผลการดําเนินงานที่ตนรับผิดชอบไดดวย

ตนเอง  

กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

มกราคม 2562 /เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน/หนวย

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

งบประมาณ/คาใชจาย  

-ไมม-ี 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 3. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ไดแก การบริหารจัดการ

สํานักงานเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานทั่วไปของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา 

 ลําดับความเสี่ยงอันดับ 1 

 สูงมาก (4X4=16) ไดแก การบริหารจัดการงานบริหารงาน

ทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความเสี่ยงดาน 

เกิดความผิดพลาด ไมทันตอเวลา ในการรับสงเอกสารเพ่ือการบริหาร

จัดการงานบริหารงานทั่วไปของสํานักฯ 

การควบคุมที่มีอยูแลวและผลการประเมินการควบคุม 

ไมมีการควบคุม 

การจัดการความเสี่ยง 

จัดทํากระบวนการดําเนินงานบริหารงานทั่วไป การรับ-สง

เอกสาร ใหมีความสะดวก ถูกตอง และทันตอเวลา ระหวางวิทยาเขต

เวียงบัว และวิทยาเขตศูนยแมริม 

กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

31 ตุลาคม 2561/หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

งบประมาณ/คาใชจาย 

-ไมใช- 

 ผูกํากับตัวบงชี้ ไดนําเสนอกิจกรรมจัดการความเสี่ยงใน (ราง) 
แผนการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 ในที่ประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครั้งท่ี 6/2561 วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2561 ณ 
หองประชุมเอื้องสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยนํา
ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปงบประมาณ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

2561 และแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาประจําปงบประมาณ 2562 
มีมติจากคณะกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายใน เห็นชอบ ในราง
แผนดังกลาว และใหดําเนินการบรรจุในแผนการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2562 เพ่ือใชประกอบการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารแนบ 3.2-4-1) 
( เอกสารแนบ 3 .2-4-2) อีกทั้ ง ให เผยแพรบน เว็บ ไซตสํ านั กฯ 
www.digital.cmru.ac.th (เอกสารแนบ 3.2-4-3) 

ขอ 5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ

ผูบริหารหนวยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบ

ควบคุมภายในของหนวยงานเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2562 ผาน

จากการประชุมประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

และการประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตามลําดับดังนี้ ดังนี ้

1. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการ
ระบุ กิจกรรมการจัดการความเสี่ ยง ระยะเวลาแลวเสร็จ  และ
ผูรับผิดชอบ อยางชัดเจน  ในการประชุมประกันคุณภาพครั้งที่ 1/2562 
วันที่ 1 มีนาคม 2562 เวลา 13.30-15.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาโดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ไดรายงาน
ผลการดําเนินงานในแตละปจจัยเสี่ยงท่ีระบุในแผนบริหารความเสี่ยง
ประจําปงบประมาณ 2562 ใหที่ประชุมไดรับทราบ และพิจารณาให
ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปใชในการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ใหบรรลุตัวชี้วัดในประเด็น (เอกสารหมายเลข 3.2-5-1) 

2. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ในการ
ประชุมประกันคุณภาพครั้งที่ 3/2562 วันที่ 26 สิงหาคม 2562 เวลา 
10.00-11.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และผูกํากับตัวบงช้ีไดนําเสนอผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 
(เอกสารหมายเลข 3.2-5-2)  ซึ่งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวน สมบูรณ อยูในกรอบ
ระยะเวลาที่วางแผนไว สามารถจัดการความเสี่ยงใหลดลงไดทั้งหมด 3 
เรื่อง คือ 

3. 2- 5- 1 ร า ย ง า น ก า ร

ประชุมประกันคุณภาพ

ครั้ งที่  1/2562 วันที่  1 

มีนาคม 2562 ณ ห อง

ประชุมเอ้ืองสายสองแสง 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(หนาที ่3-4) 

3. 2- 5- 2 ร า ย ง า น ก า ร

ประชุมประกันคุณภาพ

ครั้ง ท่ี 3/2562 วันท่ี 26 

สิงหาคม 2562 ณ หอง

ประชุมเอ้ืองสายสองแสง 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(หนาที่ 4) 

3.2-5-3 รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนดาน

ประกันคุณภาพ ประจําป

งบประมาณ 2562 สํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม  (หนาที่  127-

142) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 1. การปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย (ความเสี่ยงจาก

เหตุการณภายนอก) 

 วัตถุประสงค เพ่ือใหความรูความขาใจ ในการปฏิบัติตนรวมถึง

อพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย  

 ตัวชี้วัด 1) จัดฝกอบรมใหความรูการปฏิบัติตนเม่ือเกิดอัคคีภัย

ใหแกบุคลากร 

  2) แนวปฏิบัติในการอพยพคนออกจากอาคารเม่ือเกิด

อัคคีภัย  

 ผลการดําเนินงาน บรรลุตามตัวชี้วัด หากเกิดเหตุอัคคีภัย

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถอพยพคนออก จากอาคารได

อยางเปนขึ้นตอน ตามแนวปฏิบัติการอพยพคนออกจากอาคารเม่ือเกิด

อัคคีภัย ทําใหความเสี่ยงเมื่อเกิด เหตุอัคคีภัยบุคลากรไมสามารถอพยพ

คนออกจากอาคารไดอยางเปนขั้นตอน หมดไป  

 2) ประเด็นความเสี่ยง การกํากับติดตามการดําเนินงาน

โครงการและการรายงานผล (ความเสี่ยงดานทรัพยากร)  

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในปงบประมาณ  

 ตัวชี้ วัด ระบบรายงานความกาวหนา โครงการ ผลการ

ดําเนินงาน บรรลุตามตัวชี้วัด โดยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพัฒนา

ระบบรายงานความกาวหนาโครงการ จํานวน 1 ระบบ สามารถเขาใช

งานไดที่ www.project.cmru.ac.th เพื่อใชติดตามการดําเนินงานตาม

โครงการและ รายงานประจําปงบประมาณ โดยระบบนี้สามารถติดตาม

การดําเนินงานไดผลดี เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน สามารถ

เห็นภาพรวมการเบิกจายงบประมาณตามไตรมาส การติดตามและขอ

ขอมูลเก่ียวกับโครงการที่บุคลากรทานอ่ืน รับผิดชอบไดอยางสะดวก ทํา

ใหความเสี่ยงดานเจาหนาที่แผน และผูบริหารไมสามารถเขาถึงขอมูล
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

การดําเนินงานโครงการ เพ่ือติดตามใหผลการดําเนินงานตรงตามแผนที่

วางไวหมดไป   

3) การบริหารจัดการสํานักงานเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงดาน ปฏิบัติงาน)  

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานทั่วไปของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา  

 ตัวชี้วัด กระบวนการดําเนินงานบริหารงานทั่วไป การรับ-สง

เอกสาร ใหมีความสะดวก ถูกตอง และทันตอเวลา ระหวางวิทยาเขต

เวียงบัว และวิทยาเขตศูนยแมริม  

 ผลการดําเนินงาน บรรลุตามตัวชี้วัด โดยสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาไดพัฒนากระบวนการการรับ-สงเอกสาร ใหมี ความสะดวก 

ถูกตอง และทันตอเวลา ระหวางวิทยาเขตเวียงบัว และวิทยาเขตศูนย

แมริม ขึ้นใหม จากเดิมอยูในรูปแบบสมุดทะเบียน เปนระบบออนไลน

ผาน Google Drive โดยแบงออกเปน 2 สวนการทํางาน คือ ทะเบียน

หนังสือเขา และทะเบียนหนังสือออก ผลจากการดําเนินการรับสง

เอกสารและลงทะเบียนตามกระบวนการระบบออนไลนนี้ สามารถจัดสง 

ติดตามเอกสารไดดี สถิติความเสียหายจากการไมไดรับเอกสาร หรือ

เอกสารลาชา เกิดขึ้น 1 ฉบับ จาก 1,166 ฉบับ (สถิติหนังสือเขา ณ 11 

ต.ค. 62) คิดเปน รอยละ 0.08 ทําใหความเสี่ยงดานเกิดความ ผิดพลาด 

ไมทันตอเวลา การรับสงเอกสารเพื่อการบริหารจัดการงานบริหารงาน

ทั่วไปของสํานักฯ อยูในเกณฑที่รับได ความเสี่ยงหมดไป  

 ในแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 ไดระบุ

ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน คือ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สามารถ

ดําเนินงานตามการจัดการความเสี่ยง อยางนอยรอยละ 80 ของแผนการ

บริหารความเสี่ยงทั้งหมด  และสามารถจัดการความเสี่ยงใหลดนอยลง 

อยางนอย 1 เรื่อง สรุปไดวาสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาบรรลุตามตัวชี้วัด
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ความสําเร็จของแผนที่วางไว ท้ังนี้ไดรายงานผลการดําเนินงานใน 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดานประกันคุณภาพ ประจําป

งบประมาณ 2562 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.2-5-3) 

ขอ 6 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงาน และ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบควบคุมภายในของ

หนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบป

ถัดไป  

        สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาสามารถดําเนินการตามแผนงานดาน
แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 ไดครบและบรรลุ
ตัวชี้วัดทุกปจจัยเสี่ยงที่กําหนดไว และเนื่องดวยประเด็นความเสี่ยงท้ัง 3 
ดานไดหมดไป คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จึง
รวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุม โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาการดําเนินการเพ่ือการจัดการความรู 
(KM) หัวขอเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพ ในระหวางวันที่ 4-5 กันยายน 2562 ณ ฟลอรา ครีค 
เชียงใหม เพ่ือหาประเด็นความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2563 เปน
ประเด็นใหมซึ่งเกิดการการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก
ที่ไมสามารถควบคุมได และความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่จะมี
ผลกระทบกับการดําเนินการตามพันธกิจหนวยงาน และหลักการตั้งชื่อ
ประเด็นความเสี่ยงจากคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ 2562 ที่ไดใหขอเสนอแนะการปรับชื่อหัวขอความเสี่ยงให
บงชี้ถึงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับพันธกิจของหนวยงานหากไมมีการ
จัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน อยางชัดเจน ดังนั้นผลการจาก
ประชุมเพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงจากคณะกรรมการ สรุปได 4 ดาน ดังนี ้
 1. การถูกโจมตีทางเว็บไซต จากการพัฒนาเว็บที่ไมเปนตาม

รูปแบบหรือมาตรฐานที่วางไว (ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ) 

 2. เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับบริการงานซอมบํารุง

คอมพิวเตอรสูญหาย (ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

 3. ความเสียหายตอทรัพยสินของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

3 . 2 - 6 - 1  โค ร ง ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

การดํา เนินการเ พ่ือการ

จัดการความรู (KM) หัวขอ

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ดานการบริหารจัดการงาน

ประกันคุณภาพ ในระหวาง

วันที่ 4-5 กันยายน 2562 

ณ ฟลอรา คลีค เชียงใหม 

3. 2- 6- 2 ภ า พ ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรูประเด็น
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ตอพันธกิจหลักของสํานักฯ
เ พ่ื อวิ เ ค ร าะห ป ระ เด็ น
ค ว า ม เ สี่ ย ง ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2563 ใน
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาการดําเนินการ
เ พ่ือการจัดการความรู  
(KM) หัวขอเรื่อง การเพ่ิม
ประสิ ทธิ ภ าพด านการ
บริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพ ระหวางวันท่ี4-5 
กันยายน 2562 ณ ฟลอรา 
ครคี เชียงใหม 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

จากผูมารับบริการไมปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนดไว (ความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติงาน)  

 4. เครือขายคอมพิวเตอรถูกโจมตีรูปแบบ Brute Force  
Attack (ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-
1) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-2) 

 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  เสนอ (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2563 ในท่ีประกันคุณภาพ ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 
27 กันยายน 2562 เวลา 10.00-12.00 น.ณ หองประชุมเอื้องสายสอง
แสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  เพ่ือขอมติเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน อันประกอบดวยผูบริหารและบุคลากร
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกทาน ทั้งนี้ที่ประชุมมีมติ เห็นชอบ ใน
ประเด็นความเส่ียงดังกลาว แตยังคงใหใช (ราง) ดังเดมิ โดยท่ีประชุมให
นําขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศกึษาประจําปงบประมาณ 
2562 เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินแลว และแผนยกระดับการศึกษา
ประจําปงบประมาณ 2563 มาปรับแก (ราง) แผนดังกลาว เพ่ือนําเสนอ
เปน แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2563 ตอไป (เอกสาร
หมายเลข 3.2-6-3) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-4) 

3. 2- 6- 3 รา ย ง า น ก า ร

ป ร ะ ชุ ม ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพครั้ ง ที่  4/ 2565 

วันที่ 27 กันยายน 2562 

ณ หองประชุมเ อ้ืองสาย

สองแสง สํานักดิจิทัลเพื่อ

การศกึษา 

3.2-6-4 (ราง) แผนการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2563 สํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม (หนาที ่37-46) 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

จุดแขง็ 
1. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหความเสี่ยง

จากพันธกิจหลักของสํานักฯ 
2. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป และบรรลุตามตัวชี้วัดของแผน ซึ่งผลจาก

การดําเนินงานตามแผนดังกลาว เกิดแนวปฏิบัติในการอพยพคนออกจากอาคารเมื่อเกิดอัคคีภัย 
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885934 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3   การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงชี้    กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีแผนกลยุทธทางดาน
การเงิน ซึ่งเปนแผนการใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหคาใชจายของการดําเนินงานทั้ง
จากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณ และการจัดทํา
รายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกภารกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะห
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานได 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนาหนวยงานและ
บุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือ
ผูบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณใน
ปงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากการรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 - 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

มีการดําเนินการ  
6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : .…6….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และ

การวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบ
ได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานเงิน(ถามี) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ประจําป  2562 ตามหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานักกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข3.3-1-1) และมีนโยบายและแผนกลยุทธทาง
การเงิน ปรากฏในแผนกลยุทธทางดานการเงินของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาป 2562 (เอกสารหมายเลข3.3-1-2) สอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2562 ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข3.3-1-3) เพื่อเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการทรัพยากรทางการเงนิของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

3.3-1-1 งบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ 2562 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
3 . 3 -1 - 2  แผนกลยุท ธ ทา ง
ก า ร เ งิ น สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 
 
3 . 3 - 1 - 3  แ ผ น ป ฏิ บั ตกิ า ร
ประจําปงบประมาณ 2562 
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 2        มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการใน
แตละพันธกิจ และการพัฒนาหนวยงานและบุคลากร 
 สํ านักดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษาไดจั ดทํ า แบบคํ าขอตั้ ง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข3.3-2-1 ) สอดคลอง กับยุทธศาสตรการจั ดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข
3.3-2-2) และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรฉบับปรับปรุง 2561 
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข3.3-2-3) เมื่อ
ไดรับอนุมัติงบประมาณจากมหาวิทยาลัยแลว  ไดจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข3.3-2-4) ใน
แผนไดแสดงงบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติในแตละโครงการ/
กิจกรรมนั้นเปนโครงการ/กิจกรรมตามพันธกิจ  ซึ่งจําแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตร  และเปาประสงคของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  

3 . 3 - 2 - 1 แ บ บ คํ า ข อตั้ ง
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ 2562 
 
3.3-2-2 งบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ 2562 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 
3.3-2-3 แผนยุทธศาสตรฉบับ
ปรั บปรุ ง  2561  ของสํ านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
 
3 . 3 - 2 - 4  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก าร
ประจําปงบประมาณ 2562 
ของสํานักฯ 

ขอ 3 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอ
คณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร อยางนอยปละ 2 
ครั้ง 

สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา ไดจัดทํารายงานการใช
งบประมาณนําเสนอผูบริหารสํานัก และมหาวิทยาลัย (เอกสาร

3.3-3-1 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 1 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
หมายเลข 3.3-3-1 ถึง 3.3-3-4) และนําเสนอคณะผูบริหารประจํา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ซึ่งเปนรายงานผลการใชงบประมาณ
จากขอมูลในระบบบัญชีสามมิติ และนํามาสรุปเปนรายงานเพื่อ
รายงานตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย เอกสารหมายเลข (3.3-3-5 
และ3.3-3-6) เพื่อใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปพิจารณา
ประกอบการดําเนินงาน รวมไปถึงการเรงรัดใหดําเนินการในสวนที่
ยังไมไดดําเนินการ ใหเปนตามแผนปฏิบัติการและเปนไปตาม
เปาหมายการเบิกจายของมหาวิทยาลัย  และมีการจัดทํารายงาน
ทางการเงินนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข3.3-3-7 ถึง 3.3-3-8) เพื่อ
เห็นชอบและใหขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3-3-2 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 2 
 
3.3-3-3 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 3 
 
3.3-3-4 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 4 
 
3 . 3 - 3 - 5  ร า ย ง า น ผ ลก า ร
ปฏิบั ติ ง านและกา ร ใช จ า ย
งบประมาณของสํานัก ประจําป
งบประมาณ 2562 ครั้งที่ 1 
 
3 . 3 - 3 - 6  ร า ย ง านผ ลกา ร
ปฏิบั ติ ง านและการ ใช จ าย
งบประมาณของสํานักประจําป
งบประมาณ 2562 ครั้งที่ 2 
 
3.3-3-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
4/2561 วันที่ 25 ตุลาคม 2561 
 
 3.3-3-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ครั้ ง ท่ี  
1/2562 วันที่ 13 พฤษภาคม 
2562 
 

ขอ 4 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/
กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณถัดไป 

3 . 3 - 4 - 1  ร า ย ง านผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดมีการนําผลการดําเนินงาน 

รายงานการใชจายงบประมาณ ตามแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ 2562 ครั้งที่ 1 (เอกสารหมายเลข3.3-4-1) และ
รายงานผลการดําเนินงาน รายงานการใชจายงบประมาณ ตาม
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 2 (เอกสาร
หมายเลข3.3-4-2) และงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข3.3-4-3) 
มาจัดประชุมบุคลากรสํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา ( เอกสาร
หมายเลข3.3-4-4) เพ่ือรวมกันทําการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม
ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข3.3-4-5 
และ 3.3-4-6)  เพ่ือมาเปนแนวทางในการกําหนดโครงการ/
กิจกรรม ท่ีเสนอขอตั้งงบประมาณ 2563 ตอไป (เอกสารหมายเลข
3.3-4-7)    

ประจําปงบประมาณ 2562 
ครั้งที่ 1  
 
3 . 3 - 4 - 2  ร า ย ง า น ผ ลก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2562 ครั้ง
ที่ 2  
 
3.3-4-3  งบประมาณรายจาย 
ประจําป งบประมาณ 2562 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 
3.3-4-4 รายงานการประชุม
บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
การศึกษา วันที่  2 เมษายน 
2562 
 
3.3-4-5 สรุปรายจายจริงตาม
แผนปฏิบัติการประจําป 2562 
 
3 . 3 - 4 - 6  ร าย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม แผนดานการเงิน 
  
3.3-4-7  แบบสรุปคําขอตั้ ง
งบประมาณรายจายของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2563 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5  มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีสํานักงานตรวจสอบ
ภายในเปนสวนราชการภายในทําหนาที่ตรวจสอบ สอบทาน และ
ดําเนินงานเพื่อ ใหการปฏิ บัติ งานของทุกหนวยงาน บรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนด เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรและ
ทรัพยสินของทางราชการอย า งคุ มค า  รวมถึง เ พ่ือ ให เ กิด
กระบวนการและกลไกการกํากับดูแลที่ดี มีความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน และปองกันการประพฤติมิชอบหรือทุจริต เปนการลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในองคกร ซึ่งไดมีการตรวจสอบความ
ถูกตอง ของตัวเลขทางการเงิน-การบัญชี และเอกสาร รวมท้ังการ
ดําเนินงานตามแผนงาน โครงการและกิจกรรม ซึ่งในปงบประมาณ 
2562 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับแจงการแจงตรวจสอบจาก
สํานักตรวจสอบภายใน ตามบันทึกแจงกิจกรรมการตรวจสอบ
ภายใน ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 3.3-5-1) 
และสํานักตรวจสอบภายในไดดําเนินกิจกรรมการตรวจสอบ ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ระหวาง
วันที่ 29 พฤษภาคม - 30 กรกฎาคม 2562 จากนั้นมีการประชุม
แจงผลการตรวจสอบภายในรวมกันระหวางสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา และสํานักตรวจสอบภายใน ในวันที่ 7 สิงหาคม 2562 
โดยภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานดานการเบิกจายเปนไปตาม
แผนงบประมาณรายจายประจําป และเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกําหนด ทุกประการ
(เอกสารหมายเลข 3.3-5-2) 

3.3-5-1 บันทึกขอความแจง
กิจกรรมการตรวจสอบประจําป
งบประมาณ 2562 
 
3.3-5-2  ผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา ประจําป 2562  
 
 

ขอ 6 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตาม
เปาหมายและนําขอมูลจากการรายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดติดตามการใช
งบประมาณในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักผานการ
ประชุมบุคลากร (เอกสารหมายเลข 3.3-6-1 ถึง 3.3-6-2)  เพื่อกํากับ
ใหเปนไปตามแผนและดําเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมของสํานัก และ
แผนกลยุทธการเงินของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ป 2562 โดยนํา
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
2562 ครั้งที่ 1 และครั้งท่ี 2 (เอกสารหมายเลข3.3-6-3 ถึง 3.3-6-4) 

3.3-6-1 รายงานการประชุม
บุ คล าก ร  สํ า นกั ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา วันที่  12 ตุลาคม 
2561 
 
3.3-6-2 รายงานการประชุม
บุ คล ากร  สํ านั กดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา วันที่  13 มีนาคม 
2562 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
มาใชประกอบการติดตามและ เรงรัดการดําเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือใหเปนไปตามแผน  

นอกจากนั้นไดนํารายงานผลการใชเงิน รายงานใหแก
ผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ ใชในการอบรมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินการ
เพ่ือการจัดการความรู (KM) เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
บริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ในระหวางวันท่ี 4 – 5 กันยายน 
2562 ณ Flora creek chiangmai อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข 3.3-6-5) และรับเอาขอเสนอแนะของผูบริหารมา
จัดทํา(ราง) แผนกลยุทธทางการเงิน ประจําป 2563  (เอกสาร
หมายเลข3.3-6-6) 

3 . 3 - 6 - 3  ร า ย ง า น ผ ลก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2562 
ครั้งที่ 1 
 
3.3-6-4 รายงานการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ 2562 ครั้งที่ 2 
 
3 . 3 - 6 - 5  ร าย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2562 (หนาที่ 
80-118) 
 
3.3-6-6 (ราง) แผนกลยุทธทาง
การเงินสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2563  
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ     5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มนีโยบาย และแผนการใชเงิน รวมถึงขอบังคับดานการเงินการคลังอยางชัดเจน ทําใหสามารถเบิกจาย
ไดถูกตอง เปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
กรมบัญชีกลาง และขอบังคับตางๆ ตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด  

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และทักษะการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งมี
การติดตามการใชเงินในแตละไตรมาส 

3. มีการจัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจและสรางแนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกจายใหกับบุคลากรในสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทราบ 

4. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทํารายงานทางการเงนิท่ีถูกตอง ครบถวน และสามารถตรวจสอบได 
5. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีระบบการควบคุมภายในทางดานการเงินท่ีดี มีการลงนามของผูมีอํานาจ 

ผูที่เก่ียวของ และมีเอกสารประกอบการเบิกจายครบถวนถูกตองกอนการเบิกจาย 
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6. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยผู
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ   
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 
 

ผูรับผิดชอบตวับงชี้ :    นางสาวจริยา หมื่นแกว 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

โทรศัพท  :  053-885942 
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ตัวบงชี้ที ่3.4   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  
 ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวของกับสุนทรียและรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมีลักษณะที่
เปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนในการพัฒนาใหความรูและ
ประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและ
สังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรียที่มีรสนิยม 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมี

สุนทรียะ 
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
4. การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยาง

สม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :…5….ขอ  

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอให เกิด
วัฒนธรรมที่ด ี  
 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสรางวัฒนธรรมการทํางาน
รวมกัน โดยสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงาน
โครงการของสํานักฯ โดยจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ 2562 อาทิเชน 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เปนตน (เอกสารหมายเลข 3.4-1-1) 
 
 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้งของมหาวิทยาลัยและของ
สํานักฯ ที่ไดดําเนินจัดข้ึน เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนาคน 
พัฒนางานของบุคลากร โดยมีกิจกรรมดังนี้ 1) โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ เพื่อใหความรู
ความเขาใจเรื่องการออกแบบแบบสอบถามใหวัดผลไดตรงกับ
ประเด็น ในวันอังคาร ที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2561 เวลา 
09.00 - 12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-2) 2)โครงการพัฒนาบุคลากรในการอบรม
เชิ งปฏิ บัติการ "การเขียนโครงรางงานวิจัยเพื่อขอทุน
มหาวิทยาลัย และเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน" ในวันพุธที่ 10 ต.ค. 
นี้ เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3(เอกสารหมายเลข 3.4-1-3)  3) โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจําป 
2563 ในวันอังคารที่ 21 และพุธที่ 22 พฤษภาคม 2562 ณ 
Flora Creek Chiang Mai อ. หางดง จ. เชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-4)   
 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษายังสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรพัฒนาทักษะเฉพาะตามสายงานของตนอยางตอเนื่อง 
ดังนี้ 1) โครงการพัฒนาบุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
หลักสูตร อบรมการใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการ

3.4-1-1  คําสั่งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
ประจําป 2562 
 
3.4-1-2 โครงการอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ น ก า ร จั ด ทํ า
แผนการใหบริการ วันที่ 27 
พฤศจิกายน พ.ศ.2561 หอง
ประชุม เ อ้ืองสายสอ งแสง
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3 . 4 - 1 - 3  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการพัฒนาบุคลากรใน
การอบรมเชิงปฏิบัติการ "การ
เขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือขอ
ทุนมหาวิทยาลัย และเขาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น" ในวันพุธที่ 
10 ต.ค. นี้  ณ หองประชุม
เอ้ืองสายสองแสงชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3 . 4 - 1 - 4  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติงานประจําป 2563 
ในวันอังคารท่ี 21 และพุธท่ี 
22 พฤษภาคม 2562 ณ Flora 
Creek Chiang Mai 
 
3.4-1-5 รายงานผลการเขา
รวม อบรมการใชงานระบบ
บริหารจัดการการเรียนการ
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

สอนออนไลนดวย OpenEdx วันที่ 2-3 กรกฎาคม 2562 
เวลา 8.00-16.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 
ชั้น 2 สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-5) 2) อบรมการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการโดยใชโปรแกรม Dspace และ Google 
Scholar วันที่ 30 มกราคม 2562 เวลา 08.00-12.00 น. ณ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
6) 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ"การดําเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา" ครั้ งที่  38 
(WUNCA 38th) ระหวางวันที่  21-27 มกราคม 2562 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (เอกสารหมายเลข 
3.4-1-7)   
 
 นอกจากนั้น ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไดสงเสริมใหบุคลากรของสํานักฯ เขารวมกิจกรรมอันจะ
กอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความรักความสามัคคี 
และเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ดังนี้  ผูบริหารและ
บุคลากรรวมมอบกระเชาของขวัญในวาระดิถีข้ึนปใหม พ.ศ. 
2562 แดอธิการบดี (เอกสารหมายเลข 3.4-1-8) รวมการ
แขงขันกีฬาสานสัมพันธคณาจารยและบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม "ลูกพระพิฆเนศวรเกมส" ครั้งท่ี 12 วันที่ 20 
ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-9) ตัวแทนผูบริหารและบุคลากร เขารวม
กิจกรรม “วันราชภัฏ” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
( เอกสารหมายเลข 3.4-1-10) รวมพิธีสระเกลาดําหัว
คณาจารย - บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏเชียงใหม และรวมสง
ทีมบุคลากรลงแขงขันลาบพื้นเมือง ในวันที่ 20 เมษายน 2562 
ณ สนามจตุราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-11) รวมกิจกรรมวันครบรอบวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วันอังคารท่ี 1 พฤษภาคม 2562 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
12) 

ในสวนของการสงเสริมการจัดกิจกรรมรวมกันของ
บุคลากรในสํานักฯ เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี เสริมสราง
ความเปนหนึ่งเดียว เกิดความรักในองคกร โดยมีจัดกิจกรรม

สอนออนไลนดวย OpenEdx 
วันที่ 2-3 กรกฎาคม 2562  
ณ  ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร  INC21 ชั้น 2 
สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
3.4-1-6 รายงานผลการอบรม
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ผ ล ง า น ท า ง
วิ ช ากา ร โดย ใช โป รแกรม 
Dspace แ ล ะ  Google 
Scholar วันที่  30 มกราคม 
2 5 6 2  ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร INC21 
 
3.4-1-7 รายงานการเขารวม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ"การ
ดํ า เนิ นกิ จกร รมบนระบบ
เครื อข า ยสารสน เทศเ พ่ือ
พัฒนาการศึกษา" ครั้งท่ี 38 
(WUNCA 38th) ระหวางวันที่ 
21-27 มกราคม 2562 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ต 
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
 
3.4-1-8 ภาพผูบริหารและ
บุ คลากรร วมมอบกระเช า
ของขวัญในวาระดิถีขึ้นปใหม 
พ.ศ.2562 แดอธิการบดี  
 
3.4-1-9 ภาพกิจกรรมการ
รวมแขงขันกีฬาสานสัมพันธ
ค ณ า จ า ร ย แ ล ะ บุ ค ล า ก ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
"ลูกพระพิฆเนศวรเกมส" ครั้ง
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เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

Digital Happy New Year 2019 ในวันที่ 25 ธันวาคม 2561 
ณ รานอาหารเชียงใหมการเดน (เอกสารหมายเลข 3.4-1-13) 
กิจกรรมสระเกลาดําหัว ผูบริหารสํานักดิจิทัลฯ กิจกรรม ใน
วันที่ 18 เมษายน 2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-1-14) 
กิจกรรมร วมแสดงคว ามยิ นดี กับการดํ าร ง ตํ า แหน ง
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาวาระที่2 และรอง
ผูอํานวยการที่ ไดดํารงตําแหนงทางวิชาการ ในวันที่  6 
กันยายน 2562 ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-15)กิจกรรม สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวม
ใจ 5 ส. Big Cleaning Day ในวันที่ 12 กันยายน 2562 ณ 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปนตน (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
16)  

ที่ 12 วันที่ 20 ธันวาคม 2561 
ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม 
 
3 . 4 - 1 - 10 ภ า พ ตั ว แ ท น
ผูบริหารและบุคลากร เขารวม
กิจกรรม “วันราชภัฏ” ใน
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2561 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
3.4-1-11 ภาพกิจกรรมรวม
พิธีสระเกลาดําหัวคณาจารย - 
บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏ
เ ชี ย ง ใหม  แ ละร ว มส งที ม
บุ ค ล า ก ร ล ง แ ข ง ขั น ล า บ
พ้ืนเมือง ในวันที่ 20 เมษายน 
2561 ณ สนามจตุ ร าคาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
3.4-1-12 ภาพรวมกิจกรรม
วั น ค ร บ ร อ บ ส ถ า ป น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
วันที่ 1 พฤษภาคม 2562 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 
3 . 4 - 1 - 13  ภาพกิ จก ร รม
Digital Happy New Year 
2019 ในวันที่  25 ธันวาคม 
2561 ณ รานอาหารเชียงใหม
การเดน 
 
3.4-1-14 ภาพกิจกรรมสระ
เกลาดําหัว ผูบริหารสํานัก
ดิจิทัลฯ กิจกรรม ในวันท่ี 18 
เมษายน 2562 ณ หองประชุม
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เกณฑ

มาตรฐาน 
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เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

เอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-1-15 ภาพกิจกรรมรวม
แสดงความยินดีกับการดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาวาระที่2 
และตําแหนงทางวิชาการ ใน
วั นที่  6 กั น ยายน  2562 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
 
3.4-1-16 ภาพกิจกรรม สํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา รวมใจ 5 
ส. Big Cleaning Day ในวันที่ 
12 กันยายน 2562 ณ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

ขอ 2 สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด
ถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีสุนทรียะ 
 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดจัดใหมีสิ่งแวดลอมดาน
ความปลอดภัยของอาคารสถานที่โดย มีปายบอกทางออก
ฉุกเฉิน ปายรณรงคลดการใชพลังงาน ประตูฉุกเฉินและทาง
หนีไฟซึ่งติดในหองประชุม หองสํานักงานและหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร(เอกสารหมายเลข 3.4-2-1) รวมทั้งมีการติดตั้ง
กลองวงจรปดทั้งภายใน ภายนอกอาคารสํานักงานดิจิทัล 
รวมทั้งปายแสดงขอความแจงการติดตั้งกลองวงจรปด เพื่อให
ผูเขามาใชบริการในอาคารรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยของ
สถานที่ (เอกสารหมายเลข 3.4-2-2) มีอุปกรณดับเพลิงทั้งทาง
ขึ้นบันได ไฟฉุกเฉิน ปายทางออก ติดตั้งทั้งภายในและ
ภายนอกตัวอาคารสํานักฯ ในกรณีไฟดับทั้งวิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม (เอกสารหมายเลข 3.4-2-3)   

 ในดานความสะอาดในพื้นท่ีสวนกลางใหแกบุคลากร 
นั้นมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
ใหบริการใหสะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ขึ้นอยางนอย 
1 ครั้งตอป โดยในปงบประมาณ 2562 ไดจัดกิจกรรม “สํานัก

3.4-2-1 ภาพสภาพแวดลอม
ความปลอดภัยของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-2-2 กลองวงจรปด ท้ัง
ภ าย ใน  ภ ายน อกอา ค า ร
สํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-2-3 อุปกรณดับเพลิงทั้ง
ทางข้ึนบันได ไฟฉุกเฉิน ปาย
ทางออก วิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม 
 
3.4-2-4 ภาพกิจกรรม สํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา รวมใจ 5 
ส. Big Cleaning Day ในวันที่ 
12 กันยายน 2562 ณ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวมใจ 5 ส. Big Cleaning Day” ในวันที่ 12 
กันยายน 2562 โดยมีผูบริหารและบุคลากรเขารวมกิจกรรม
อยางพรอมเพรียงกัน  (เอกสารหมายเลข 3.4-2-4) ทั้งนี้จาก
กิจกรรมดังกลาวมีผลอันดีตอสภาพแวดลอมการทํางานและ
พ้ืนที่ใหบริการ 

ขอ 3 ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับ
ธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการตกแตงภูมิทัศน
เพ่ือใหเกิดความสวยงามแกผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน ดวย
กระถางตนไม เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวเกิดความผอนคลาย (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-1) อีกท้ังทําเอาหลักคิด Digital Go Green 
สํานักงานสีเขียว (Green Office) มาใช ไดแกการติดตั้งจุด
พิมพเอกสารและใชงานรวมกัน (Share Printer) (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-2) และรวมรณรงคใหบุคลากรนํากระดาษ
หนาเดียว กลับมาใชงานใหม (Reuse) โดยดําเนินการตั้งจุด
กระดาษหนาเดียวไว ณ จุดพิมพเอกสาร เพื่อใหเห็นชัดเจน
และสะดวกตอการหยิบใชงาน รวมเปนสวนหนึ่งในการลด
ปริมาณการใชทรัพยากรโลก และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-3) และยังจัดหาเครื่องทําลาย
เอกสารของหนวยงาน และเอกสารที่ใชทั้ง 2 ดานแลว เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในกระบวนการ recycle ตอไป (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-4) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทําการออกแบบ ตกแตง
ภูมิทัศนของสํานักเพ่ือสรางความสะดวกแกผูรับบริการ เชน 
ติดตั้ งปายทางข้ึน-ลงบันได ติดตั้งปายสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ณ หองสํานักงานประจําศูนยแมริม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-5) อีกท้ังใหความสําคัญตอการประหยัดไฟ
และน้ํา จึงดําเนินการติดปายรณรงคใหผูปฏิบัติงานและ
ผูใชบริการในอาคารรวมกันประหยัดไฟและน้ํา ในจุดเปดปด
ไฟและน้ําในอาคารทุกจุดในตัวอาคารทั้งวิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม (เอกสารหมายเลข 3.4-3-6)  

3.4-3-1 ภาพการตกแตงภูมิ
ทัศนดวยตนไม  
 
3.4-3-2 ภาพจุดพิมพเอกสาร
ร ว มกั น  Digital Go Green 
สํานักงานสีเขียว 
 
3 . 4 - 3 - 3 ภ า พ จุ ด บ ริ ก าร
กระดาษหนาเดียว (Reuse) 
 
3.4-3-4 ภาพเครื่องทําลาย
เอกสาร เ พ่ืออํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
recycle  
 
3.4-3-5 ภาพการติดตั้งปาย
ทางขึ้ น-ลงและป ายสํ านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ณ หอง
สํานักงานประจําศูนยแมริม 
 
3. 4- 3- 6 ป า ยร ณ ร ง ค ใ ห
ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการใน
อาคารรวมกันประหยัดไฟและ
น้ํา 

ขอ 4 การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อและ
สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดพ้ืนที่และกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

3.4-4-1 ภาพหองอาหารของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ทํางานเปนทีม โดยมีการใชพ้ืนที่ในอาคารอยางสรางสรรค
เหมาะสม เชน การจัดหองอาหารท่ีมีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกเพื่อให บุคลากรในสํานักดิจิทัลใชรวมกันในการ
รับประทานเครื่องดื่ม อาหารรวมกัน (เอกสารหมายเลข 3.4-
4-1) มีหองประชุมเอื้องสายสองแสง สําหรับใชประชุม
บุคลากรของสํานักฯ  และใหบริการหนวยงานอ่ืนสําหรับ
จัดการประชุม (เอกสารหมายเลข 3.4-4-2) ผูบริหารและ
บุคลากรของสํานักฯ มีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เชน การ
รวมมอบกระเชาของขวัญในวารดิถีข้ึนปใหม พ.ศ. 2562 แด
อธิการบดี (เอกสารหมายเลข 3.4-4-3) การสงทีมผูบริหาร
และบุคลากรรวมแขงขันการทําลาบในงานสระเกลาดําหัว
คณาจารย - บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏเชียงใหม ในวันที่ 20 
เมษายน 2562 ณ สนามจตุราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-4-4) 

3.4-4-2 หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสงของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 
3.4-4-3 ภาพผูบริหารและบุ
คลการมอบกระเชาของขวัญ
ในวาระดิ ถีขึ้นป ใหม  พ .ศ .
2562 แดอธิการบดี  และ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 
3.4-4-4 ภาพการ เข าร วม
แขงขันการทําลาบในงานสระ
เ ก ล า ดํ า หั ว ค ณ า จ า ร ย  - 
บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏ
เชียงใหม ในวันที่ 20 เมษายน 
2561 ณ สนามจตุ ร าคาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ขอ 5 ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม
ต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเตม็ 5  
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ เก่ียวกับการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (เอกสารหมายเลข 3.4-5-1) 
โดยใหผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ จํานวน 20 คน เปนผู
ประเมิน ผลการประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ยทั้ง 4 ดาน คือ 
4.73 คิดเปนระดับความพึงพอใจมากที่สุด  โดยแบงเปน  1) 
ดานการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอใหเ กิด
วัฒนธรรมที่ดี มีคาเฉลี่ยคือ 4.85 อยูในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด 2) สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีสุนทรีย มีคาเฉลี่ยคือ 
4.70  อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3) ดานการปรับแตง
และรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย คือ 4.44  อยูในระดับความพึง
พอใจมาก 4) การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ี

3.4-5-1 แบบประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ 
ตอการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2562  
 
3.4-5-2 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ 
ตอการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
 
3.4-5-3  รายงานการประชุม
บุ ค ล ก ร สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
การศึกษา วันที่ 19 กันยายน 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

เอ้ือและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย คือ 4.95  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (เอกสาร
หมายเลข 3.4-5-2)  และไดนําเอาผลการประเมินความพึง
พอใจในดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม เสนอตอผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เพื่อพิจารณาและวางแผนการดําเนินงานดานการ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ประจําป
งบประมาณ 2563 ในการประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา วันท่ี 19 กันยายน 2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
3.4-5-3)  

สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5 ขอ 

จุดแขง็ 
1. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความสําคัญในดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ

และวัฒนธรรม โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคนพัฒนางานของบุคลกร โดยมจีัดโครงการอบรมพัฒนาทั้ง
ทักษะในภาพรวมและเฉพาะสายงานเปนประจําทุกป และสงเสริมใหบุคลากรของสํานักฯ เขารวมกิจกรรมอัน
จะกอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความรักความสามัคคี และเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ใน
กิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย  

2. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
Digital Go Green and Healthy โดยมีการจัดจุดใชทรัพยากรเครื่องพิมพรวมกัน อีกทั้งการจัดตั้งจุดกระดาษ 
Reuse และจุดทําลายเอกสารท่ีใชแลวสองหนา  

3.  ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และบุคลากรทุกทานใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมสงเสริม
การการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานและใหบริการใหสะอาดถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และการจัดพื้นที่ใหเอ้ือตอการ
บริการตามพันธกิจของสํานักฯ อยางสม่ําเสมอทุกป ทําใหผลการประเมินอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
 รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  :  นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล โทรศัพท  :  053885934 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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องคประกอบที ่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 

 
ตัวบงชี้ที ่4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ Hardware และ 
Software  โดยตองออกแบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ใหตรงกับความตองการใช และทําใหขอมูลและ
สารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดและมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2. มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลในระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ 
4. มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพื่อใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกไดอยางเหมาะสม 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนจากผูใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหดียิ่งข้ึน 
6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

 

 

 

 

 

101 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ...6…. ขอ 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ของหนวยงาน 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

พัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดาน

การพัฒนาและจัดหาระบบสารสนเทศ โดยมีผูบริหารและ

นักวิชาการคอมพิวเตอรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปน

คณะกรรมการ (เอกสารหมายเลข 4.1-1-1) ซึ่งไดจัดทําแผน

สารสนเทศประจําป  2562 (เอกสารหมายเลข 4.1-1-2) ที่

สอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 4.1-1-3) และมีการประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางและ

แกไขปญหาการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 4.1-1-

4)  

4.1-1-1 คําสั่งสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาที่  94/2561 เรื่ อง 

แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น พั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศเ พ่ือการบริหาร

จั ด ก า ร  สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ

การศกึษา ประจําปงบประมาณ 

2562 

4.1-1-2 แผนระบบสารสนเทศ

ประจําปงบประมาณ 2562 

4.1-1-3 แผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติงาน 5 ปของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2559-

2563 ฉบับปรับปรุง 2561) 

4.1-1-4 ภาพการประชุมของ

คณะกรรมการดําเนินงานดาน

ระบบสารสนเทศ 

ขอ 2 มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

        สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการนําระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการทํางานทุกฝายงานจํานวน 19 ระบบ ดังนี ้

         งานบริหารงานทั่วไป 

1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบที่อํานวย
ความสะดวกในการสงหนังสือราชการถึงหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-1) 

4.1-2-1 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

4.1-2-2 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบบัญชี 3 มิติ 

4.1-2-3 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐ (e-GP) 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

2) ระบบบัญชี 3 มิติ เปนระบบที่ใชสําหรับรายงานการใช
งบประมาณ และติดตามเรงรัดการใชงบประมาณของ
หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 4.1-2-2) 

3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) เปนระบบที่ใชสําหรับ
รายงานการจัดซื้อจัดจางเพื่อใหภาครัฐสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองโปรงใส (เอกสารหมายเลข 4.1-2-3) 

4) ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการ
จัดการความรูของบุคลากร เปนระบบท่ีชวยสะสมผลงาน
ของบุคลากรพรอมออกรายงานไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใช
ประโยชนในการรับการประเมินความดีความชอบ รวมถึง
ชวยในการจัดเก็บความรู และสืบคนความรูของหนวยงาน 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-4) 

5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ เพ่ือเพ่ิมชองทางในการแจงขอ
รองเรียนที่สะดวกและรวดเร็ว ผูบริหารสามารถทราบ
ขอมูลเชิงลึกและนํามาขยายผล เพ่ือพัฒนาองคกรในจุดท่ี
ยังเปนปญหา (เอกสารหมายเลข 4.1-2-5) 

6) ระบบจองขอใชหองออนไลน เปนระบบบริการขอใชหอง
ประชุมและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักฯ เพ่ือ
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการหอง 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-6) 

7) ระบบสารสนเทศบุคลากร เปนระบบบันทึกประวัติ ขอมูล
เงินเดือน และการเลื่อนขั้นของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-7) 

8)  ระบบบริหารจัดการขอมูลพัสดุครุภัณฑสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เปนระบบที่จัดเก็บรายการครุภัณฑของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาท้ังหมด โดยระบบจะมีการระบุ
ผูรับผิดชอบรายการครุภัณฑ สถานที่ตั้งของครุภัณฑ 
รวมถึงประวัติในการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือซอมแซม
ครุภัณฑ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-8) 

9) แอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ เปนการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลของมหาวิทยาลัยผานทางอุปกรณ
เคลื่อนที่ เพื่ออํานวยความสะดวกกับนักศึกษา อาจารย 
บุคลากร และผูท่ีสนใจ(เอกสารหมายเลข 4.1-2-9) 

4.1-2-4 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพการทํางานและ

การจัดการความรูของบุคลากร 

4. 1- 2- 5  หน า จอแส ด งผล 

ระบบสายตรงผูอํานวยการ 

4.1-2-6 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบจองขอใชหอง

ออนไลน 

4.1-2-7 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบสารสนเทศ

บุคลากร 

4.1-2-8 หนาจอแสดงผลระบบ

บริหารจัดการขอมูลพัสดุสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

4.1-2-9 หนาจอแสดงผล แอป

พลิเคชันบนอุปกรณเคล่ือนท่ี 

4.1-2-10 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบบันทึกและ

จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล ก า ร ป ร ะกั น

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน 

4.1-2-11  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบันทึก

ก า ร ซ อ ม บํ า รุ ง อุ ป ก ร ณ

คอมพิวเตอร  
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

10) ระบบบันทึกและจัดเ ก็บขอมูลการประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน e-SAR (เอกสารหมายเลข 4.1-2-10) 

งานซอมบํารุง 

1) ระบบบันทึกการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร เปน
ระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกให กับผูที่นําเครื่อง
คอมพิวเตอรมาซอม โดยจะบันทึกขอมูลผูนําเครื่อง
คอมพิวเตอรมาซอม และทําการแจงสถานะการซอม
ออนไลนผานทางเครือขาย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-11) 
 
งานดานระบบเครือขาย 

1) ระบบบริหารอุปกรณเครือขายไรสาย เปนระบบที่คอย
บริหารจัดการ การเชื่อมตอเครือขายไรสายภายใน
มหาวิทยาลัยใหมีการทํางานโดยมีหนาจอแสดงผลของ
การเชื่อมตอระบบ ผูดูแลระบบสามารถดูและจัดการ
ปญหาที่ เ กิดขึ้น ไดอยางมีประสิทธิภาพ ( เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-12) 

2) ระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนการใชงานเครือขาย 
เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกเครือขาย 
CMRU WIFI สามารถทําการนําอุปกรณมาเชื่อมตอกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ทําใหเกิด
ความสะดวก และรวดเร็วในการทํางาน ลดขั้นตอนการ
ทํางาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดดี
ยิ่งข้ันเปนระบบที่กําหนด (เอกสารหมายเลข 4.1-2-13) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดานเครือขาย เปนระบบใน
การดูการเชื่อมตอเครือขายทั้งหมดของมหาวิทยาลัยทุก
จุด เพ่ือใหการบริหารจัดการดานเครือขายคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-14) 
 
งานดานการบริการ      

1) ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปน
ระบบที่บริหารจัดการและควบคุมการใชงานคอมพิวเตอร 
สามารถตรวจสอบการใชงานและอํานวยความสะดวกแก

4.1-2-12  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบริการ

อุปกรณเครือขายไรสาย 

4.1-2-13  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบริหาร

จัดการการลงทะเบียนการใช

งานเครือขาย 

 4.1-2-14 หนาจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบ Monitor 

อุปกรณทางดานเครอืขาย 

4.1-2-15  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบริหาร

จั ด ก า ร ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร 

4.1-2-16 หนาจอแสดงเว็บไซต

สํ านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา 

http://www.digital.cmru.ac

.th 

4.1-2-17 หนาจอแสดงหนา

เ ว็ บ ไ ซ ต  facebook Digital 

CMRU 

4.1-2.-18  หนาจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบริหาร

จัดการและลงทะเบียนการ

ฝกอบรมออนไลน 

104 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ผูขามาใชงานคอมพิวเตอรได (เอกสารหมายเลข 4.1-2-
15) 

2) เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
4.1-2-16) 

3) Facebook สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา โดยใชชื่อว า 
“Digital CMRU” (เอกสารหมายเลข 4.1-2-17) 
 
งานฝกอบรม 

1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรมออนไลน 
เปนระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกแกผูที่ตองการอบรม
หลักสูตรของทางมหาวิทยาลัย โดยสามารถเขาตรวจสอบ
หลักสูตรที่เปดอบรมและลงทะเบียนอบรมออนไลนผาน
ระบบได (เอกสารหมายเลข 4.1-2-18) 
 
งานสนับสนุนการเรียนการสอน 

1) ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน เปนระบบ
ชวยสอนที่ อํานวยความสะดวกให กับอาจารยและ
นักศึกษาในการเขาศึกษาเพ่ิมเติมในเนื้อหารายวิชานั้น 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-19) 

4.1-2-19  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบริหาร

จั ดการกา ร เ รี ย น การ ส อน

ออนไลน 

ขอ 3 มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ

ของขอมูลในระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

1) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการมอบหมายงานและ

กําหนดผูพัฒนาระบบและผูตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศ 

และใหรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการในคราวประชุมหนวย

พัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง อาทิเชน ครั้งที่ 3/2562 

และ ครั้งที่ 5/2562 (เอกสารหมายเลข 4.1-3-1) 

2) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดเขารับการตรวจสอบจาก

สํานักงานตรวจสอบภายใน รอบปงบประมาณ 2562 ในสวนของ

การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการดําเนินงานตาม

4.1-3-1 รายงานการประชุม

หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ครั้ ง ท่ี  3/2562 และ ครั้ งที่  

5/2562  

4 . 1 - 3 - 2  ร าย ง าน ผ ล กา ร

ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ร อ บ

ปงบประมาณ 2562 สํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (หนาที่ 

28-35) 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

หลักฐานที่ปรากฏในรายงานผลการตรวจสอบภายใน รอบ

ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 4.1-3-2) 

ขอ 4 มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพื่อใหบริการแก

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และ

บุคลากรภายนอกไดอยางเหมาะสม 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดใชงานระบบสารสนเทศจํานวน 

19 ระบบตามแผนระบบสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2562 

รวมทั้งไดจัดทําคูมือการใชงานระบบตางๆ และเผยแพรเพ่ือใหผูที่

เ ก่ียวของ ไดแก นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ ตลอดจน

ผูบริหารไดทราบถึงวิธีการใชงานระบบตามความจําเปนและ

เหมาะสม (เอกสารหมายเลข 4.1-4-1) และไดมีการใชงานระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศอยางตอเน่ือง เพ่ือใหบริการแกผูมีสวนไดสวน

เสีย บริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกไดอยางเหมาะสม 

อาทิเชน 

1) ผลการใชงานแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ มีการ
ดาวนโหลดและใชงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 
4.1-4-2) 

2) ผลการใชงานระบบจองหองออนไลน มีการใชงานอยาง
ตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ ผูบริหาร 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  และบุคลากรภายนอก ในการ
จองและขอใชหองของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 4.1-4-3) 

3) ผลการใช งานระบบบันทึกการซอมบํารุ ง อุปกรณ
คอมพิวเตอร มีการใชงานอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกผูรับบริการ เจาหนาที่ผูปฏิ บัติงาน และ
ผูบริหาร ในการเก็บขอมูลและรายงานขอมูลผูมารับ
บริการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร  
(เอกสารหมายเลข 4.1-4-4) 

4.1-4-1 คูมือการใชงานระบบ 

4 . 1 - 4 - 2  ผ ลก า ร ใ ช ง า น

แ อป พลิ เ ค ชั่ น บ น อุ ป ก ร ณ

เคลื่อนที่ 

4.1-4.3 ผลการใชงานระบบ

จองหองออนไลน 

4.1-4-4 ผลการใชงานระบบ

บันทึกการซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ขอ 5 มีการประเ มินความพึงพอใจของผู ใช ระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจากผูใชงาน

ฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหดี

ย่ิงขึ้น 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศขึ้นจํานวน 19 

ระบบตามแผนระบบสารสนเทศ 2562 ตั้งแตเดือนมิถุนายน – 

กันยายน 2562  โดยมีผลการประเมินจากการสํารวจนักศึกษา 

อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 3,067 คน มีคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยที่  4.71 อยู ในระดับมากที่สุด (เอกสาร

หมายเลข 4.1-5-1) 

4.1-5-1 รายงานผลประเมิน

ความพึงพอใจระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ ประจําป 2562 

ขอ 6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความ

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดใหมีโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความรู(KM) หัวขอเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหาร
จั ดการ งานประ กันคุณภาพ สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือ การ ศึ กษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วันที่ 4-5 กันยายน 2562 (เอกสาร
หมายเลข 4.1-6-1)  มกีารดําเนินงานกิจกรรม ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความคืบหนาของการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมท่ีใหผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนตางๆ ที่ไดดําเนินงานในปงบประมาณ 2562 
ซึ่งผลการดําเนินงานของแผนสารสนเทศประจําป 2562 ไดถูก
นําเสนอในที่ประชุมดวยเชนกัน  

3) คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับฟงผล และ
ใหขอเสนอแนะในการจัดทําแผนในปงบประมาณ 2563 (เอกสาร
หมายเลข 4.1-6-2)    

4) กิจกรรมการแบงกลุมใหผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ นําเอา
ขอเสนอแนะท่ีคณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหไว 

4.1-6-1 โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูด านประกันคุณภาพ

การศึกษา การดําเนินการเพื่อ

จัดการความรู(KM) หัวขอเรื่อง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ

บริห ารจั ดการง านประ กัน

คุณภาพ  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม วันที่ 4-5 กันยายน 

2562 ณ  FLORA CREEK 

CHIANG MAI จังหวัดเชียงใหม 

4.1-6-2 ภาพกิจกรรมโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร

ดําเนินการเพื่อจัดการความรู

( KM)  หั ว ข อ เ รื่ อ ง  การ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพดานการบริหาร
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ในสวนของการจัดทําแผนสารสนเทศประจําป 2563 ไดมีการ
กําหนดประเด็นปญหา เรื่อง การปรับโปรแกรม e-SAR สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 จะตองดําเนินการตามเกณฑการประกัน
คุณภาพแบบใหม ซึ่งตองปรับแกตามอัตลักษณของหนวยงาน
สนับสนุน  

5) เนื่องจากในปงบประมาณ พ.ศ.2563 ไดเปลี่ยนเกณฑใน

การประเมินดานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุนทางผูบริหาร

แลบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงไดเสนอการจัดทํา

แผนพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบั ติ ง าน 

(Monitoring and Evaluation System : MES) ของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษา (เอกสารหมายเลข  4.1-6-3) 

จัดการงานประกันคุณภาพ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

4.1-6-3 แผนพัฒนาระบบ

ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (Monitoring and 

Evaluation System : MES) 

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 6  6 6 

จุดแขง็ 
1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษามีบุคลากรท่ีมีความสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศในหลายระบบรวมถึง

การปรับปรุงแกไขไดดวยตนเอง ทําใหการแกไขเปนอยางรวดเร็ว 
2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยนํามาตรฐาน ITIL 

(กระบวนการบริหารงานบริการดานสารสนเทศ) เปนฐานความคิด 
3.  มีนวัตกรรมที่เกิดจากการแกปญหาที่พบจากดําเนินงานอยางตอเนื่องทุกป 

 
 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายธีระพงษ  ใจคํามา โทรศพัท  :  053-885930 

 หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

ตัวบงชี้ที่ 4.2    ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้      กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถาหนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่น ตั้งใจ
ปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความ
ถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน มีการพัฒนาบุคลากรตาม
สาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา สงเสริม
เกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตาม
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา  โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 
ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
โปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6) ไมใชอํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมตอนิสิต และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณตอตนเอง  
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนิสิตและผูรับบริการ 
9. จรรยาบรรณตอประชาชน  
10. จรรยาบรรณตอสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําทั้งหมดที่มีสัญญาจางกับหนวยงานทั้งปงบประมาณ  
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และใน

การปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
5. มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะที่ได จากการ

พัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

6. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 – 6  ขอ  

มีการดําเนินการ  
7 – 8  ขอ  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ....8.....ขอ  

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

       ในปงบประมาณ 2561 ตัวบงชี้นี้ ไมมีขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (เอกสาร

หมายเลข 4.2-1-1) สํานักฯ จึงดําเนินการตามแนวทางการ

ดําเนินงานพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตาม (ราง) 

แผนที่ไดดําเนินการไวโดยสรางเปนแนวทางเสริม ปรากฏในแผน

ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) โดยผานการ

ประชุมรวมกับผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 

4.2-1-2) นํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2562  

(เอกสารหมายเลข 4.2-1-3) โดยการสํารวจความตองการไปพัฒนา

ของบุคลากรของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 4.2-1-4) มาจัดทําเปน

แผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2562 สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร (ฉบับปรับปรุง 2561)(เอกสารหมายเลข 4.2-1-5)  ของ

สํานักฯ และ แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลสายสนับสนุน ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2561 ผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ใน

การประชุมครั้งที่ 15/2561 เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 2561 (เอกสาร

หมายเลข 4.2-1-6) 

4.2-1-1 รายงานผลการตรวจ

ประเมิน  คุณภาพการศึกษา

ภ า ย ใ น สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศึกษา ปงบประมาณ 2561 

4.2-1-2 แผนการดําเนินงาน

ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 

ประจําป งบประมาณ 2562 

(หนาที ่7) 

4.2-1-3 แผนการดําเนินงาน

ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

(หนาที ่21-30)           

4.2-1-4  แบบสํ ารวจความ

ตองการในการพัฒนาตนเอง 

ประจําป 2562 

4.2-1-5 แผนยุทธศาสตร สํานัก

ดิ จิทัล เ พ่ือการศึกษา (ฉบับ

ปรับปรุง 2561) 

4.2-1-6 แผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคลสายสนับสนุน ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2561 ผานความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

ในการประชุมครั้งที่ 15/2561 

เมื่อวันที ่26 ก.ย. 2561 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการขอ

เขาอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร ป2562 ซึ่งไดรับ

จากอนุมัติจากผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา แสดงใน

รูปแบบของบันทึกขอความและคําสั่งไปราชการ (เอกสารหมายเลข 

4.2-2-1 ถึง  4.2-2-14) ทั้งสิ้น 14 ครั้ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 100 โดยใชงบประมาณการพัฒนาบุคลากร และเขารวมอบรม

โดยไมเสียคาใชจาย และจัดอบรมที่สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จัด

ใหแกบุคลากรในการเพ่ิมพูนความรู เชน การเขียนโครงรางงานวิจัย

เพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้นการเขียนรายงาน

วิจัยการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R) เปนตน เมื่อสิ้นไตรมาสที่ 

4 มีการสรุปผลการใชงบประมาณดังกลาว รายงานตอผูบริหารของ

สํานักฯ และมหาวิทยาลัย  

4.2-2-1 บันทึกขอความเชิญ

วิ ท ย า ก ร ใ น ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง

ปฏิบัติการ หัวขอ การเขียน

โครงรางงานวิ จัย เ พ่ือขอทุน

มหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนง

ที่สูงขึ้น 

4.2-2-2 บันทึกขอความเชิญ

เปนวิทยากรในการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ หัวขอ การจัดทํา

แ ผ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 

ปงบประมาณ 2562 

4.2-2-3 บันทึกขอความเชิญ

ร ว ม อบ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

ฝกซอมดับเพลิ ง ข้ันตนและ

อพยพหนีไฟ 

4.2-2-4 บันทึกขอความเชิญ

เปนวิทยากรในการอบรมเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  หั ว ข อ  แ น ว

ปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย 

4.2-2-5 บันทึกขอความเชิญเขา

รับการฝกอบรมเ พ่ือ พัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ . 

2562 

4.2-2-6 บันทึกขอสงประกาศ

กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราช
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ภัฏเชียงใหม ขอเชิญนักวิจัยที่

ไดรับทุนเขารวมอบรม หัวขอ 

การเผยแพรผลงานทางวิชาการ

โดยใชโปรแกรม Dspace และ 

Google Scholar 

4 . 2 - 2- 7 บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม

ประชาสัมพันธอบรมหลักสูตร 

การออกแบบสื่อกราฟกและ

มั ล ติ มี เ ดี ย เ พ่ื อ ก า ร

ประชาสัมพันธองคกร 

4.2-2-8 บันทึกขอความเชิญเขา

รวมอบรม  เรื่อง การเ ขียน

รายงานวิจั ยการพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัย (R2R) 

4 . 2 - 2 . 9  บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม

ประชาสัมพันธอบรมหลักสูตร 

การเฝาระวังความปลอดภัย

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

อ ย า ง มื อ อ า ชี พ 

(Network&Security) 

4.2-2 .10  โ ครงการพัฒนา

บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศึกษา ประจําป 2562 เรื่อง 

ย ก ร ะ ดั บ ก า ร บ ริ ก า ร ด า น

เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล สู

มาตรฐานสากล 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

4. 2- 2- 11 โ ค ร ง ก า ร พัฒน า

บุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรม

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

อิเล็กทรอนิกส สํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา 

4.2-2-12 โครงการแลกเปลี่ยน

เรี ยนรู ด านประ กันคุณภาพ

การศึกษา การดําเนินการเพื่อ

จัดการความรู (KM) หัวขอเรื่อง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ

บริ ห า ร จัดกา ร ง านประ กัน

คุณภาพ 

4.2-2-13  โครงการ พัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําปงบประมาณ 
2562 เรื่ อง  การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรภายใต 
หลักธรรมาภิบาลท่ีดีงาน 
 
4.2-2-14 คําสั่งมหาวิทยาลัย

เรื่องให บุคลากรเดินทางไป

ราชการรวมงานการประชุมเชิง

ปฏิบตัิการ WUNCA ครั้งท่ี 38 

ขอ 3  มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 

หลังจากที่ผูบริหาร และบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ไดรับอนุญาตใหไปพัฒนาตนเองแลว ไดจัดทํารายงานผลการพัฒนา

ตนเองแกผู อํานวยการสํานักดิ จิทัลเพื่อการศึกษาทราบ และ

ผูอํานวยการไดเผยแพรใหบุคลากรทานอ่ืนไดทราบ เพื่อใหนําขอมูล

4.2-3-1 รายงานการเขารวม

อบรม หัวขอ การเขียนโครงราง

งานวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัย

และเขาสูตําแหนงที่สูงข้ึน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ไปใชในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น (เอกสารหมายเลข 4.2-3-1 ถึง 4.2-3-

12)  

4.2-3-2 รายงานการเขารวม

อบรม หัวขอ การจัดทําแผนการ

ใหบริการ ปงบประมาณ 2562 

4.2-3-3 รายงานการเขารวม

อบรมเชิ งปฏิบัติการฝกซอม

ดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ 

4.2-3-4 รายงานการเขารวม

อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ แนว

ปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย 

4.2-3-5 รายงานการเขารวม

อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ การ

เผยแพรผลงานทางวิชาการโดย

ใ ช โ ป ร แก รม  Dspace แล ะ 

Google Scholar 

4.2-3-6 รายงานการเขารวม

อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 

การออกแบบสื่อกราฟกและ

มั ล ติ มี เ ดี ย เ พ่ื อ ก า ร

ประชาสัมพันธองคกร 

4.2-3-7 รายงานการเขารวม

อบรม เรื่อง การเขียนรายงาน

วิ จัยการพัฒนางานประจําสู

งานวจิัย (R2R) 

4.2-3-8 รายงานการเขารวม

อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 

การเฝาระวังความปลอดภัย
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

อยางมืออาชีพ (Network & 

Security) 

4.2-3.9 รายงานการเขารวม

โครงการพัฒนาบุคลากรสํานัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําป 

2562 เรื่อง ยกระดับการบริการ

ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล สู

มาตรฐานสากล 

4.2-3-10 รายงานการเขารวม

โครงการพัฒนาบุคลากรฝาย

พัฒนานวัตกรรมการเรียนการ

สอนอิเล็กทรอนิกส สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษา  

4.2-3-11 รายงานผลการเขา

รวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

WUNCA ครั้งที่ 38 

4.2-3-12  รายงานโครงการ

ศึกษาดูงานการจัดการศึกษา

ออนไลนและการจัดการเรียน

การสอนแบบสะสมหนวยกิต 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 4 มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการ

หรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจเพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. มีการจัดกิจกรรมการเลี้ยงฉลองวันคลายวันเกิดแกบุคลากร 

เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน อาทิ เชน งานครบรอบวัน

เกิดของ นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี และนางสาวกัลยสุดา  ศรีโพธิ์ 

(เอกสารหมายเลข 4.2-4-1) งานครบรอบวันเกิดของนายเจษฎา ยา

วุฑฒิ และนางสาวพรรณนิภา  ดวงใย (เอกสารหมายเลข 4.2-4-2) 

งานครบรอบวันเกิดของนางสาวนันทาวดี  คุณศิลป นายปยะพงษ  

หินเกย และนายบัณฑิต นันทะเทศ เอกสารหมายเลข 4.2-4-3)  เปน

ตน 

2. ผูบริหารและบุคลากรสํานักฯ เขารวมงาน “วันราชภัฏ” 

โดยรวมพิธีถวายราชสดุดีพระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหาภูมิพลอ

ดุลยเดช รัชกาลที่ 9 (เอกสารหมายเลข 4.2-4-4)   

3. ผูบริหารและบุคลากรสํานักฯ เขารวมพิธีสระเกลาดําหัว

คณะผูบริหารและผูเกษียณ และการแขงขันลาบพ้ืนเมือง เนื่องใน

ประเพณีปใหมเมือง และเทศกาลสงกรานต ประจําป 2562 (เอกสาร

หมายเลข 4.2-4-5) 

4.งานเลี้ยงแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสอาจารยอํานาจ  

โกวรรณ ไดรับตําแหนง ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปน

วาระที่ 2 และอาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ ไดรับตําแหนง ผูชวย

ศาสตราจารย (เอกสารหมายเลข 4.2-4-6) 

5. สํานักฯ ไดเชิญ อาจารย ดร.รัชพล  สัมพุทธานนท รอง

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และนางณัฐญาย  สมาเกตุ 

4.2-4-1 ภาพงานเลี้ยงฉลองวัน
คลายวันเกิดของนางพรพิมล 
แกวฟุงรังษี และ นางสาว 
กัลยสุดา ศรีโพธิ ์
 
4.2-4-2 ภาพงานเลี้ยงฉลองวัน

คลายวันเกิดของนายเจษฎา   

ยาวุฑฒิ และนางสาวพรรณนิภา 

ดวงใย 

4.2-4-3 ภาพงานเลี้ยงฉลองวัน

ค ล า ย วั น เ กิ ด ข อ ง             

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป                  

นายปยะพงษ  หินเกย และนาย

บัณฑิต นันทะเทศ 

4. 2- 4- 4 ภ า พบ ริ ห า ร แ ล ะ

บุคลากรเขารวมงาน “วันราช

ภั ฏ ” ใ นพิ ธี ถ ว า ย ร า ช ส ดุ ดี

พระบาทสมเด็จ พระปรมินทร

ม ห า ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เ ด ช        

รัชกาลท่ี 9  

4.2-4-5 ผูบริหารและบุคลากร

สํานักฯ เขารวมพิธีสระเกลาดํา

หัวคณะผูบริหารและผูเกษียณ 

และการแขงขันลาบพื้นเมือง 

เนื่องในประเพณีป ใหม เมือง 

และเทศกาลสงกรานต ประจําป 

2562 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

หัวหนางานวิจัยและสงเสริมการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

เปนวิทยากรใหความรู ในหัวขอการเขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือขอทุน

มหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน (เอกสารหมายเลข 4.2-4-7) 

6.สํานักฯ ไดเชิญ นางสาวกรรณิกา  ซาซง ตําแหนง หัวหนา

งานบริหารงานท่ัวไป สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนวิทยากรใหความรู

เก่ียวกับแนวปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย (เอกสารหมายเลข 4.2-4-8) 

7.งานเลี้ยงสงทายปเกาตอนรับปใหม (เอกสารหมายเลข 4.2-
4-9) 

8. ผูบริหารและ บุคลากรสํานักฯ เขารวมกิจกรรม“ราชภัฏ
นอมพลี เทิดบารมีทั่วหลา” และกิจกรรมจิตอาสา ทํากิจกรรมเพ่ือ
ประโยชนสวนรวม (เอกสารหมายเลข 4.2-4-10) 

4.2-4-6 ภาพงานเลี้ยงแสดง

ค ว า ม ยิ น ดี เ นื่ อ ง ใ น โ อ ก า ส

อาจารยอํานาจ  โกวรรณ ไดรับ

ตําแหนง ผู อํานวยการสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปนวาระที่ 

2 และอาจารย ดร.กัลยา  ใจ

รักษ  ได รับตํ าแหน ง  ผู ช วย

ศาสตราจารย 

4.2-4-7 กิจกรรมอบรม หัวขอ

การเขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือ

ขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

4.2-4-8 กิจกรรมอบรมการให

ความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติการ

เบิกจายทุนวิจัย 

4.2-4-9 งานเลี้ยงสงทายปเกา
ตอนรับปใหม 
 

4.2-4-10 ภาพกิจกรรม “ราช
ภัฏนอมพลี เทิดบารมีทั่วหลา” 
และกิจกรรมจิตอาสา 

ขอ 5 มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน 

นําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของ 

  ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการ กํากับ 

ติดตามใหบุคลากรไปพัฒนาตนเอง ผานการประชุมบุคลากรของ

4.2-5-1  สัญญารับทุนอุดหนุน

การวิจัยจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหมจากเงินกองทุนวิจัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ปงบประมาณ 2562 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

สํานักฯ รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรที่ไปพัฒนาตนเองไดนําเอาความรู

และทักษะที่ไดมาใชปฏิบัติงานที่เก่ียวของ อาทิเชน  

นายวิวัฒนชัย ขําประไพ, นายวิทูร อุนแสน, วาที่รอยตรี

อานนท  มะโนเมือง และนางพรพิมล  แกวฟุงรังษี ไดเขารวมอบรม

ในหัวขอ “การเขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขา

สูตําแหนงที่สูงข้ึน” หลังจากเขารวมอบรมแลว ไดนําความรูไปจัดทํา

โครงรางวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยไดอนุมัติ

ทุนวิจัยใหบุคลากรทั้ง 4 ทาน (เอกสารหมายเลข 4.2-5-1) หลังจาก

นั้น สํานักฯไดจัดอบรมหัวขอ “แนวปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย” 

ใหแกบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัย และบุคลากรที่สนใจเขารวมกิจกรรมนี้ 

เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการเบิกจายทุนวิจัยที่ถูกตอง ผูบริหารของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดสนับสนุนและใหขอเสนอแนะในการ

จัดทํางานวิจัยจนแลวเสร็จ และไดจัดทํารูปเลมวิจัยฉบับสมบูรณ

สงไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนา (เอกสารหมายเลข 4.2-5-2) ภายใน

ระยะเวลาที่ครบสัญญาทุนวิจัย 100% 

อาจารยอํานาจ  โกวรรณ ผู อํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา นางพรพิมล แกวฟุงรังสีและนางสาวรุงทิวา  กิตติยังกุล 

บุคลากรฝายงานพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  ไดเขา

รวมศึกษาดูงานกับผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใน

โครงการศึกษาดูงานการจัดการศึกษาออนไลน และการจัดการเรียน

การสอนแบบสะสมหนวยกิตระหวางวันที ่24-25 มิถุนายน 2562 ณ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ

มหาวิทยาลัยรังสิต (เอกสารหมายเลข 4.2-5-3) ไดศึกษาดูงานดาน

การจัดการศึกษาออนไลน เพ่ือนําใชเปนแนวทางในการพัฒนาการ

จัดการศึกษาออนไลนของมหาวิทยาราชภัฏเชียงใหม มาพัฒนา

ระบบจัดสอบออนไลนดวย Socrative และนําระบบสอบออนไลนไป

ใชครั้งแรกในการจัดสอบกลางภาค ในภาคเรียนที่ 1/2562 ระหวาง

วันที่ 19 – 25 สิงหาคม 2562 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

4.2-5-2 บันทึกขอความขอสง

รางรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ  

4.2-5-3 รายงานโครงการศึกษา

ดูงานการจัดการศึกษาออนไลน

และการจัดการเรียนการสอน

แบบสะสมหนวยกิต 

4. 2- 5- 4  แ น ว ท า ง ก า ร

ดํ า เนิ น ง าน เ พ่ือรองรั บการ

จั ดการ เ รี ยนการสอนแบบ

ออนไลน 

4. 2- 5- 5  สรุ ปรายวิ ช าสอบ

อ อ น ไ ล น ป ล า ย ภ า ค  ภ า ค

การศึกษาท่ี 1/2562 

4.2-5-6 รายงานผลการเขารวม

ก า รปร ะชุ ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร 

WUNCA ครัง้ที่ 38 

4.2-5-7 หนาจอระบบ CMRU 

Wallet แล ะข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ 

CMRU Wallet 

4. 2- 5- 8 ห น า จ อ เ ว็ บ ไ ซ ต

โครงการตนแบบการแก ไข

ปญหาความยากจน จั งหวัด

เชียงใหม 

4.2-5-9 หนาจอเว็บไซตการ
สราง 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

INC21 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีรายวิชาที่รวมจัดสอบ จํานวน 8 

รายวิชา มีนักศึกษาที่เขารวมสอบ ทั้งหมด 306 คน ทั้งนี้ไดจัด

หลักสูตรอบรมสรางหองเรียนออนไลน และหลักสูตรอบรมการสราง

ส่ือการเรียนการสอนออนไลนเพ่ือใชในหองเรียนสําหรับอาจารย เชน 

ห ลั ก สู ต ร  Google Classroom ,Moodle CMRU,  Microsoft 

Teams , Adobe Spark, Zoom , Infographic, Canva ฯลฯ เพ่ือ

เตรียมความพรอมและกาวไปสูการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

(เอกสารหมายเลข 4.2-5-4) ในการสอบปลายภาค เรียนที่ 1/2562 

ระหวางวันที่ 16-25 ตุลาคม 2562 ไดนําระบบสอบออนไลนดวย 

Socrative เขามาใชในการสอบทั้ งหมด จํานวน 18 รายวิชา 

นักศึกษาที่เขาสอบทั้งหมด จํานวน 1,373 คน (เอกสารหมายเลข 

4.2-5-5) 

        นายบัณฑิต  นันทะเทศ ฝายงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(MIS) ไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การดําเนินกิจกรรมบน

ระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 38” ระหวาง

วันที่ 23-25 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (เอกสาร

หมายเลข 4.2-5-6) ไดเขาฟงสัมมนาเรื่อง การประยุกตใชงาน

ปญญาประดิษฐสําหรับแอปพลิเคชันความเปนจริงเพิ่มเติมเสมือน 

Applying Artificial Intelligent ( AI)  for Augmented Reality 

(AR)Applicaton นําความรูที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

แอปพลิเคชันมือ มีชื่ อวา  CMRU Wallet (ระบบกระเป า เงิน

อิเล็กทรอนิกส สําหรับนักศึกษาโครงการทุนอาหารกลางวัน) ทั้งนี้ได

พัฒนาแอปพลิเคชันรวมกับกองพัฒนานักศึกษา โดยนักศึกษาที่ไดรับ

ทุนอาหารกลางวันจะมี User Login เขาใชงานระบบ สามารถ

จายเงินคาอาหารกลางวันผานแอปพลิเคชันบนมือ เฉพาะรานคาที่ได

ลงทะเบียนกับระบบ CMRU Wallet ที่อยูภายในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหมในเขตพื้นที่ ศูนยเวียงบัว และศูนยแมริม เพ่ือความ

สะดวกสบายแกนักศึกษา และกองพัฒนานักศึกษา สามารถบริหาร

อั ต ลั ก ษ ณ ท า ง ศิ ล ป แ ล ะ
วัฒนธรรม การฟอนเล็บราชภัฏ
เชียงใหม  
 
4 .2 -5 -10  หน าจอ เว็ บ ไซต

โครงการ การยกระดับเศรษฐกิจ

ชุมชนดวยการทองเที่ยวแบบ

ล านนาสร า งส รรค  ( Lanna 

Creative Tourism) 

4.2-5-11 หนาจอเว็บไซตแผน

ที่ หนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

(CMRU Maps) 

4.2-5-12 หนาจอเว็บไซต 

International Conference: 

Sustainable Community 

Development (ICRU) 

 
4.2-5-13 รปูกิจกรรมการจัด

อบรมหลักสูตรการใชงานแอป

พลิเคชันบนมือถือ และการใช

สื่อออนไลนอยางปลอดภัย ณ 

เทศบาลตําบล แมแรม อําเภอ

แมริม จังหวัดเชียงใหม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

จัดการทุนอาหารกลางวันสําหรับนักศึกษา สามารถเขาถึงขอมูลได

งายและสะดวกตอการใชงาน (เอกสารหมายเลข 4.2-5-7) 

นายกุลชาติ ปญญาดี ฝายงานพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) 

ไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การดําเนินกิจกรรมบนระบบ

เครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 38” ระหวางวันที่ 

23-25 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ไดเขาฟง

สัมมนาเรื่อง การสราง Digital Signage ในองคกรผานระบบ

เครือขายดวย Xibo ไดนําความรูมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

ประชาสัมพันธในระบบฐานขอมูล และเว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซต

แผนท่ีราชภัฏเชียงใหม (CMRU Map) ระบบฐานขอมูล สารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร รานคาเศรษฐกิจชุมชน ฯลฯ  (เอกสารหมายเลข 4.2-

5-8 ถึง 4.2-5-12)  

วาที่รอยตรีอานนท  มะโนเมือง ฝายพัฒนาระบบเครือขาย ได

เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การดําเนินกิจกรรมบนระบบ

เครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 38” ระหวางวันที่ 

23-25 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ไดเขาฟง

สัมมนาเรื่อง OPNsense Firewall กับการตรวจจับและปองกันการ

บุกรุกองคกร ไดนําความรูมาใชในการปรับปรุง Server เพื่อปองกัน

การบุกรุกจากแฮกเกอร ไวรัส มัลแวร โทรจัน และการอภิปราย 

เรื่อง หนาที่พลเมืองของผูดูแลระบบ (Adminnistrator's Civic-

Duty Lecture Series) หัวขอ กฎหมายที่คน IT ควรเขาใจ และพึง

ระวัง แลวไดนําความรูมาใชในการปรับปรุงการใหบริการ และการใช

งานบริการดานระบบเครือขาย พรอมทั้งไดนําความรูไปเปนวิทยากร

อบรม การใชงานแอปพลิเคชันบนมือถือ และการใชสื่อออนไลน

อยางปลอดภัย ใหแกบุคลากร และประชาชนที่สนใจ ในเทศบาล

ตําบลแมแรม อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ในวันที่ 17 มิถุนายน 

2562 (เอกสารหมายเลข 4.2-5-13)   
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 6 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให

บุคลากรถือปฏิบัต ิ

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดใหความสําคัญกับเรื่อง

จรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยนํา

คูมือจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

แจกใหบุคลากรทุกทาน (เอกสารหมายเลข 4.2-6-1)  รับทราบและ

ใหถือปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรอยางเครงครัด 

และใหเผยแพรคูมือจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรไวในเว็บไซตสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 4.2-6-2)  

4. 2- 6- 1 คู มื อจรรยาบรรณ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม 

4.2-6-2 หนาจอดาวนโหลด

คู มื อ จ ร ร ย า บ ร รณ สํ า ห รั บ

บุคลากร ในเว็บไซตสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา 

 

ขอ 7 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา

บุคลากร 

 ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร (เอกสารหมายเลข 

4.2-7-1) สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

(ฉบับปรับปรุง 2561) (เอกสารหมายเลข 4.2-7-2)  ไดกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ไววาจะตองมีบุคลากรไปพัฒนา

ตนเองอยางนอยรอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมดของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา การประเมินผลของแผนพัฒนาบุคลากรของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 พบวา ผลสําเร็จ

ของการดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอยละ 100 

(เอกสารหมายเลข 4.2-7-3) ดังนั้นในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 

จึงบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

4.2-7-1 แผนการดําเนินงาน
ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ปงบประมาณ 2562  
(หนาที ่22) 
 
4.2-7-2 แผนยุทธศาสตร สํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึกษา  (ฉบับ

ปรับปรุง 2561) (หนาที่ 30) 

4 . 2 - 7- 3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เนินงานด านการประ กัน

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 

(หนาที ่55-59) 

ขอ 8 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร

และการพัฒนาบุคลากร 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาการดําเนินการเพื่อการจัดการความรู 

(KM) หัวขอเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงาน

4.2-8-1 โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาการดําเนินการเพื่อ

การจัดการความรู (KM) หัวขอ

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพดาน
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2562 ในระหวางวันที่ 4-5 

กันยายน 2562 ณ FLORA CREEK CHIANG MAI จังหวัดเชียงใหม 

(เอกสารหมายเลข 4.2-8-1) มีการดําเนินงานกิจกรรม ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมอบรม หัวขอ “การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหาร

จัดการงานประกันคุณภาพ” โดย อาจารยวชิราภรณ  ภัทโรวาสน 

(วิทยากร) (เอกสารหมายเลข 4.2-8-2)    

2) กิจกรรมที่ใหผู รับผิดชอบแตละตัวบงชี้ รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนตางๆ ที่ไดดําเนินงานในปงบประมาณ 2562 ซึ่ง

ผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากรของปงบประมาณ 2562 

ไดถูกนําเสนอในที่ประชุมดวยเชนกัน (เอกสารหมายเลข 4.2-8-3)    

3) คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับฟงผล และให

ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนในปงบประมาณ 2562 (เอกสาร

หมายเลข 4.2-8-4)    

4) นําเอาผลการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของ

ผูบริหารและบุคลากรในปงบประมาณ 2563 ที่ไดสํารวจไวกอนแลว 

มาจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง (เอกสารหมายเลข 4.2-8-5)    

5) กิจกรรมการนําเสนอแผนที่ไดดําเนินการในกิจกรรมที่ 4 ตอที่

ประชุมเพ่ือรวมกันพิจารณาปรับแกจนไดเปน (ราง) แผนพัฒนา

บุคลากรในปงบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 4.2-8-6) 

การบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพ 

4.2-8-2 หนังสือเชิญวิทยากร

อ บ ร ม  หั ว ข อ  ก า ร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพดานการบริหาร

จัดการงานประกันคุณภาพ 

4.2-8-3 ผลการดําเนินงานของ

แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ข อ ง

ปงบประมาณ 2562 ในรายงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนดาน

การประกันคุณภาพ ประจําป 

2562 (หนาที ่47-79) 

4.2-8-4  ภาพกิจกรรมการ

ดําเนินงานโครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาการดําเนินการเพื่อ

การจัดการความรู (KM) หัวขอ

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดาน

การบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพ 

4.2-8-5   แบบสํารวจความ

ตองการในการพัฒนาตนเอง 

ประจําปงบประมาณ 2563 

4 . 2 - 8- 6  ( ร า ง )  แ ผ น ก า ร

ดําเนินงานดานการประกันคณ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 (หนาที ่12-34) 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาทางวชิาชีพ โดยจัดอบรมหลักสูตร การเขียนโครงราง
งานวิจัยเพื่อขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น ใหแกบุคลากรที่สนใจ ทั้งนี้มีบุคลากรจัดทํา
โครงการวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย และไดรับอนุมัติไดรับทุนวิจัย จํานวน 4 คน   

2. บุคลากรของสํานักฯ มีความสนใจเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
มีการบรรลุเปาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 100 

3.ปจจุบันมหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใหจัดทํา
ผลงานวิจัย วิเคราะห สังเคราะห คูมือการปฏิบัติงาน และการประเมินคางาน เพ่ือยื่นขอเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรม เชน อบรมการเขียนโครงการ
เพ่ือขอทุนวิจัย หรือ อบรมการทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน หรือ การทําเอกสารบทความวิชาการเพ่ือนําไป
เผยแพร ผูบริหารไดกําหนดใหบุคลากรจัดทําผลงานเพื่อประกอบการยื่นในการขอขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น อยาง
นอย 4 คนตอปงบประมาณ 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา ดวงใย โทรศัพท  :  053-885924 
       นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนารายองคประกอบ 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 

องคประกอบที่  1  
ดานประสิทธิผล 

 

จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป  
ที่มีสวนรวมจากผูบริหาร บุคลากร และผูเก่ียวของทุกภาคสวน 

2. ผลความสําเร็จการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด มีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป 
จากปงบประมาณ 2561 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 93.68 ในปงบประมาณ 
2562 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 95.37 

3. ผูบริหารมีผลการประเมินจากบุคลากรในหนวยงานอยูในระดับ มากที่สุด  
แสดงใหเห็นถึงการมีภาวะผูนําและการบริหารจัดการที่ดีและเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากรในหนวยงาน อีกทั้งยังมีผลการประเมินจากคณะกรรมการใน
ระดับมหาวิทยาลัยในระดับดีเยี่ยม สะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่มี
ผลงานเชิงประจักษและการบริหารอยางมีธรรมาภิบาล 

องคประกอบที่  2  
ดานคุณภาพ 

จุดแขง็ 

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จํานวน 11 งาน 

2. 2. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ จํานวน 19 
กิจกรรม/โครงการ ครอบคลุมงานบริการ 11 งาน มีตัวชี้วัดความสําเร็จ
จํานวนทั้งหมด 38 ตัวชี้วัด บรรลุ 33 ตัวชี้วัดคิดเปน รอยละ 86.84 ตัวชี้วัด
ไมบรรลุ 5 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 13.16  

3. มีรายงานผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 
2563 

4. มี (ราง) แผนการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 2563 
5. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการครอบคลุมงานบริการทุกดาน

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จํานวน 11 งาน  
6. มีการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดาน

กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  

7. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับใชในการประกันคุณภาพ
ภายใน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแก
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมี
การเผยแพรใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถ
นําไปใชประโยชนได 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 

องคประกอบที่ 3 
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 

จุดแขง็ 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องของการจัดการความรู และสนับสนุนให
หนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

2. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศตนแบบที่มีชื่อวา 
ระบบบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือนํามา
บริหารจัดการขอมูลครุภัณฑที่มีจํานวนมาก ของสํานักฯ 

3. บุคลากรใหความรวมมือในการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑที่พัฒนาขึ้น 
และนําไปใชงานจริงในการตรวจสอบครุภัณฑ ประจําปงบประมาณ 2562 

4. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง โดย
วิเคราะหความเสี่ยงจากพันธกิจหลักของสํานักฯ 

5. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป และบรรลุตามตัวชี้วัด
ของแผน ซึ่งผลจากการดําเนินงานตามแผนดังกลาว เกิดแนวปฏิบัติในการ
อพยพคนออกจากอาคารเม่ือเกิดอัคคีภัย ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

6. มีนโยบาย และแผนการใชเงิน รวมถึงขอบังคับดานการเงินการคลังอยาง
ชัดเจน ทําใหสามารถเบิกจายไดถูกตอง เปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ตามระเบียบกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง และ
ขอบังคบัตางๆ ตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด  

7. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และทักษะการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
ภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งมีการติดตามการใชเงินในแตละไตรมาส 

8. มีการจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและสรางแนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกจาย
ใหกับบุคลากรในสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทราบ 

9. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดจัดทํารายงานทางการเงินที่ถูกตอง ครบถวน 
และสามารถตรวจสอบได 

10. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีระบบการควบคุมภายในทางดานการเงินที่ดี มี
การลงนามของผูมีอํานาจ ผูที่เก่ียวของ และมีเอกสารประกอบการเบิกจาย
ครบถวนถูกตองกอนการเบิกจาย 

11. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนดโดยผูตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

12. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความสําคัญในดานการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม โดยสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาคนพัฒนางานของบุคลกร โดยมีจัดโครงการอบรมพัฒนาทั้งทักษะใน
ภาพรวมและเฉพาะสายงานเปนประจําทุกป และสงเสริมใหบุคลากรของ
สํานักฯ เขารวมกิจกรรมอันจะกอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความ
รักความสามัคคี และเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ในกิจกรรมตางๆ 
ของมหาวทิยาลัย  
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องคประกอบ ผลการวิเคราะห 

13. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม Digital Go Green and Healthy โดยมีการจัดจุด
ใชทรัพยากรเครื่องพิมพรวมกัน อีกทั้งการจัดตั้งจุดกระดาษ Reuse และจุด
ทําลายเอกสารท่ีใชแลวสองหนา  

14. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และบุคลากรทุกทานใหความรวมมือใน
การจัดกิจกรรมสงเสริมการการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานและใหบริการใหสะอาด
ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และการจัดพ้ืนท่ีใหเอ้ือตอการบริการตามพันธกิจ
ของสํานักฯ อยางสมํ่าเสมอทุกป ทําใหผลการประเมินอยูในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด 

องคประกอบที่  4 
ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

 

จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหลายระบบรวมถึงการปรับปรุงแกไขไดดวยตนเอง ทําใหการ
แกไขเปนอยางรวดเร็ว 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
โดยนํามาตรฐาน ITIL (กระบวนการบริหารงานบริการดานสารสนเทศ) เปน
ฐานความคิด 

3. มีนวัตกรรมที่เกิดจากการแกปญหาที่พบจากดําเนินงานอยางตอเนื่องทุกป 
4. สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาทางวิชาชีพ โดยจัดอบรม

หลักสูตร การเขียนโครงรางงานวิจัยเพื่อขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น ใหแกบุคลากรที่สนใจ ทั้งนี้มีบุคลากรจัดทําโครงการวิจัย
เพ่ือเสนอขอทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย และไดรับอนุมัติไดรับทุนวิจัย จํานวน 
4 คน   

5. บุคลากรของสํานักฯ มีความสนใจเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มีการบรรลุเปาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไป
พัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 100 

6. ปจจุบันมหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนใหจัดทําผลงานวิจัย วิเคราะห สังเคราะห คูมือการปฏิบัติงาน 
และการประเมินคางาน เพ่ือยื่นขอเขาสูตําแหนงที่สูงข้ึน ผูบริหารของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรม เชน อบรมการ
เขียนโครงการเพ่ือขอทุนวิจัย หรือ อบรมการทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน 
หรือ การทําเอกสารบทความวิชาการเพื่อนําไปเผยแพร ผูบริหารได
กําหนดใหบุคลากรจัดทําผลงานเพื่อประกอบการยื่นในการขอข้ึนสูตําแหนง
ที่สูงขึ้น อยางนอย 4 คนตอปงบประมาณ 
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สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพฒันา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ  

ตัวบงชี้คณุภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 

(= บรรลุ , 

 = ไมบรรลุ) 

คะแนนประเมิน ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 1.1  8 ขอ 8 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 1.2 รอยละ 95 
103 

รอยละ 95.37  5 
108 

ตัวบงช้ีที่ 1.3  7 ขอ 7 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 5 

ตัวบงช้ีที่ 2.1  5 ขอ 5 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 2.2  
≥4.51
คะแนน 

4.74 คะแนน  4.74 

ตัวบงช้ีที่ 2.3  7 ขอ 7 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 4.91 

ตัวบงช้ีที่ 3.1  5 ขอ 5 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 3.2  6 ขอ 6 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 3.3 6 ขอ 6 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 3.4 5 ขอ 5 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 5 

ตัวบงช้ีที่ 4.1  6 ขอ 6 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 8 ขอ 8 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้ 4.98 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ
เรงดวน  
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องคประกอบที่ 1  - 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 2 - 5 4.87 4.91 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 3 - 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 4 - 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

รวม - 5 4.94 4.98  
ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก  
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