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บทนํา 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเปนสวนหนึ่งของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอมา

ไดแบงสวนราชการและจัดตั้งข้ึน โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ การบริหารสวน

งานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในการประชุม ครั้งที่ 8/2558 เม่ือวันที่ 1 

กรกฎาคม 2558 และไดประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ใหมีการจัดตั้งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปน

สวนงานภายในที่มีฐานะเทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Office of 

Digital for Education  

ในปจจุบันการแบงงานภายในสํานักงานผูอํานวยการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ไดมีการแบงหนวยงานในสํานักงาน
ผูอํานวยการ ออกเปน 2 สวน ไดแก 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหไดตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวสูองคกรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

3. สงเสริมศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพอยางเต็มศกัยภาพแกบุคลากร นักศึกษา และทองถ่ิน 

4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเชื่อมโยงองคความรูกับบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือสรางความรวมมือที่เขมแข็ง ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. สงเสริม สนับสนุนองคกรใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี 

วัตถุประสงค (Objective) 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลใหตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยตาม

ภารกิจทั้ง 4 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคมการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู 

3. เพ่ือสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล และใหบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนสรางเครือขาย

ดิจิทัลทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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                                     โครงสรางการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่

มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

รองผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

คณะกรรมการ

ประจําสํานัก 

ผูอํานวยการ 
คณะกรรมการบริหาร

สํานัก 

หัวหนางานบริหารงานทั่วไป หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

          

 

 

 

อาจารยอํานาจ โกวรรณ 

ผูอํานวยการ 

อาจารย ผศ.ดร.กัลยา ใจรักษ 

รองผูอํานวยการ 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 

รองผูอํานวยการ 

นายมารุต เปยมเกตุ 

หัวหนาสํานักงานผูอาํนวยการ 

นางสาวนันทาวด ีคุณศิลป 

หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

นายธีระพงษ ใจคํามา 

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 

                                              

  

 

                                   

 

 

    

 

หนวยบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

นายวิทูร อุนแสน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายอานนท มะโนเมือง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายบัณฑติ นันทะเทศ
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกุลชาติ ปญญาดี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายชลิต โปธา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

นางพรพิมล แกวฟุงรังษี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวรุงทิวา กติิยังกุล
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกฤษณ ขาวศร ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายณัฐพงษ วงคจันทรตา
นักวิชาการศึกษา 

หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒิ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายวิวัฒนชัย ขําประไพ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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บุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (ตอ) 

 

                                                                          

 

  

                                                          

 

 

จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22 คน สามารถแบงออกเปนประเภท ดังนี้ 

ตารางที่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จํานวน 

ขาราชการ 1 

ลูกจางประจํา - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 21 

พนักงานราชการ - 

รวม 22 

หนวยดูแลและบํารุงระบบคอมพวิเตอร หนวยจัดอบรมและบริการวิชาการ 

นายปยะพงษ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นายจรูญ บุตรแกว
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวพรรณนิภา ดวงใย
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยแผนและงบประมาณ หนวยการเงินและบัญช ี

นางสาวเสฎฐพร เสทธะยะ
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวจริยา หมื่นแกว
นักวิชาการเงินและบญัชี 
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ตารางที่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรประจําปงบประมาณ 2562 จําแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

รวม 
ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ขาราชการ - 1 - 1 

ลูกจางประจํา - - - - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 13 6 2 21 

พนักงานราชการ - - - - 

รวม 13 7 2 22 
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แผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2562   

องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข วิธีปฏบิัต ิ ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

1.ดานประสิทธิผล 1.ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธและ
ตัวบงชี้ของหนวยงาน โดยเพิ่มความ
ทาทายในแตละประเด็นของการ
ทํางานของหนวยงาน เพื่อชวยใน
การขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

ทบทวนตัวบงชี้ และคาเปาหมาย 
ในแตละโครงการของแผนกลยุทธ 

1.แต งตั้ งคณ ะกรรมการเพื่ อท บทวน
ท บ ท วน แ ผ น ยุ ท ธศ าส ต ร  แ ล ะแ ผ น
ปฏิบัติงาน ประจําป 2562  
2.จัดประชุมเพื่อทบทวนคาเปาหมายให 
มีความทาทายมากขึ้น และสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฯ ระยะ 
5 ป  (พ .ศ.2559-2563) ฉบับปรับปรุงป 
2561 
3.กลั่นกรองขอเสนอแนะ ที่ไดจากการจัด
ประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร และแผน
ปฏิบัติงาน ประจําป 2562  
4.นํามาจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรของ
สํานักฯ พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2561 

น.ส.กัลยสุดา ศรีโพธิ ์ อ.ดร.กัลยา ใจรักษ แผนยุทธศาสตรของ 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2559-2563  
ฉบับปรับปรุงป 2561 
จํานวน 1 ฉบับ 
 

คาเปาหมายของ 
ตัวชี้วัดมีความทาทาย 
และวัดไดเปน 
รูปธรรม 
 

2.ดานคุณภาพ ไมมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมิน 

      

3.ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

1.แผนกลยุทธทางการเงินขาดความ
เชื่อมโยงในเรื่องของการจัดสรร
งบประมาณ และแหลงเงินวาจะ
สนับสนุนใหโครงการตางๆ ตาม 
ก ล ยุ ท ธ ที่ กํ า ห น ด ไว ใ น แ ผ น
ยุทธศาสตร สามารถดําเนินการให
บรรลุผลตามเปาหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนกลยุทธทางการเงินใหมี
ความเชื่อมโยงในเรื่องการจัดสรร
งบประมาณ และแหลงเงิน เพ่ือให
สนั บ สนุ น ก ารดํ า เนิ น งานตาม
โครงก ารต า งๆ  ต าม กลยุ ท ธ ที่
กําหนดไวในแผนยุทธศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .จั ดป ระชุมทบทวนรายงานผลการ
ดํ า เนิ น งานป งบป ระมาณ  2561 เพื่ อ
วิ เคราะหการใช เงินแตละโครงการว า
โครงการใดใชงบประมาณไปเทาไร หมด
หรือไมหมด หรือไมดําเนินการ เพื่อหา
สาเหตุ 
2.นําแผนยุทธศาสตรสํานักดิจิทัลเพื่ อ
การศึกษาระยะ 5 ป  (พ .ศ.2559-2563) 
ฉบับปรับปรุงป 2561 มาจําแนกตามแผน
กลยุทธที่กําหนดไวเพื่อทําการวิเคราะห
โครงการใหสอดคลองในเรื่องการจัดสรร
งบประมาณ 
3 .พิ จ า รณ า โค ร งก า รที่ จ ะ ข อ จั ด ตั้ ง
ปงบประมาณ 2562 และแหลงเงินทุนที่จะ
ใชในการดําเนินโครงการ 

3.1 นําเสนอตอคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

3.2  นําเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

น.ส.จริยา  หมื่นแกว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.แผนกลยุทธทางการเงิน
ข อ งสํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 จํานวน 
1 เลม 
2.ประสิทธิภาพการใชเงิน
ไมนอยกวารอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ท า ง
ก า ร เงิ น ที่ มี ค ว า ม
เชื่อมโยงงบประมาณ 
ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ดํ า เนิ น ง า น ต า ม
โครงการตางๆ ตาม
แผนกลยุทธที่กําหนด
ไวในแผนยุทธศาสตร 
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข วิธีปฏบิัต ิ ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แผนโครงการ และแผนกิจกรรม
ตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน
ประจําป สวนใหญมีลักษณะเปนงาน
ประจํา ซึ่งไมสามารถเชื่อมโยงวา
การดําเนินเปนไปตามแผนโครงการ
ที่ไดวางแผนไวในแผนยุทธศาสตร 
รวมทั้งตัวชี้วัดที่กําหนดในโครงการ
ตามแผนปฏิบัติงานประจําป สวน
ใหญก็ไมสะทอนวาจะสนับสนุนให
ตัวชี้วัดที่กําหนดในแผนยุทธศาสตร
บรรลุผลสําเร็จ  
 
 
 
 
 
 
 
 
3.หลักฐานการรวบรวมองคความรู
จ าก ก ารแลก เป ลี่ ย น เรี ย น รู กั บ
หนวยงานสํานักคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยบูรพาไมชัดเจน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทบทวนโครงการและกิจกรรม รวม
ไป ถึ ง ตั ว ชี้ วั ด  ที่ ป ร า ก ฏ ใ น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จํ า ป  ให
สอดคลอง และสนับสนุนกับแผน
ยุทธศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดําเนินงานจัดทําหลักฐานในการ
รวบรวมองคความรู และรายงาน
การแลกเปลี่ยนความรูท่ีจะเกิดขึ้น
ในปงบประมาณ 2562 ตาม
หลักการรวบรวมความรูที่ถูกตอง
เหมาะสม 

มหาวิทยาลัย  (กบ .) และนํ า เสนอต อ
ผูทรงคุณวุฒิจากสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 
4.นําผลการอนุมัติงบประมาณป 2562 มา
จั ด ทํ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ท า ง ก า ร เ งิ น
ปงบประมาณ 2562 
5.นําเสนอในวาระการประชุมบุคลากร
สํานักดิจิทั ล เพื่ อการศึกษาเพื่ อกํ ากับ
ติดตามรายงานผลการดําเนินงานรายไตร
มาส หลังจากนั้ นนํ า เสนอรายงานตอ
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
 
1.แต งตั้ งคณ ะกรรมการเพื่ อท บทวน
ท บ ท วน แ ผ น ยุ ท ธศ าส ต ร  แ ล ะแ ผ น
ปฏิบัติงาน ประจําป 2562  
2.จัดประชุมเพื่อทบทวนโครงการและ
กิ จ ก ร รม  ร ว ม ไป ถึ งตั ว ชี้ วั ด ที่ อ ยู ใน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จํ า ป  2562 ให
ส อ ด ค ล อ ง แ ล ะ ส นั บ ส นุ น กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตรของสํานักฯ พ.ศ. 2559-2563 
ฉบับปรับปรุงป 2561 
3.กลั่นกรองขอเสนอแนะ ที่ไดจากการจัด
ประชุมทบทวนแผน เพื่อนํามาจัดทําเปน
แผนปฏิบัติงาน ประจําป 2562 
4. จั ดทํ าแผน ภ าพ เชื่ อ ม โย งระห ว า ง
โครงการ/กิจกรรม เขากับแผนยุทธศาสตร
ข อ งสํ า นั ก ฯ  พ .ศ . 2559-2563 ฉ บั บ
ปรับปรุงป 2561 บรรจุลงในแผนปฏิบัติ
งาน ประจําปงบประมาณ 2562 
 
 
1.แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
2.จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อหาประเด็น
ในการจัดการความรู รวมถึงหาขอสรุป 
แหลงความรู และวิธีการไดมาซึ่งความรู 
3.ดําเนินการตามวิธีการไดมาซ่ึงความรูใน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.กัลยสุดา  ศรีโพธิ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.กัลยสุดา ศรีโพธิ ์
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.กัลยา  ใจรักษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.กัลยา ใจรักษ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการและกิจกรรม ใน
แผนปฏิบัติการประจําป 
2562 รวมไปถึงตัวชี้วัด มี
ความสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของสํานักฯ 
รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.ไดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการความรูอยางนอย 1 
แนวปฏิบัต ิ
2.เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีไป
ยั งหน วยงานอื่นภายใน
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โค รงก ารและแผน
กิจกรรม รวมไปถึ ง
ตั ว ชี้ วั ด  ที่ อ ยู ใ น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ป ร ะ จํ า ป  2562 มี
ความสอดคลอง และ
สนั บ สนุ น กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตรของ 
สํานักฯ พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุงป 
2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.สํ า นั ก ฯ ได แ น ว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ใน ก า ร
ดําเนินงานที่ผานจาก
การวิ เค ราะห แ ละ
สังเคราะหโดยการมี
สวนรวมของบุคลากร 
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4.ในกระบวนการกํากับและติดตาม
การนําองคความรูจากการใช e-SAR
ไปปฏิบัติจริง ควรมีการพิจารณาผล
การป ระ เมิ น จ ากผู ใช งาน  เพื่ อ
วิ เคราะห  ความพึ งพอใจ ปญหา 
และขอเสนอแนะภายหลังการใชงาน
จริง 
 
 
 
 
 
 
5.ควรมีการจัดทํารายงานทางการ
เงิ น อ ย า ง เป น ระ บ บ  เพื่ อ ที่ จ ะ
สามารถนําขอมูลทางการเงินมาใช
ในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อ เสนอขอตั้ งงบประมาณในป 
งบ ป ร ะ ม า ณ ถั ด ไป ได อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นําขอเสนอแนะและผลการประเมิน
จากผู ใช งาน  e-SAR ม าทํ าการ
ปรับปรุงโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดําเนินการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานในแตละไตรมาส ในการ
ติ ดต ามผล เบิ ก จ าย ขอ งแต ล ะ
โครงการ  เพื่อนํามาใชวิ เคราะห
โครงการ/กิจกรรม เสนอขอตั้ ง
งบประมาณในปงบประมาณถัดไป 

ขอที่ 2 
4.สังเคราะหความรูที่ไดรับ และรวบรวม
อยางเปนระบบ 
5.จัดทําแนวปฏิบัติที่ดี จากการสงัเคราะห
องคความรูที่ไดจากขั้นตอนที่ 4 
6.นําวิธีการปฏิบัติ ลงสูการปฏิบัติจริง 
พรอมทั้งวัดผล 
7.สรปุประเดน็การเรียนรูรวมกัน 
8.เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีใหแกหนวยงาน
อื่นนําไปใช 
 
1.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจการใช
งานระบบ e-SAR 
2.แจงใหผูเกี่ยวของระบบ e-SAR กรอก
ประเมินความพึงพอใจ 
3.สรปุผลการประเมิน 
4.จัดทํ าโครงการเพื่ อ เสนอขอทุนวิ จัย
สนับสนุนในการพัฒนาระบบ 
5.ปรับปรุงแกไขระบบตามขอเสนอะแนะ 
หรือตามผลการประเมินในขอ 3 
6.ทดลองใชงานระบบ 
7.อบรมผูใชงานระบบ 
8.จัดทําคูมือการใชงานระบบ 
 
1.ดําเนินการจัดทํารายงานทางการเงินตาม
แบบฟอรมของมหาวิทยาลัยกําหนด 
2.ดําเนินการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายกุลชาติ ปญญาด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.จริยา  หมื่นแกว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผ ล ค ว าม พึ งพ อ ใจ จ าก
ผูใชงานระบบที่ปรับปรุง
แลวมีคาไมต่ํากวา 3.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 . ร า ย ง า น ก า ร ใ ช
งบประมาณรายไตรมาส 
2.ผลการวิเคราะหการใช
งบประมาณ 

ในสํานักฯ 
2.บุคลากรในสํานักฯ 
เกิ ด อ งค ค ว า ม รู ที่
สามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติงานได 
 
 
 
 
 
 
ระบบ e-SAR ที่ตรง
กับความตองการของ
ผูใชสําหรับประเมิน
การประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน 
ระดับ  ศู นย  สํ านั ก 
ส ถ าบั น  ป ระ จํ า ป
งบประมาณ 2562 
 
 
 
 
 
1. ร า ย งา น ก า ร ใช
งบประมาณ 4 ไตร
มาส 
2. คําขอตั้ง
งบประมาณ ป 2563 

4.ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

ไมมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมิน 
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วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

ขอเสนอแนะใน
ภาพรวม 

1.ควรทบ ทวน ตั วชี้ วั ดของแผน
ยุทธศาสตรใหมีความสอดคลองกับ
เป าประสงคที่ วางไวโดยกํ าหนด
ตัวชี้วัดที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานวา
บรรลุผลสําเร็จตามเปาประสงคที่
กําหนดไว เพียงใดเพื่อใหสามารถ
นําไปใชในการทบทวน ปรับปรุงแผน 
 
2.ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดานประกันคุณภาพ
ก า รศึ ก ษ าข อ งห น ว ย งาน ส าย
สนับสนุนเพื่อขับเคลื่อน และพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ พั น ธ กิ จ ข อ ง
หนวยงานสายสนับสนุน  
 
3.มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบ
อัตรากํ าลั งใหกับหน วยงานสาย
สนับสนุนซึ่งจะมีผลตอคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน และอาจ
สงผลตอประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยได  
 
4.หนวยงานสายสนับสนุน ควรคัด
สรรแนวปฏิบัติที่ดีในแตละกิจกรรม
ที่ เกิ ดขึ้ น ในการปฏิบั ติ งานด าน
ประกันคุณภาพการศึกษา และ
เผยแพ ร ให ห น ว ย งาน อื่ น ไป ใช
ประโยชน ซึ่งอาจไดมาจากการจัด
กิจกรรมการจัดการความรู  
 
5.การเขียนจุดแข็งของหนวยงานใน
รายงานการประเมินตนเอง ควรเปน
จุดที่ มี ความ โดด เด นจริ งๆ  ของ
หนวยงาน  
 

ได นํ า เส น อ ไว  ข อ ที่  1 ด า น
ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
เสนอตอสํานักมาตรฐานและการ
ประกันคณุภาพ เพื่อดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
เสนอตอสํานักมาตรฐานและการ
ประกันคณุภาพ เพื่อดําเนินการ 
 
 
 
 
 
คัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีของสํานักฯ
และเผยแพรใหแกหนวยงานอื่นได
นํ า ไ ป ใ ช  ( ดํ า เนิ น ก า ร ต า ม
ขอเสนอแนะ องคประกอบที่  3 
ด า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ งก า ร
ปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะที่ 3 
 
 
ใหความรูในการเขียน e-SAR แก
คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
สํานักฯ 
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข วิธีปฏบิัต ิ ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

6.การเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองในแตละเกณฑของตัวบงชี้ 
ควรเขียนใหตรงประเด็นตามเกณฑที่
กํ า ห น ด ไ ว เ พื่ อ แ ส ด ง ใ ห ถึ ง
ก ระบ วน ก า รที่ ได ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ
ดําเนินงานมาจริง 
 

ดําเนินงานรวมกับขอท่ี 5 1.จัดอบรมเกี่ยวกับการเขียน e-SAR โดย
เชิญวิทยากรมาอบรม 
2.ประเมินผลและจัดทํารายงานการจัด
อบรมเพ่ือรายงานแกผูบริหาร 
 
 

น.ส.พรรณนิภา ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ คาประสิทธิภาพการเรียนรู
กอนและหลังอบรมไมต่ํา
กวา 80/80 
 
 

ผู กํ า กั บ แ ล ะ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
ของสํานักฯมีความรู
ความเข าใจในการ
เขียน SAR 
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ในปงบประมาณ 2561 ในองคประกอบท่ี 2 และ 4  ไมมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการผูตรวจประเมิน  แตสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ยังคงดําเนินการในทั้ง 2 องคประกอบเชนเดิม โดย

จัดเปนแนวปฏิบัติที่ดีของแตละกิจกรรม  เพื่อใหยังคงมาตรฐานในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ และจะนําไปเผยแพรในเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 

(ตามขอเสนอแนะในภาพรวม ขอท่ี 4 ของคณะกรรมการผูตรวจประเมินปงบประมาณ 2561) 

องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏิบัติทีด่ ี ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

2.ดานคุณภาพ ไ ม มี ข อ เ ส น อ แ น ะ ใ น
องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 
จากคณ ะกรรม การผู ต รวจ
ประเมิ นคุณ ภาพการศึกษ า
ภ า ย ใน  สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษาจึงไดจัดทําแนวทาง
เสริม เพื่อเปนแนวปฏิบัติที่ ดี
ข อ งก ารดํ า เนิ น งาน แ ต ล ะ
กิจกรรม 
 

1.แยกงานบริการปลีกยอยที่รวมอยูใน
สวนงานบริการ 7 งานบริการ ออกมา
ใหชัดเจน เนื่องจากมีรายละเอียดของ
การบริการที่แตกตางกัน ดังนั้นใน
ปงบประมาณ 2562 จึงมีงานบริการ
ทั้งหมด จํานวน 11 งานบริการ ดังนี ้
    1) งานสํานักงาน 
    2) งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
    3) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
    4) งานพัฒนาการเรียนการสอน    
อิเล็กทรอนิกส 
    5) งานจัดฝกอบรมและบริการ
วิชาการ 
   6) งานดูแลและซอมบํารุงระบบ
คอมพิวเตอร  
   7) งาน บ ริก า รห อ งป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน    
   8) งานบริการหองประชุมสัมมนา    
   9) งานประชุมทางไกล 
   10) งานถายทอดสด            
   11) ง า น อ อ ก แ บ บ เพื่ อ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ล ะ เว็ บ ไ ซ ต
มหาวิทยาลัย       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.วิเคราะห และสรุปผลการตรวจประเมิน
คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ าภ า ย ใน  ป ระ จํ า ป
งบประมาณ 2561 
2.วางแผนการดําเนินงานใหบริการประจําป
งบประมาณ 2562 
3. จัดทํ าแบบสํ ารวจความตองการของ
ผูรับบริการ 
4.สาํรวจความตองการของผูรบับริการ 
5.สรุปผลการสํ ารวจความตองการของ
ผูรับบริการ 
6.จัดทํารายงานผลการสํารวจความตองการ
ของผูรับบรกิารเพื่อนําเสนอตอผูบริหาร 
7.จัดทําแผนการใหบริการที่สอดคลองกับ
ค ว า ม ต อ งก า ร ข อ งผู รั บ บ ริ ก า ร  แ ล ะ
ยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 
8.ดําเนินงานตามแผนการใหบริการที่ ได
กําหนดไว 
9.กํ ากั บ  ติ ดต าม  และป ระ เมิ น ผลก าร
ดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนการ
ใหบริการท่ีไดกําหนดไว  
10.ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
และจัดทํารายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการ 
11.รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการ และผลการประเมินความพึงพอใจ
ข อ งผู รั บ บ ริ ก า รต อ ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ นํ า
ขอเสนอแนะจากผูบริหารมาปรบัปรุงแผนการ
ใหบริการของทุกงานในรอบปงบประมาณ
ถัดไป 
 
 

นางพรพิมล   แกวฟุงรังส ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายมารุต  เปยมเกตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีแผนการใหบริการสํานัก
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
ประจําปงบประมาณ 2562 
จํานวน 1 ฉบับ 
2.มีผลการดําเนินงานตาม
แผนการใหบริการบรรลุ
เปาหมาย ไมนอยกวา รอย
ละ 80 
3.มี ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการ จํานวน 1 เลม 
4.มีรายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการ 
จํานวน 1 เลม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.สํานักฯ ไดแผนการ
ให บ ริ ก า ร  2562 ที่
ตรงกับความตองการ
ของผูรับบรกิาร 
2.สํ านั ก ฯ  มี ข อ มู ล
ความตอ งการของ
ผูรับบริการ เพื่ อ ใช
จั ด ทํ า คํ า ข อ ตั้ ง
งบประมาณประจําป
งบประมาณ 2563 
3.ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ 
ผูปฏิบัติงานมีขอมูล
ความพึ งพอใจของ
ผูรับบริการ สําหรับ
ว า ง แ ผ น ก า ร
ใหบริการในปถัดไป 
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏิบัติทีด่ ี ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

2.จั ด ทํ า แ น วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ข อ งก า ร
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
ของสาํนักดิจิทัลเพื่อการศกึษา     
 

1.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการ
ประกันคณุภาพของสํานักฯ 
2.จัดประชุมนําผลประเมินประกันคุณภาพ
ระดับ ศูนย สํานัก ปงบประมาณ 2561 และ
ผลตรวจประเมินภายใน ปงบประมาณ2561 
มาตรวจสอบ (ราง) แผนงานประกันคุณภาพ
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2562 จ า ก นั้ น จั ด ทํ า 
Improvement Plan ประจําป  2562 และ
แผนงานประกันคุณภาพ ปงบประมาณ 2562 
3.เสนอ Improvement Plan ในการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ 
4.จัดประชุมเพื่อทบทวน ปรับปรุงแผนงาน
ตางๆ โดยนํ า Improvement Plan มาใช 
(ปงบประมาณ 2562) 
5.จัดประชุมเพื่อกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนงาน (รายไตรมาส) 
6.จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจในการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
7.จัดประชุมกํากับติดตามการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
8.นํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) พรอม
หลักฐาน เขาสูระบบ e-SAR 
9.รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ จากหนวยงานภายนอก 

นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
 
 
 

1. ไ ด ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดํ า เนิ น งาน ก ารป ระ กั น
คุณภาพของสํานักฯ จํานวน 
5 ชุด 
2.ได  Improvement Plan 
จํานวน 1 ฉบับ 
3.จัดประชุมคณะกรรมการ
ดํ า เนิ น งาน ก ารป ระ กั น
คุณ ภ าพ  (ราย ไตรมาส ) 
อยางนอย 5 ครั้ง/ป 
4. ไ ด ( ร า ง )  แ ผ น ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2563 จํานวน 
5 แผน 
5.นํารายงานการประเมิน
ต น เ อ ง  ( SAR)  พ ร อ ม
หลักฐานเขาสูระบบ e-SAR 
จํานวน 1 ระบบ 
 

ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพของ
สํ า นั ก  มี ผ ล ก า ร
ดํ า เนิ น งาน  อ ยู ใน
ระดับ ดีมาก 
 
 
 
 
 

3.ประสิทธิภาพ
ก า ร ข อ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยง ไมมีขอเสนอแนะ
จากการตรวจประเมินภายใน 
ประจํ าป งบประมาณ  2561 
และรายงานผลการประเมิน
คุณภาพ 

จัดทํ าแนวปฏิบัติที่ ดีทางดานการ
บริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ
พันธกิจหลักของสํานักฯ 

1.ดําเนินการดานบริหารความเสี่ยงและความ
คุมภายใน ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดปฏิบัติ คือ
การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบโดยให
ทุกคนมีสวนรวม จัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
2.ใหความสําคัญกับการรายงานผลมการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายในประจําป
งบประมาณตามแบบ (ปย.1 และปย.2) ของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.
2544 ตอคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

น.ส.รุงทิวา กิตติยังกุล อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
 

1.คณะกรรมการดําเนินงาน
บ ริ ห ารค ว าม เสี่ ย งแ ล ะ
ควบคุมภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
2.แผนบริหารความเสี่ ยง
และควบคุมภายในประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
3.รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า มี ก า ร
ดําเนินการวิเคราะห
ความเสี่ยงจากปจจัย
ด า น ต า ง ๆ  ที่ มี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
ภ าระกิ จห ลั ก ขอ ง
สํานักฯ จากนั้นจัดทํา
แผน และแน วท าง
วิธีการปองกันความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏิบัติทีด่ ี ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

4.รายงานผลมการบริหาร
ความ เสี่ ย งแ ละควบ คุ ม
ภายในประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ตามแบบ (ปย.1 
และปย.2) 

การทํางานและการ
บริการตามพันธกิจ
ข อ ง สํ า นั ก  อ ย า ง
ตอเนื่อง 

4.ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

ไ ม มี ข อ เ ส น อ แ น ะ ใ น
องคประกอบที่ 4 ดานคุณภาพ 
จากคณ ะกรรม การผู ต รวจ
ประเมิ นคุณ ภาพการศึกษ า
ภ า ย ใน  สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษาจึงไดจัดทําแนวทาง
เสริม เพื่อเปนแนวปฏิบัติที่ ดี
ข อ งก ารดํ า เนิ น งาน แ ต ล ะ
กิจกรรม 
 
 

1.จัดทําแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล เพื่ อการบริหารจัดการ
ภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีของการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ข อ งสํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา 

1.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2.จัดทําแบบสํารวจความตองการพัฒนา
ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน 
3.ทําการสํารวจความตองการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจากบุคลากรภายในสํานักและทํา
การสรุปผล 
4.จัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หนวยงาน 
5.พัฒนาระบบสารสนเทศตามความตองการที่
ไดจากการสํารวจความตองการ 
6.ทําการประเมินความพึงพอใจการใชงาน
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา 
7.สรุปผลการใชระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
มา  
8.รายงานผลการใช ระบบสารสน เทศที่
พั ฒ น า ขึ้ น ม า ใ ห กั บ ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
9.นําผลการใชระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา
และขอเสนอแนะมาเตรียมจัดทํารางแผนการ
พัฒนาสารสนเทศในปถัดไป 
 
1.ทําการสํารวจความตองการไปพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งรวมถึง
ความตองการในการจัดทําผลงานเพื่อเล่ือนสู
ตําแหนงใหสงูขึ้น 
2.นําเสนอแผนความตองการไปพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรแกผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  

นายธีระพงษ  ใจคาํมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 

1.มีแผนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสํานักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562  
จํานวน 1 ฉบับ 

2.มี แ บ บ สํ า ร ว จ ค ว า ม
ต อ ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศหนวยงาน 

3.ผลความพึงพอใจการใช
ระบบสารสนเทศหนวยงาน
ไมนอยกวา 3.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.แบบสํารวจความตองการ
ไปพัฒนาตนเองของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 จํานวน 1 ฉบับ 
2.แผนการพัฒนาบุคลากร
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป

ไดระบบสารสนเทศที่
อํานวยความสะดวก
ในการบริหารจัดการ
ภายในสํานักดิจิทัล
เพื่อการศึกษาที่ตรง
กับความตองการของ
ผูใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไปพัฒนาตนเองใน
หัวขอที่เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ ไมนอย
ก ว า ร อ ย ล ะ  80  
รวมทั้งเกิดความรูใน
การจัดทําผลงานเพื่อ
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏิบัติทีด่ ี ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

3.จัดประชุมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป งบประมาณ  พ .ศ. 2562 พรอม
กําหนด KPI เชน จํานวนบุคลากรไปพัฒนา
ตนเองใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักฯ 
ป 2562   
4.ประชุมชี้แจงใหบุคลากรของสํานักดิจิทัลให
ทราบถึงแนวปฏิบัติการไปพัฒนาตนเอง และ
แบบฟอรมรายงานการไปพัฒนาตนเอง 
5.จัดประชุมเพื่อกํากับ ติดตามใหบุคลากรไป
พัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร 
6.เชิญวิทยากรมาใหความรูเก่ียวกับการเขียน
โครงรางวิจัยเพื่อขอทุนมหาวิทยาลัยเพื่อเขาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น และ จัดอบรมการทําผลงาน
ดานการวิเคราะห  และ สังเคราะห  หรือ 
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ใหกับบุคลากรของ
สํานักฯ 
7.ประเมินผลการไปพัฒนาบุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลตามแผนพัฒนาบุคลากรประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
8.นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ร า ย ง า น ให แ ก
คณ ะกรรมการบริห ารสํ านั กดิ จิทั ล เพื่ อ
การศึกษา 
9.นําขอเสนอแนะของผูบรหิาร มาวางแผนใน
การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของสํานัก
ดจิิทัลเพื่อการศกึษาในปงบประมาณถัดไป 

งบประมาณ 2562 จํานวน 
1 แผน 
3.จํ าน วน บุ ค ล าก รที่ ไป
พัฒนาตนเองไมนอยกวา
รอยละ 80 
4.จํานวนโครงรางวิจัยหรือ
จํานวนคูมือ หรือจํานวน
ผ ล ง า น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห 
สังเคราะห ไมนอยกวารอย
ละ 35 
 
 
 
 
 
 
 

เลื่ อนสู ตํ าแหน งให
สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
 

 
ผูเสนอแผนยกระดับคณุภาพการศกึษา 

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

 
ผูตรวจสอบ และอนุมัติแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

………………………………………………… 
(อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ) 

………………………………………………… 
(อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ) 

………………………………………………… 
(อาจารยอํานาจ    โกวรรณ) 

รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 
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แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ปงบประมาณ 2562 

ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวช้ีวัด ผลที่คาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

1 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการประกัน

คุณภาพของสํานักฯ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
2) คณะกรรมการการจัดการความรู 
3) คณะกรรมการความเสี่ยง 
4) คณะกรรมการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
5) คณะกรรมการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ชุด 5 ไดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพของสํานักฯ ดังนี้ 

1) การประกันคุณภาพ 
2) การจัดการความรู 
3) ความเสี่ยง 
4) การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

พฤศจิกายน 2561 

2 จัดประชุมนําผลประกันคุณภาพระดับ ศูนย สํานัก

(ปงบประมาณ 2561) และผลตรวจสอบภายใน 

(ปงบประมาณ 2561) เพื่อจัดทํา Improvement Plan 
ประจําป 2562 

แผน 1 ได Improvement Plan สําหรับวางแผน

ปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2562 

พฤศจิกายน 2561 

3 เสนอ Improvement Plan ในการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพของสํานักฯ 

ครั้ง 1 ไดขอเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพของสํานักฯ เพื่อปรับแก 

Improvement Plan 

มกราคม 2562 

4 จัดประชุมเพ่ือทบทวน ปรับปรุงแผนงานตางๆ โดยนํา 

Improvement Plan มาใช (ปงบประมาณ 2562)  

 

แผน 6 มีแผนงานในดานตางๆ ที่ไดรับความเห็นชอบ

จากผูบริหาร และบุคลากรในสํานักฯ 

มีนาคม 2562 
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวช้ีวัด ผลที่คาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

1) แผนการจัดการความรู  
2) แผนความเสี่ยง 
3) แผนสํารวจความตองการใหบริการ 
4) แผนบุคลากร 
5) แผนการเงิน 
6) แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

5 เผยแพรแผนงานบนเว็บไซตของสํานักฯ เว็บไซต 1 ผูบริหารและบุคลากร ตลอดจน

บุคคลภายนอก ทราบแผนการทํางาน 

มีนาคม  2562 

6 ดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4 รายงาน 6 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน กุมภาพันธ-กนัยายน 2562 

7 จัดประชุมเพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนงาน (ราย

ไตรมาส) 

ครั้ง 3 ผูบริหารและบุคลากร ไดทราบและทําการทว

บทวนเพ่ือปรับแก 

ตุลาคม 2561 –กันยายน 

2562 

8 จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดับหนวยงานสนับสนุน และ

ดําเนินปรับปรุงระบบ e-SAR ตามเกณฑประกันคุณภาพ 

ปงบประมาณ 2562 

ระบบ 1 ไดสารสนเทศในการจัดเก็บ e-SAR ที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

เมษายน 2562-มิถุนายน 

2562 

9 จัดประชุมเพ่ือนําผลการตรวจสอบภายในปงบประมาณ 2562 

มาวิเคราะห และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน เพ่ือ

จัดทํา (ราง) แผนตางๆ ป 2563 

แผน 6 ได (ราง) แผนงานประกันท้ัง 6 ดาน ผานการ

ระดมความคดิจากผูบริหารและบุคลากร  

กันยายน 2562 
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวช้ีวัด ผลที่คาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

10 จัดประชุมเพ่ือทําความเขาใจในการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

ครั้ง 1 1)  ไดระบบ e-SAR ใชในการตรวจประเมิน 
2) ผูกํากับและผูรับผิดชอบตัวบงชี้มีความ

เขาใจในการเขียน รายงานผลการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

กันยายน 2562 

11 จัดประชุมกํากับติดตามการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

ครั้ง 1 หลักฐานอางอิงและรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ทุกตัวบงชี้ถูกตอง และครบถวน 

กันยายน 2562 

12 จัดอบรมการใชงาน e-SAR ใหหนวยงานระดับ ศูนย สํานัก 

ทั้ง 5 หนวยงาน 

ครั้ง 1 ไดขอเสนอแนะการใชงานจากหนวยงาน

สนับสนุนทั้ง 5 หนวยงาน และสํานักมาตรฐาน

การศกึษา 

ตุลาคม 2562 

13 ดําเนินการปรับแก e-SAR ตามขอเสนอแนะของหนวยงาน

หนวยงานระดับ ศูนย สํานัก ทั้ง 5 หนวยงานและสํานัก

มาตรฐานการศึกษา 

ครั้ง 1 ไดระบบ e-SAR ที่ใชงานไดจริง สําหรับ

หนวยงานระดับ ศูนย สํานัก ทั้ง 5 หนวยงาน

และคณะกรรมการผูตรวจประเมิน 

ตุลาคม 2562 

14 นํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) พรอมหลักฐาน เขาสู

ระบบ e-SAR 

ครั้ง 1 หลักฐานอางอิงและรายงานผลการประเมิน

ตนเอง (SAR)  พรอมใหผูตรวจประเมินอาน 

ตุลาคม 2562 

15 สงรูปเลมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไปยังสํานัก

มาตรฐานการศึกษา 

เลม 

ระบบ  

1 

1 

1) ไดรูปเลมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
2) สง e-SAR ทันเวลาที่กําหนด 

ตุลาคม 2562 
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวช้ีวัด ผลที่คาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

16 รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ จาก

หนวยงานภายนอก 

ครั้ง 1  ผลการประกันคุณภาพของสํานัก ควรมีผลการ

ดําเนินงาน อยูในระดับ ดีมาก 

พฤศจิกายน 2562 

17 จัดประชุมเพ่ือนําผลการประกัน มาจัดทํา Improvement Plan 

ปงบประมาณ 2563 (นําผลการตรวจสอบภายใน ป 2561-

2562, ผลการประเมินประกันคุณภาพของสํานักฯ และแผน

ตางๆ ป 2563 มาใช) 

ครั้ง 1 1) ได Improvement Plan ที่ปรับปรุง แกไข 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ และสํานักงานตรวจสอบภายใน 

2) ไดแผนตางๆ ป 2563 ฉบับสมบูรณ 

ธันวาคม 2562 
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แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการ 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 

 

ลําดับ รายการ ระยะเวลา 

1 

สรุปผลการประเมินแผนตามการใหบริการประจําป 2561 และกําหนด  
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการปงบประมาณ 2562 โดยมีการนํา
ขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบป
ตอไป 

ส.ค.61 

2 สํารวจความตองการของผูรับบริการ ก.ย. 61 – ต.ค. 61 

3 
สรุปผลการสํารวจความตองการ และรายงานผลตอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน เพ่ือกําหนดประเด็นในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ต.ค.61 

4 จัดทําแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2562 พ.ย.61 

5 
นําเสนอแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2562 ตอที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

พ.ย. 61 

6 ดําเนินการ และประเมินผลการดําเนินงาน ตามแผนการใหบริการที่กําหนด พ.ย. 61 – ส.ค. 62 

7 
รายงานผลการดําเนินการ และผลการประเมินการดําเนินงาน ตามแผนการ
ใหบริการที่กําหนด ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

ก.ย. 62 

8 
นําขอเสนอแนะและผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการใน
รอบปตอไป 

ก.ย. 62 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเปนกลไกท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย และไดผลสําเร็จ การดําเนินงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเล็งเห็นวาการพัฒนาบุคลากรเปนสิ่ง

สําคัญที่ควรดําเนินการ ท้ังน้ีอาศัยขอมูลของเคร่ืองมือบริหารจัดการยุคใหม รวมทั้งการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ประกอบกับการประเมิน

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยการวิเคราะห SWOT เพื่อใหทราบสภาวะท่ีแทจริง 

เปาหมายและกลยุทธที่สอดคลองที่ทําใหบรรลุผลตามที่หนวยงานตองการ 

ดังนั้น เพ่ือใหการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2561 บรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทําการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร รวมทั้งนําเอาผลการประเมินการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ 2560 

มาวิเคราะหและปรับปรุงแผนในการพัฒนาบุคลากร ดังตอไปนี ้

1. การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

1.1. การจัดการความรู (KM) 

1.2. กิจกรรม 5 ส 

1.3. การประชุมภายในหนวยงาน และจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับหนวยงานอ่ืน

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

1.4. การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ ศึกษาดูงานรวมกับหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2. การสรางมาตรฐานที่ดใีนการปฏิบัติงาน 

2.1. การประกันคุณภาพการศกึษา 

2.2. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

3. สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง 

3.1.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการปฏิบัติงานที่ตอง

รับผิดชอบ 

3.2.  การจัดทําวิจัยของหนวยงาน 

3.3.  การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน 

4. สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการบริการและการทํางาน 

4.1. การสรางจิตสํานึกที่ด ีมีจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

4.2. ความรับผิดชอบตอหนาที่ 

4.3. การสวนรวมในกิจกรรมสันทนาการตางๆ 
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5. สงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา 

6. สงเสริมใหบุคลากรกาวหนาในอาชีพ 

เปาหมาย/วัตถุประสงคของแผนพัฒนาบุคลากร 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรสามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 4.0  

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความเชียวชาญในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

3. เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจในดานการบริหารจัดการสํานักงานให มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

เกณฑความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 

รอยละของบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดเขารับการอบรมพัฒนาตนเองในดานตางๆ 

อยางนอยรอยละ 80 
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แผนพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบงช้ี หนวยนับ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

1 การจัดทําแผนการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้ง 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 
2 การประชุมกับหนวยงานภายในและภายนอก จํานวนครั้งในการประชุม ครั้ง 4 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 
3 การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน จํานวนคูมือในการปฏิบัติงาน เลม 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการบริการและการทํางาน 

4 สงบุคลากรเขารวมอบรม/กิจกรรมดานคุณธรรม 
จริยธรรม เชน กิจกรรมจิตอาสา บุคลากรดีเดน เปนตน 

จํานวนบุคลากรรวมกิจกรรมดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

5 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานและการ
สรางบรรยากาศในการทํางาน (กิจกรรม 5 ส) 

จํานวนครั้งการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 

ครั้ง 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

6 การจัดกิจกรรมสันทนาการในโอกาสตางๆ เชน วันเกิด 
วันขึ้นปใหม การแขงขันกีฬา เปนตน 

จํานวนครั้งของกิจกรรรมสันทนา
การ 

ครั้ง 2 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

สงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา  

7 บุคลากรเขารวมฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมอบรมดาน
ความรูลักษณะดานการปฏิบัติงาน 

คน 15 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

8 สงบุคลากรเขารวมฝกอบรมหรือศึกษาดูงาน ดานการ
ประกันคุณภาพ 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมฝกอบรม
ดานการภาษาและวัฒนธรรม 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

9 การเขารวมกิจกรรม/อบรมทางดานภาษาและวัฒนธรรม จํานวนบุคลากรรวมกิจกรรม/อบรม 

ทางดานภาษาและวัฒนธรรม 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

10 บุคลากรเขารวมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานใน

ประเทศ  

จํานวนบุคลากรที่เขารวมการอบรม 

สัมมนา หรือศึกษาดูงานในประเทศ 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

สงเสริมใหบุคลากรกาวหนาในอาชีพ 

11 บุคลากรเขารวมการอบรมดานความกาวหนาในวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่เขารวมการอบรม คน 15 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 
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หลังจากนั้นสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดทําการสํารวจความตองการในการไปพัฒนาตนเองของบุคลากรในปงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยผานการตรวจสอบจาก   

คณะผูบริหารสํานักดิจิทัลเรียบรอยแลว  แสดงรายละเอียดในตารางดังตอไปนี้ 

ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

1 อาจารยอํานาจ   โกวรรณ      ผูอํานวยการ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.หัวขอเก่ียวเนื่องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4.0     

2.หัวขอเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ     

3.หัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย     

4.ทบทวนแผนปฏิบัติการและกลยุทธประจําป 2562     

5.หัวขอเก่ียวกับการอบรมภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน

สําหรับอาจารยและบุคลากร 
    

2 อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ    รองผูอํานวยการ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.หัวขอเก่ียวเนื่องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4.0     

2.หัวขอเก่ียวกับการจัดการความรู หรือ การประกันคุณภาพ       

3.หัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย     

4.ทบทวนแผนปฏิบัติการและกลยุทธประจําป 2562     

5.หัวขอการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการกําหนด KPI     

6.หัวขอเก่ียวเนื่องกับงานสารสนเทศเพ่ือการบริการ     

3 อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ     รองผูอํานวยการ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.หัวขอเก่ียวเนื่องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4.0     

2.หัวขอเก่ียวกับการจัดการความรู หรือ การประกันคุณภาพ       

3.หัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย     

4.ทบทวนแผนปฏิบัติการและกลยุทธประจําป 2562     

5.เนื้อหาเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยง     
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

4 นายมารุต  เปยมเกตุ    

 

หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

1.ดาน Network Administrator     

2.ดาน Data Base Administrator     

3.ดาน IoT     

4.ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

5.ดานการบริหารจัดการองคกร     

5 นางสาวนันทาวดี คุณศิลป      หัวหนาบริหารงานทั่วไป 1.การบริหารและการจัดการงานสํานักงาน เชน ดานการเงิน 

ดานแผนและงบประมาณ การประกันคุณภาพการศึกษา การ

จัดการความรู การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

    

2.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

6 นายธีระพงษ ใจคํามา   หัวหนางานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.การพัฒนา Web App ดวย CSS Framework     

2.เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอนและการทํางาน 

   
 

3.ดานการบริหารจัดการองคกร     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

7 นายวิวัฒนชัย ขําประไพ   นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  Virtual Server และ IOT     

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

8 นายอานนท มะโนเมือง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.เทคโนโลยีทางดานเครือขายไรสาย การพัฒนาระบบ
เครือขายไรสาย 

    

2.การบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร     

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 
ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 

    

9 นายวิทูร อุนแสน   นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.เทคโนโลยี ระบบ Virtualization      

2.เทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย (WiFi)     

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 
ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 

    

10 นายเจษฎา ยาวุฒฑ ิ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย     

2.ระบบสตรีมมิ่ง (Streaming) สมัยใหม     

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 
ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 

    

11 นายบัณฑิต นันทะเทศ    นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชั่น
ดวยรูปแบบการพัฒนาสมัยใหม 

   
 

2.การออกแบบและพัฒนาระบบบนอุปกรณเคลื่อนที่     

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 
ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 

    
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

12 นายกุลชาติ ปญญาดี  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การพัฒนา Web App ดวย CSS Framework     

2.การพัฒนาระบบสําหรับการทํางานภาคโมบาย และอ่ืนๆ     

3.ภาษาการเขียนโปรแกรมประเภทอ่ืนๆ     

4.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

5.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

13 นายชลิต โปธา   นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การพัฒนา Web App ดวย CSS Framework     

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

14 นายกฤษณ ขาวศรี    นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.เทคโนโลยีที่ทันสมัยเก่ียวกับการถายทอดสด การตัดตอ 

และการใชกลอง 
    

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

15 นางสาวรุงทิวา กิติยังกุล    นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.โปรแกรมประยุกตสําหรับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย     

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ)     
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

16 นางพรพิมล แกวฟุงรังษี      นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การใชงาน ระบบ/โปรแกรม คอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอน 
    

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

17 นางสาวพรรณนิภา ดวงใย   นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การอบรมการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอนและการวิจัย 

 
   

2.การใชงานโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติและการ

วิเคราะหแบบสํารวจ 

 
   

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

18 นายปยะพงษ หินเกย   นักวิชาการศึกษา 1.การปรับใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรเพื่อบริการนักศึกษา 
    

2.การใชงานโปรแกรมสรางแบบสอบถามและการ 

ประมวลผลทางสถิติพรอมการวิเคราะหแบบสอบถาม 
    

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

19 นายณัฐพงษ วงศจันทรตา   นักวิชาการศึกษา 1.เทคโนโลยีที่ทันสมัยเก่ียวกับกราฟกและมัลติมีเดีย     

2.การทํา Animation     

3.การตัดตอภาพนิ่ง และภาพคลื่อนไหว     

4.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

5.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

20 นายจรูญ บุตรแกว    นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การปรับใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการกับ

นักศึกษา 
    

2.การใชงานโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติและ 

การวิเคราะหแบบสอบถาม 
    

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

21 นางสาวจริยา  หมื่นแกว   นักวิชาการเงินและบัญช ี 1.การตรวจสอบหลักฐานการจายเงิน และการเบิกจายที่

ถูกตองของสวนราชการ 
    

2.วินัยทางการเงิน การคลังกับการบริหารงานการเงินในสวน

ราชการ 
    

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

22 นางสาวกัลยสุดา  ศรีโพธิ์   นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน 

1.การบริหารจัดการงาน หรือการดําเนินงานดานนโยบาย

และแผน 
    

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    
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แผนกลยุทธดานการเงิน ประจําปงบประมาณ 2562 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการเงิน 

1. กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน 

แผนกลยุทธทางการเงินประจําปงบประมาณ 2562 ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงใหม  ไดมีการดําเนินการตามแผนงาน โครงการโดยการพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณ ตามยุทธศาสตรการ

จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กระจายลงสูยุทธศาสตรระดับ ศูนย สํานัก ดังนั้น เพื่อใหการ

ดําเนินงานของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประสบความสําเร็จตามพันธกิจและวัตถุประสงคที่ไดวางไว จึงไดจัดทําแผน

กลยุทธทางการเงินข้ึนภายใตหลักการทางการเงินดังตอไปนี้ 

กลยุทธทางการเงิน  
1.1 เปาหมายกลยุทธทางการเงิน  

1.1.1 บริหารการเงินโดยใชหลักผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามภารกิจของรัฐ ตามที่กําหนดไวใน
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 6(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ 

 1.1.2 บริหารเงินโดยใชหลักธรรมมาภิบาล  (Good Governance) ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มี 6 องคประกอบ คือ 

 1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 

 2) หลักคุณธรรม (Morality) 

 3) หลักความโปรงใส (Accountability) 

 4) หลักการมีสวนรวม (Participation) 

 5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

 6) หลักความคุมคา (Cost-effectiveness or Economy) 

 

2.  วัตถุประสงคของแผนกลยุทธทางการเงิน 

2.1 เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการดานงบประมาณของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และตรวจสอบได 

2.2 เพ่ือสรางกลไกที่มีประสิทธิภาพในการจัดหางบประมาณ ประสานกับแหลงงบประมาณ การใชจาย

งบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

2.3 เพ่ือใหบริหารจัดการดานงบประมาณมีเปาหมายที่ชัดเจน และปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4 เพ่ือใหมีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลดานการเงินและงบประมาณ รวมทั้งนําเอาผลไปปรับปรุงพัฒนา

อยางตอเนื่อง 
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3. การวิเคราะหสถานการณทางการเงินปจจุบัน 
3.1 จุดแข็ง(Strengths) 

3.1.1 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีขอมูล และจัดทํารายงานทางการเงินท่ีชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได 

3.1.2 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายทางดานการเงินอยางครบถวน 

    ถูกตองและเปนไปตามระเบียบ 

3.1.3 มีการเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง และขอบังคับตางๆ ตามที่ 

   สภามหาวิทยาลัยกําหนด 

3.1.4 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารการเงิน 

    และมีความเขาใจในระบบการบริหารการเงิน 

3.1.5 มีการจัดประชุมเพ่ือสรางความเขาในและแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการเบิกจายใหกับ

บุคลากรในสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทราบ 

3.1.6 ผลการตรวจสอบทางการเงินจากสํานักตรวจสอบภายใน พบวาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ปฏิบัติตามระเบียบการเบิกจายที่กําหนดไวทุกประการ 

3.2 จุดออน (Weaknesses)  
3.2.1 การเบิกจายเงินบางโครงการไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

3.3 โอกาส (Opportunities)  
3.3.1 มีแหลงงบประมาณที่ชัดเจนและมีการจัดสรรงบประมาณอยางตอเนื่อง 

3.3.2 รัฐบาลมีการกําหนดนโยบายสงเสริมใหมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการท่ีดี 

3.3.3 มีเครือขายความรวมมือที่สามารถของบประมาณ  

3.3.4 ทองถ่ินมีความตองการในการจัดอบรมทางดานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนแหลงหารายไดเพ่ิม 

3.3.5 รัฐบาลมีนโยบายไทยแลนด 4.0 ทําใหมีงบประมาณทางดานการจัดอบรมหรือการใหบริการ

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

3.4 อุปสรรค (Threats)  
3.4.1 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติดานการเงินและงบประมาณ ของ

รัฐบาล 

4. แนวทางการจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  
4.1 การจัดหา  
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับงบประมาณเงินแผนดินและงบประมาณเงินรายได จากการขอตั้ง

งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 2562 นําเสนอมหาวิทยาลัย  

4.2 แหลงงบประมาณ  
แหลงงบประมาณ ปงบประมาณ 2562 

งบประมาณเงนิแผนดิน 8,783,100.00 
งบประมาณเงนิรายได 2,593,200.00 

รวมทั้งสิ้น 11,376,300.00 
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5. แนวทางการจัดสรรงบประมาณ 
 แนวทางการจัดสรรงบประมาณประจําป 2562 จะจัดสรรเปนคาใชจายตางๆ ดังนี้ 
 
 5.1 งบประมาณแผนดิน จัดสรรเปนงบดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภทงบ
รายจาย 

งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

แผนงาน : พื้นฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

ผลผลิต :  ผูสําเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. โครงการ CMRU Online Learning งบดําเนินงาน 15,000.00 
2. โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถิ่น 
งบดําเนินงาน 100,000.00 

3. การบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
- คาวัสดุสํานักงาน (50,000.-) 
- คาใชจายในการบํารุง ดูแล  ซอมแซมครุภัณฑและจัดซื้อ

วัสดุอุปกรณ (50,000.-) 
- คาสาธารณูปโภค (18,000.-) 

งบดําเนินงาน 118,000.00 

4. จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป 
- การจัดทําแผนเพ่ือการบริหารจัดการ (16,000.-) 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร 

(39,000.-) 

งบดําเนินงาน 55,000.00 

5. พัฒนางานดานประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินการเพ่ือ
การจัดการความรู (KM) และการดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

งบดําเนินงาน 50,000.00 

6. การบริหารจัดการเพื่อการใหบริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- คาซอมแซม และคาบํารุงรักษา ระบบเครือขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (50,000.-) 
- คาซอมแซม และบํารุงรักษา ครุภัณฑ อุปกรณส่ือ

โสตทัศนูปกรณ (30,000.-) 
- คาบํารุงรักษา และปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

(100,000.-) 
- คาเชาสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบองคกร (ISP) อัตรา

ความเร็วรวมไมนอยกวา 2 Gbps (1,800,000.-) 
- คาเชาใชบริการโดเมนเนม cmru.ac.th (10,000.-) 
- คาเชาใชบริการพ้ืนที่บน App Store สําหรับ

ระบบปฏิบัติการ IOS (4,500.-) 
 

งบดําเนินงาน 1,994,500.00 
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แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภทงบ
รายจาย 

งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการคาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. คาใชจายเก่ียวกับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบเงินอุดหนุน 6,450,600.00 
รวมงบประมาณเงินแผนดิน 8,783,100.00 

 
5.2 งบประมาณเงินรายได จัดสรรเปนงบดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภทงบ
รายจาย 

งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

แผนงาน : พื้นฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
ผลผลิต : ผูสําเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. การบริหารจัดการสํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
- คาใชจายในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

(180,000.-) 
- คาใชจายในการเดินทางไปราชการของผูบริหาร 

(75,000.-) 

งบดําเนินงาน 255,000.00 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบดําเนินงาน 95,000.00 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัลสําหรับอาจารย และบุคลากร 
- หลักสูตรการออกแบบสื่อกราฟกและมัลติมีเดียเพ่ือการ

ประชาสัมพันธองคกร (Computer Art & Graphic 
Design) (9,200.-) 

- หลักสูตรจุดประกายการออกแบบเว็บไซตดวย 
WordPress) (5,200.-) 

- (Network & Security) (5,200.-) 
- หลักสูตรสรางสื่อการเรียน Content Online เพื่อการ

เรียนรูอยางไรขีดจํากัด (9,200.-) 
- หลักสูตรการใชงานระบบ Dspace และ Google 

Scholar เพ่ือสนับสนุนการวิจัยและเผยแพรผลงาน
วิชาการ (9,200.-) 

- หลักสูตร Practical Data Mining with RapidMiner 
Studio 8 (41,000.-) 

 
 

งบดําเนินงาน 79,000.00 
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แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภทงบ
รายจาย 

งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 
- หลักสูตรรอบรูใชงานคลองกับ Microsoft Excel 

(42,000.-) 
- หลักสูตรเทคนิคการนําเสนองานดวย Microsoft 

PowerPoint อยางมืออาชีพ (Professional present 
and Design with Microsoft PowerPoint) (41,500.-) 

- หลักสูตรอบรมการประยุกตใชโปรแกรม Microsoft 
Word เพ่ือการทํางานอยางมืออาชีพ (Word Smart & 
Techniques) (21,500.-) 

งบดําเนินงาน 105,000.00 

5. โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

งบดําเนินงาน 6,000.00 

6. จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การบริหารจัดการ 

งบดําเนินงาน 1,400,000.00 

ผลผลิต : ผลงานการใหบริการวิชาการ 
ยุทธศาสตรที่ 3 สรางและถายทอดองคความรูเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

1. โครงการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับ
องคกรทองถิ่นและชุมชน 

งบดําเนินงาน 10,000.- 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการคาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. คาใชจายเก่ียวกับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบดําเนินงาน 643,200.00 

รวมงบประมาณเงินรายได 2,593,200.00 

 
6. แนวทางการบริหารงบประมาณ 

แนวทางในการบริหารงบประมาณของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในแตละ
หมวดยึดตามพันธกิจหลักของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดโครงการและงบประมาณท่ีใชในการ
ดําเนินการเพ่ือใหไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว ภายใตระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
 
7.  แนวทางการใชจายงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได 
 แนวทางการกําหนดหลักเกณฑการพิจารณารายจายประจําป และวิธีปฏิบัติในการเบิกจายงบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจาง มีดังนี ้
 7.1  งบประมาณแผนดิน ไดจัดสรรเพื่อดําเนินการตามโครงการ/ กิจกรรมที่สอดคลองกับยุทธศาสตร กล
ยุทธ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม เปนงบลงทุน งบดําเนินการ งบรายจายอื่น รวมถึงงบเงินอุดหนุน ที่ใช
เก่ียวกับการบริหารจัดการสํานักงาน จัดซื้อครุภัณฑ การพัฒนาบุคลากร และดําเนินการตามโครงการตางๆ เพื่อ
บรรลุตามเปาประสงคที่วางไว 
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7.2 งบประมาณเงินรายได ไดดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมที่สอดคลองกับยุทธศาสตร กลยุทธ เพ่ือ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เปนงบดําเนินการ และงบเงนิอุดหนุน เพ่ือใชในการดําเนินการตามโครงการตาง 
ๆ และใชจายเก่ียวกับบุคลากรในสํานักเพ่ือการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

 
8. การวางแผนใชเงินที่มีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได  

การวางแผนเบิกจายเงินงบประมาณประจําป ไดดําเนินการใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี และเปนไปตาม
นโยบายเรงรัดการใชเงินงบประมาณประจําป  

8.1 ดานการเบิกจายเงินทุกหมวดรายจาย ใหมีควบคุมการเบิกจายเงินในแตละโครงการใหถูกตอง 
ตรวจสอบได และดําเนินการโดยคํานึงถึงการเกิดประโยชนมากที่สุด  

8.2 ดานการจัดซื้อจัดจาง ไดจัดใหมีกระบวนการ ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางที่เปนระบบ เพ่ือใหไดมาซึ่งพัสดุ
หรือครุภัณฑที่มีคุณภาพและราคาต่ําสุด 

8.3 ดานการควบคุม และตรวจสอบ มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือใหไดมาซึ่งพัสดุหรือ
ครุภัณฑที่มีคุณภาพตรงตามที่กําหนดไว และมีการบันทึกขอมูลการจัดซื้อจัดจาง การเบิกจายเงินในระบบ 3 มิติ มี
การบันทึกขอมูลดานการเงินอยางถูกตอง การจัดเก็บเอกสารการเงินครบถวน การจัดทําบัญชีทะเบียนคุมการเงิน
และพัสดุ เพ่ือรองรับการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบภายใน และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  

 
9. การจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน  

9.1 ฐานขอมูลในระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีตามลักษณะ 3 มิติ  

9.2 จัดเก็บขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (การรายงานแผน/ผลการใชจายเงินงบประมาณ)  
 
10. การจัดทํารายงานแสดงสถานะทางการเงิน 

การจัดทํารายงานแสดงฐานะทางการเงินเปนรายไตรมาส โดยนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักงาน ทํารายงานงบประมาณคงเหลือตามแผนงาน พรอมท้ังขอเสนอแนะ วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

36



แผนระบบสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2562 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย (IT 

2020) ที่กําหนดเปาหมายหลักใหมีโครงสรางพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadbrand) ที่กระจายอยางทั่วถึง 

ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน มีทุนมนุษยที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอตอการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมบทบาทและให

ความสําคัญตออุตสาหกรรม ICT  ยกระดับความพรอม ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวัดระดับระหวาง

ประเทศ เพิ่มโอกาสในการสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และทุกภาคสวนในสังคมมีความตระหนักถึง

ความสําคัญและบทบาทของ ICT ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในการ

พัฒนา 

ซึ่งปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ไดนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรกันอยางแพรหลาย เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

สามารถดําเนินการไดอยางทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนา

ระบบฐานขอมูลท่ีมีอยูมากมายใหเปนระบบ เพื่อใหหนวยงานหรือ ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศได

อยางรวดเร็ว ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา ดังนั้น ในการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐดวยการนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา ประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงระบบงานใหมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตอง รวดเร็ว อัน

จะเปนประโยชนตอการจัดการและการตัดสินใจของผูบริหารนั้น จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาองคกร 

ดังนั้นสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงไดจัดทําแผนระบบสารสนเทศประจําปงบประมาณ 2562 ซึ่งจะใชเปน

แผนการดําเนินงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองนโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมในการเปน E-University 

เปาหมาย 

 มีการนําระบบสารสนเทศเขามาบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและใหบริการ ดังนี้ 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
2. ระบบบัญชี 3 มิติ 
3. ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) 
4. ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการจัดการความรูของบุคลากร  
5. ระบบจองขอใชหองออนไลน  
6. ระบบสารสนเทศบุคลากร  
7. ระบบบริหารและจัดการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร  
8. ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรมออนไลน  
9. ระบบบริการอุปกรณเครอืขายไรสาย 
10. ระบบบริหารจัดการระบบเครือขายแบบไรสาย  
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11. ระบบ Monitor อุปกรณดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
12. ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
13. ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน 
14. แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณเคลื่อนที ่
15. เว็บไซทสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
16. Facebook สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
17. ระบบสายตรงผูอํานวยการ 
18. ระบบบันทึกและจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
19. ระบบบริหารจัดการขอมูลพัสดุสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

แผนระบบสารสนเทศ 

    แผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 2559-2563 (ฉบับปรับปรุง 2561) ไดมียุทธศาสตรที่จะ

ดําเนินการสําคัญดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 สนับสนุนการเรียน การสอน การผลิตบัณฑิต การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ

การใหบริการวิชาการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล     

   ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุนผูบริหาร (ESS) 

เพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (Sustainable MIS) 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและสรางเครือขายความรู

ดานเทคโนโลยีดจิิทัลเพ่ือการพัฒนาท่ีคุมคา (Digital Infrastructure & Connection)         

 ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีความเปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Tech-savvy) 

    ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

สรางเสริมสุขภาพที่ดี (Digital Go Green and Healthy) 

 ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 สนับสนุนการเรียน การสอน การผลิตบัณฑิต การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการใหบริการวิชาการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล    

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1.ใหบริการวิชาการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

การสื่อสาร 

- ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน 
- ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรมออนไลน 

หนวยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

หนวยจัดอบรมและบริการวิชาการ 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุนผูบริหาร (ESS) เพื่อการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

(Sustainable MIS) 

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1.พัฒนาระบบสารสนเทศจําเปนสําหรับคณะ วิชา 

หนวยงานสนับสนุนการศึกษาและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

- ระบบบริหารจัดการขอมูลพัสดุสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

- ระบบบันทึกและจัดเ ก็บขอมูลการประกันคุณภาพ

หนวยงานสนับสนุน 

- แอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและสรางเครือขายความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาที่คุมคา (Digital 

Infrastructure & Connection)    

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1.จัดหาระบบเฝาระวังและวิเคราะหปญหาระบบ 

เครือขายคอมพิวเตอรหลัก และเพิ่มประสิทธิภาพ การ

ดําเนินงานดานความปลอดภัยสารสนเทศ 

2.สรางมาตรฐานการพัฒนาการใหบริการและการ 

รักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ระบบบริหารจัดการระบบเครือขายแบบไรสาย 
- ระบบ Monitor อุปกรณดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
- ระบบบริการอุปกรณเครือขายไรสาย 
- ระบบบริหารและจัดการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร  
- เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
- Facebook สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

หนวยบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร

หนวยดูแลและซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

หนวยพัฒนาระบบระบบสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1.ประยุกตใชการจัดการความรูเปนกรอบ ในการ

บริหารงาน เพ่ือสรางการมีสวนรวม ในการแสดง

ความคิดเห็นในงานดานตาง ๆ 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
- ระบบบัญชี 3 มิติ 
- ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) 
- ระบบจองหองขอใชหองออนไลน  
- ระบบสารสนเทศบุคลากร  
- ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
- ระบบสายตรงผูอํานวยการ 
- ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการ

จัดการความรูของบุคลากร 

หนวยพัฒนาระบบระบบสารสนเทศ 

 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนระบบสารสนเทศ คือความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยโดยรวมไมนอยกวารอยละ 4.00
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แผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2562  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

หลักการและเหตุผล 

 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยง โดยมคีณะกรรมการบริหารความเสีย่งสาํนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ 

ไดรวมกันวิเคราะหความเสี่ยง วิเคราะหขอมูลจากรายงานแผนบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2561 ประกอบกับผลการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ 2561 และวิเคราะหความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบตอเปาหมายหลักของสาํนักฯ โดยขอมูลจากรายงานแผนบริหารความเสีย่ง ปงบประมาณ 2561 มีผลดําเนินการตามกระบวนการที่วางไวในแผน สามารถลดความเสีย่งลง 
และคณะกรรมการพิจารณาใหความเสี่ยงในประเด็นตางๆ น้ันหมดไป ทําใหไดแผนบริหารความเสีย่ง ประจําปงบประมาณ 2562 เปนประเด็นใหมซ่ึงเกิดการการวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิด
จากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได และความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่จะมีผลกระทบกับการดําเนินการตามพันธกิจหนวยงาน 3 ดาน ดังน้ี   

1. การปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย (ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก) วัตถุประสงค เพื่อใหความรู ความขาใจ ในการปฏิบัติตนรวมถึงอพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

เน่ืองดวยสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเปนหนวยงานสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ใหบริการแกนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก มีผูเขารับ

บริการในสวนงานบริการตางๆ ของสํานักฯ จํานวนมาก สงผลใหเกิดความเสี่ยงสูงตอชีวิตในการอพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย หากบุคลากรของสํานักฯ ขาดความรูและ

การเตรียมพรอม  

2. การกํากับติดตามการดําเนินงานโครงการและการรายงานผล (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) วัตถุประสงค  เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการของสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา ในปงบประมาณ สามารถดําเนินงานไดตรงตามวัตถุประสงค บรรลุตัวช้ีวัด อยูในงบประมาณ และชวงระยะเวลาที่วางไวในแผนดําเนินงาน ซ่ึงจากรายงานผล

การตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ 2561 มีขอสังเกตและขอเสนอแนะดานการดําเนินงานโครงการและใชจายงบประมาณควรเปนไปตามคาเปาหมายที่วางไว 

3. การบริหารจัดการสํานักงานเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน) วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานทั่วไป

ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา เน่ืองดวยมหาวิทยาลัย

ดําเนินการจัดการศึกษา ณ วิทยาเขตเวียงบัว และวิทยาเขตศูนยแมริม สํานักฯ จึงเห็นความสําคัญในกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหสามารถดําเนินงานตามพันธกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดดําเนินการวิเคราะหเพื่อจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยทําการประเมินความเสี่ยง ประเมินการควบคุม ตามข้ันตอนการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง โดยความรวมมือของผูบริหารและบุคลากรทุกคน รวมทัง้กําหนด  ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนบริหารความเสี่ยง คือ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สามารถดําเนินงาน
ตามการจัดการความเสี่ยง อยางนอยรอยละ 80 ของแผนการบริหารความเสี่ยงท้ังหมด  และสามารถจัดการความเสี่ยงใหลดนอยลง อยางนอย 1 เรื่อง 
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แผนบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป 2562 

ยุทธศาสตรสํานักฯ ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ด ี(Good Governance)  
โครงการ / กิจกรรม  / กระบวนการ การปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย (ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก) 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหความรู ความขาใจ ในการปฏิบัติตนรวมถงึอพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 
 

ข้ันตอน วัตถุประสงค ข้ันตอน ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเส่ียง 

 

การจัดการความเส่ียง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณ/คาใชจาย 

โอกาส 
ท่ีจะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

1. ปฏิบัติตนและ
อพยพคนออกจาก
สถานท่ีเมือเกิด
อัคคีภัย 

1.1 เพ่ือใหบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานภายใน
อาคารทราบข้ันตอน
และวิธีปฏิบัติตนและ
การอพยพคนออกจาก
อาคารเม่ือเกิดอัคคีภัย 

1.1 ไมสามารถออก
จากอาคารไดเม่ือ
เกิดเหตุอัคคีภัย 

1.1 บุคลากรไม
ทราบข้ันตอน
วิธีการปฏิบัติเม่ือ
เกิดอัคคีภัย 

1 5 สูง 1 1.1 อบรมใหความรูการ
ปฏิบัติตนเม่ือเกิด
อัคคีภัย 
1.2 กําหนดหนาท่ี
บทบาทของบุคลากรเม่ือ
เกิดอัคคีภัย 

× 
 
 
 

× 
 
 
 

ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
1.1 เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย
บุคลากรไมสามารถอพยพ
คนออกจากอาคารไดอยาง
เปนข้ึนตอน 
ปจจัยเส่ียง 
บุคลากรไมทราบข้ันตอน
วิธีการปฏิบัติเม่ือเกิด
อัคคีภัย 

การจัดการความเส่ียง 
1.1 ฝกอบรมใหความรูการปฏิบัติตน
เม่ือเกิดอัคคีภัยใหแกบุคลากรในสํานัก
ฯ 
1.2 กําหนดหนาท่ีของบุคลากร และ
แนวปฏิบัติในการอพยพคนออกจาก
อาคารเม่ือเกิดอัคคีภัย 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
ต.ค-ธ.ค. 2561 / ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
3.2 และงานบริหารงานท่ัวไป  
งบประมาณ/คาใชจาย 
15,000 บาท 

2.  ใชอุปกรณ
ดับเพลิงในบริเวณท่ี
เกิดเหตุ 

2.1 เพ่ือใชอุปกรณ
ดับเพลิงไดทันทีเม่ือ
เกิดเห็นเพลิงไหม   

2.1 ไมมีการติดตั้ง
อุปกรณ 
2.2 อุปกรณไมอยู
ในสภาพพรอมใช
งาน 

2.1 ขาดการ
บํารุงรักษาและ
ตรวจสอบอุปกรณ
ใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 
** อยูในความดูแล
ของกองอาคาร
สถานท่ี  

1 5 สูง 2 2.1  ตรวจสอบจุดติดตั้ง
อุปกรณดับเพลิง 
2.2 ตรวจสอบสภาพ
อุปกรณใหพรอมใชงาน 

√ √ ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเส่ียง 
- 

มีการควบคุมความเส่ียงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรับผิดชอบ กองอาคารสถานท่ี 

3.  ออกจากอาคาร
ทางประตูหนีไฟ 

3.1  เพ่ือใหการอพยพ
ออกจากอาคารเปนไป
ดวยความสะดวก 
ปลอดภัย 

3.1 ไมสามารถออก
จากอาคารไดเม่ือ
เกิดอัคคีภัย 

3.1 ไมมีปายประตู
หนีไฟแจงให
บุคลากรและ
ผูใชบริการใน
อาคารทราบ 
3.2 มีสิ่งกีดขวาง
ประตูหนีไฟ 

1 2 นอย 3 3.1 มีปายประตูหนีไฟ 
แสดงใหผูใชบริการใน
อาคารเห็นอยางชัดเจน 
3.2 กํากับตรวจสอบไมมี
สิ่งกีดขวางประตูหนีไฟ 

√ √ ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเส่ียง 
- 

มีการควบคุมความเส่ียงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรับผิดชอบ หัวหนางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (1) 
√ = มี  × = ไมมี  ? = มีแตไมสมบูรณ 
 

เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (2) 
√ = ไดผลตามท่ีคาดหมาย  × = ไมไดผลตามท่ีคาดหมาย                     ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
 
 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีท่ีไมสามารถควบคุมได 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง 

เกณฑมาตรฐานการกําหนดคาประเมินผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ไมสามารถแกไขได 
4 คอนขางรุนแรง แกไขได แตมีปญหามาก 
3 ปานกลาง แกไขได แตมีปญหานอย 
2 นอย แกไขได แตมีปญหานอยมาก 
1 นอยมาก แกไขได ปญหาหมดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
1.1, 2.1        

4 
        

3 
       สูงมาก 

2 
3.1       สูง 

1 
       ปานกลาง 

 
1 2 3 4 5 

  นอย 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

เกณฑมาตรฐานระดับของความเส่ียง (Degree of Risk / Risk Matrix) 

ผล
กร
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บข
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ยุทธศาสตรสํานักฯ ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance)  
โครงการ / กิจกรรม  / กระบวนการ   การกํากับติดตามการดําเนินงานโครงการและการรายงานผล (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในปงบประมาณ สามารถดําเนินงานไดตรงตามวัตถุประสงค บรรลุตัวช้ีวัด  
อยูในงบประมาณ และชวงระยะเวลาที่วางไวในแผนดําเนินงาน   

 

 

ข้ันตอน วัตถุประสงค ข้ันตอน ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเส่ียง 

 

การจัดการความเส่ียง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ/คาจาย 
โอกาส 
ท่ีจะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

1. ประชุมชี้แจง
งบประมาณ
ประจาํป   

1.1 เพ่ือแจงโครงการ
งบประมาณประจําป
และมอบหมาย
ผูรับผิดชอบ 

1.1 บุคลากรไม
ทราบโครงการและ
งบประมาณ
ประจําปท่ีไดรับ
จัดสรรจาก
มหาวิทยาลัย 

1.1 ไมมีการจัด
ประชุมชี้แจง
งบประมาณ
ประจาํป 
 

1 4 สูง 2 1.1 มีการกําหนดการ
ประชุมชี้แจงงบประมาณ
ประจําป 
 

  ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเส่ียง 
- 

มีการควบคุมความเส่ียงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรับผิดชอบ ผูบริหารสํานักฯ และ
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน  

2. ติดตามการ
ดําเนินงานโครงการ
ประจาํป 

2.1 เพ่ือกํากับติดตาม
การดําเนินงาน
โครงการประจําปให
แลวเสร็จตามท่ีกําหนด 

2.1 ความกาวหนา
การดําเนินงาน
โครงการไมตรงตาม
แผน 

2.1 ผูรับผิดชอบ
โครงการไมแจง
ขอมูล
ความกาวหนา ผล
การดําเนินงาน 
และ ปญหา
อุปสรรคให
เจาหนาท่ีแผน
ทราบ 

5 4 สูงมาก 1 2.1 มีการกํากับติดตาม
การดําเนินงานโครงการ
ระหวางเจาหนาท่ีแผน
และผูรับผิดชอบ 

 ? ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
2.1 เจาหนาท่ีแผน และ
ผูบริหารไมสามารถเขาถึง
ขอมูลการดําเนินงาน
โครงการเพ่ือติตดามใหผล
การดําเนินงานตรงตาม
แผนท่ีวางไว 
ปจจัยเส่ียง 
2.1 ผูรับผิดชอบโครงการ
ไมแจงขอมูล
ความกาวหนา ผลการ
ดําเนินงาน และ ปญหา
อุปสรรคใหเจาหนาท่ีแผน
ทราบ 

การจัดการความเส่ียง 
จัดทําระบบรายงานความกาวหนา
โครงการ เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถ
รายงานผลการดําเนินงานท่ีตน
รับผิดชอบไดดวยตนเอง  
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
มกราคม 2562 /เจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน/หนวยพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
งบประมาณ/คาใชจาย  
- 

3. จัดทํารายงานผล
การดําเนินงาน
โครงการประจําป
งบประมาณตอ
ผูบริหารและ
มหาวิทยาลัย 

3.1 เพ่ือสรุปรายงาน
ผลการดําเนินงาน
โครงการประจําป
งบประมาณตอ
ผูบริหารและ
มหาวิทยาลัย 

3.1. ไมสามารถ
จัดสงรายงานผล
การดําเนินงาน
โครงการประจําป
งบประมาณตอ
ผูบริหารและ
มหาวิทยาลัยได
ทันเวลา 

3.1 ขาดการ
กําหนดผูรับผิดชอบ
ในการจัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการ
ประจาํป
งบประมาณตอ

1 4 สูง 3 3.1 มีกําหนด
ผูรับผิดชอบในการจัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการ
ประจําปงบประมาณตอ
ผูบริหารและ
มหาวิทยาลัย 
 

  ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเส่ียง 
- 

มีการควบคุมความเส่ียงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรับผิดชอบ เจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน 
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ข้ันตอน วัตถุประสงค ข้ันตอน ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเส่ียง 

 

การจัดการความเส่ียง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ/คาจาย 
โอกาส 
ท่ีจะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

ผูบริหารและ
มหาวิทยาลัย 

 

เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (1) 
√ = มี  × = ไมมี  ? = มีแตไมสมบูรณ 
 

เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (2) 
√ = ไดผลตามท่ีคาดหมาย  × = ไมไดผลตามท่ีคาดหมาย                     ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
 
 
 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ 

 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง 

 

เกณฑมาตรฐานการกําหนดคาประเมินผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ไมสามารถแกไขได 
4 คอนขางรุนแรง แกไขได แตมีปญหามาก 
3 ปานกลาง แกไขได แตมีปญหานอยมาก 
2 นอย แกไขได แตมีปญหานอย 
1 นอยมาก แกไขได ปญหาหมดไป 
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ยุทธศาสตรสํานักฯ ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ด ี(Good Governance)  
โครงการ / กิจกรรม  / กระบวนการ  การบริหารจัดการสํานักงานเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยั (ความเสี่ยงดานปฏิบัตงิาน)  

วัตถุประสงค  เพ่ือใหการดําเนินงานดานบริหารงานทั่วไปของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา 
 

ข้ันตอน วัตถุประสงค ข้ันตอน ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
การควบคุม
ท่ีมีอยูแลว 

(1) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมี 

อยูแลววา 
ไดผลหรือไม 

(2) 

ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
ปจจัยเส่ียง 

 

การจัดการความเส่ียง 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
งบประมาณ/คาใชจาย 

โอกาส 
ท่ีจะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

1. จัดหาพ้ืนท่ีตั้ง
และวัสดุ ครุภัณฑ
เพ่ือบริการงานตาม
พันธกิจของสํานักฯ 

1.1  เพ่ือจัดหาพ้ืนท่ีตั้ง
และวัสดุ ครุภณัฑ
สําหรับบริการงานตาม
พันธกิจของสํานักฯ ณ 
วิทยาเขตศูนยแมริม 

1.1 ไมท่ีตั้งและ
งบประมาณสําหรับ
การบริการงานตาม
พันธกิจของสํานักฯ 
  

1.1 ขาดการจัดตั้ง
งบประมาณเพ่ือ
เสนอมหาวิทยาลัย
ในการสนับสนุน
การบริการงานตาม
พันธกิจของสํานักฯ   

1 5 สูง 2 จัดทําแผนและ
งบประมาณการบริการ
ตามพันธกิจของสํานักฯ 
เพ่ือสนับสนุนการจัด
การศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 
 
 

√ 
 

√ 
 

ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
- 
ปจจัยเส่ียง 
- 

มีการควบคุมความเส่ียงและผลการ
ประเมินการควบคุมไดผล 
ผูรับผิดชอบ หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ และเจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน 

2. บริหารจัดการ
งานบริหารงาน
ท่ัวไปเพ่ือสนับสนุน
การจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย  

2.1 เพ่ือใหการ
ดําเนินงานบริหารงาน
ท่ัวไป การรับ-สง
เอกสาร มีความสะดวก 
ถูกตอง และทันตอ
เวลา ระหวางวิทยาเขต
เวียงบัว และวิทยาเขต
ศูนยแมริม 

2.1 เกิดความ 
ผิดพลาด ไมทันตอ
เวลา ในการรับสง
เอกสารเพ่ือการ
บริหารจัดการงาน
บริหารงานท่ัวไป
ของสํานักฯ 
 

2.1 ขาด
กระบวนการทํางาน
ดานงานบริหารงาน
ท่ัวไป ใหการรับ-สง
เอกสาร มีความ
สะดวก ถูกตอง 
และทันตอเวลา 
ระหวางวิทยาเขต
เวียงบัว และวิทยา
เขตศูนยแมริม 

4 4 สูงมาก 1 จัดทํากระบวนการ
ดําเนินงานบริหารงาน
ท่ัวไป การรับ-สงเอกสาร 
มีความสะดวก ถูกตอง 
และทันตอเวลา ระหวาง
วิทยาเขตเวียงบัว และ
วิทยาเขตศูนยแมริม 

× × ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู 
เกิดความ ผิดพลาด ไมทัน
ตอเวลา ในการรับสง
เอกสารเพ่ือการบริหาร
จัดการงานบริหารงาน
ท่ัวไปของสํานักฯ 
ปจจัยเส่ียง 
ขาดกระบวนการทํางาน
ดานงานบริหารงานท่ัวไป 
ใหการรับ-สงเอกสาร ใหมี
ความสะดวก ถูกตอง และ
ทันตอเวลา ระหวางวิทยา
เขตเวียงบัว และวิทยาเขต
ศูนยแมริม 

การจัดการความเส่ียง 
จัดทํากระบวนการดําเนินงาน
บริหารงานท่ัวไป การรับ-สงเอกสาร 
ใหมีความสะดวก ถูกตอง และทันตอ
เวลา ระหวางวิทยาเขตเวียงบัว และ
วิทยาเขตศูนยแมริม 
กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
31 ตุลาคม 2651/หัวหนางาน
บริหารงานท่ัวไป 
งบประมาณ/คาใชจาย 
- 
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เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (1) 
√ = มี  × = ไมมี  ? = มีแตไมสมบูรณ 
 

เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (2) 
√ = ไดผลตามท่ีคาดหมาย  × = ไมไดผลตามท่ีคาดหมาย                     ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
 
 
 
 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ 

 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง 

 

เกณฑมาตรฐานการกําหนดคาประเมินผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ไมสามารถแกไขได 
4 คอนขางรุนแรง แกไขได แตมีปญหามาก 
3 ปานกลาง แกไขได แตมีปญหานอยมาก 
2 นอย แกไขได แตมีปญหานอย 
1 นอยมาก แกไขได ปญหาหมดไป 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปงบประมาณ 2562 

ชื่อหนวยงาน : สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุน

ผูบริหาร (ESS) เพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (Sustainable MIS) 

องคความรูที่จําเปน (K) : “การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการครภุัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา” 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : 1. ประสิทธิภาพความถูกตองของการแสดงขอมูลหลักฐานท่ีนําเขาระบบ 

                                                         คา Precision = 100 % 

                                      2. ประสิทธิภาพความถูกตองของการคาํนวณคะแนนจากผูประเมิน 

                                                         คา Precision = 100 % 

กลุมเปาหมายตามคํารับรอง : บุคลากร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด กลุมเปาหมาย ผูรับผดิชอบ/

หมายเหตุ 

1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู “การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา” 

พฤศจิกายน 

2561 

บันทึกการเลาเรื่อง  

เรื่อง การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

จํานวน 1 ฉบับ 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

อาจารย ดร.กัลยา 

ใจรักษ 

2 ออกแบบและพัฒนาระบบ

บริหารจัดการครุภัณฑ 

ธันวาคม 

2562-

กุมภาพันธ 

2562 

ระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ จํานวน 1 ระบบ 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

นายชลิต โปธา 

3 จัดประชุมบุคลากรภายใน

หนวยงาน เพ่ือแจงใหทุกฝาย

ที่เก่ียวของนําระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑไปใชงาน 

มีนาคม

2562 

รายการประชุม เรื่อง การ

ใชงานระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ จํานวน 1 ฉบับ 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

น.ส.พรรณนิภา 

ดวงใย 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ/

หมายเหตุ 

4 แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของการใชงาน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

และใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงระบบ 

เมษายน 

2562 

บันทึกการเลาเรื่อง  

เรื่อง การปรับปรุงระบบ

บริหารจัดการครุภัณฑ 

จํานวน 1 ฉบับ 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

น.ส.พรรณนิภา 

ดวงย 

5 ปรับปรุงระบบ และ

ประเมินผลความพึงพอใจ

ผูใชงานระบบ 

พฤษภาคม 

2562 

ผลการประเมินความพึง

พอใจการใชงานระบบ 

3.51 ขึ้นไป 

บุคลากร  

สํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศึกษา 

นายชลิต โปธา 

 

 

 

49
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กําหนดเปาหมายในแตละตัวบงชี้ในการประกันคณุภาพในปงบประมาณ 2562 ดังนี ้
 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 
ป 2561 

ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ ป 2561 คะแนน
ประเมิน 
2561 

เปาหมาย 
ป 2562 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

ตัวหาร (% หรือสัดสวน) 

ตัวบงชี้ 1.1 8 ขอ มีการดําเนินงาน (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ขอ 5.00 5.00 

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละ 92 
89 

รอยละ  93.68 5.00 5.00 
95 

ตัวบงชี้ 1.3 7 ขอ มีการดําเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ขอ 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 1 5.00 5.00 

ตัวบงชี้ 2.1 5 ขอ มีการดําเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ขอ 5.00 5.00 

ตัวบงชี้ 2.2 
4.75 

คะแนน 

- 
4.76 คะแนน 4.76  ≥ 4.51 

- 

ตัวบงชี้ 2.3 7 ขอ มีการดําเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ขอ 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 2 4.92 ≥ 4.84 

ตัวบงชี้ 3.1 5 ขอ มีการดําเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ขอ 5.00 5.00 

ตัวบงชี้ 3.2 6 ขอ มีการดําเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ขอ 5.00 5.00 

ตัวบงชี้ 3.3 6 ขอ มีการดําเนินการ (1,2,5,6) 4 ขอ 5.00 5.00 

ตัวบงชี้ 3.4 5 ขอ มีการดําเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ขอ 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 3 5.00 5.00 

ตัวบงชี้ 4.1 6 ขอ มีการดําเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6  ขอ 5.00 5.00 

ตัวบงชี้ 4.2 8 ขอ มีการดําเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8  ขอ 5.00 5.00 

ตัวบงชี้ 4.3 -  มีการดําเนินการ (ไมขอรับการประเมิน) - ขอ - - 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 4 5.00 5.00 

คาคะแนนเฉลี่ยรวม  4 องคประกอบ ( 12 ตัวบงชี้) 4.98 ≥ 4.96 
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ภาคผนวก 

แผนการใหบริการ 2562 
(รายงานผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 2562) 
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แผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 ประจําปงบประมาณ 2562 

 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1 กิจกรรม Big Cleaning Day 
(5ส.) 

1. รอยละของจํานวนบุคลากรสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา รอยละ 80 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ก.ค – ส.ค 62 งานสํานักงาน 

2 กิจกรรมจัดทํา Flow Chart 
ข้ันตอนการเขารับบริการงาน
บริหารงานทั่วไป 

1. Flow Chart ข้ันตอนการเขารับ
บริการงานบริหารงานทั่วไป 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 2 เร่ือง 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค – ส.ค 62 งานสํานักงาน 

3 โครงการระบบแจงเตือนการ
ใหบริการของงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

1. ระบบแจงเตือนการใหบริการของ
งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61 – ก.ย.62 งานระบบ
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

4 โครงการ CMRU Online 
Learning Day 

1. ผูเขารวมกิจกรรม 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 80 คน 
2. ไมนอยกวา 3.51 

วันที่ 27 กุมภาพันธ 
2562  

งานพัฒนาการ
เรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส 

5 โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรู
ดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

1. ส่ือการเรียนรู 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ชุด 
2. ไมนอยกวา 3.51 

เม.ย.62 - มิ.ย.62 งานพัฒนาการ
เรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส 

6 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ
สรางส่ือการเรียน Content 
Online เพื่อการเรียนรูอยาง
ไรขีดจํากัด 

1. ระดับความพึงพอใจ 
 
2. ผูเขารวมอบรมมีทักษะในการ
ปฏบิัติ 

1. ไมนอยกวา 3.51 
 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
 

วันที่ 26 เมษายน 
2562 และ 

วันที่ 30 เมษายน 
2562 

งานพัฒนาการ
เรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส 

7 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล สําหรับอาจารย
และบุคลากร 

1. จํานวนรุน 
2. ผูเขารวมอบรมมีทักษะ 
ในการปฏิบัติ 
3. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 9 รุน 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
 
3. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61- ก.ย.62 งานจัด
ฝกอบรมและ
บริการวิชาการ 

8 โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 
 

1. จํานวนรุน 
2. ผูเขารวมอบรมมีทักษะ 
ในการปฏิบัติ 
3. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 25 รุน 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
 
3. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61- ก.ย.62 งานจัด
ฝกอบรมและ
บริการวิชาการ 

9 โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล สําหรับองคกร
ทองถ่ินและชุมชน 

1. จํานวนรุน 
2. ผูเขารวมอบรมมีทักษะ 
ในการปฏิบัติ 
3. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 1 รุน 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
 
3. ไมนอยกวา 3.51 

มิ.ย.62 - ก.ค.62 งานจัด
ฝกอบรมและ
บริการวิชาการ 

10 กิจกรรมใหยืมคอมพิวเตอรใช
งานฉุกเฉิน ระหวางรอซอม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรใหยืมระหวาง
รอซอม 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 10 เคร่ือง 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – ก.ย.62 งานดูแลและ
ซอมบํารุง
ระบบ
คอมพิวเตอร 

11 โครงการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบสถานะการซอม
ผาน Mobile Device 

1. ระบบตรวจสอบสถานะการซอม
ผาน Mobile Device 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – ก.ย.62 งานดูแลและ
ซอมบํารุง
ระบบ
คอมพิวเตอร 

12 กิจกรรมตรวจสอบและ
เปล่ียนอุปกรณตอพวง
คอมพิวเตอรหอง INC12 

1. จํานวนเคร่ืองที่ใหบริการไดรับ
การปรับปรุง 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวารอยละ 80 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มิ.ย.62 – ก.ย.62 งานบริการ
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร
เพ่ือการสืบคน 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

13 กิจกรรมขยายระยะเวลาการ
ใชบริการคอมพิวเตอรหอง 
INC11 และ INC12 ตอครั้ง 

ระดับความพึงพอใจ ไมนอยกวา 3.51 มิ.ย.62 – ก.ย.62 งานบริการ
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร
เพ่ือการสืบคน 

14 กิจกรรมพัฒนาโปรแกรม
สําหรับบรหิารจัดการและ
การรับสงมอบงาน 

1. โปรแกรมสําหรับบริหารจัดการ
และรับสงมอบงาน 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – ก.ย.62 งานพัฒนา
ระบบ
สารสนเทศ 

15 กิจกรรมปรับปรุง
ประสิทธิภาพโปรเจคเตอร
และอุปกรณตอพวง 

1. จํานวนโปรเจคเตอรหรืออุปกรณ
ตอพวงที่ไดรับการปรบัปรุง 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 2 ชุด 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – ก.ย. 62 งานบริการหอง
มินิเธียเตอร 
หองมินิสตูดิโอ 
และ หอง
ประชุม 

16 กิจกรรมจัดหาระบบประชุม
ทางไกลเปนแบบ FULL HD 

1. ระบบประชุมทางไกลที่มีภาพ
และเสียงคมชัด 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61 – ก.ย.62 งานประชุม
ทางไกล 

17 กิจกรรมจัดทําข้ันตอนการ
ใหบริการงานถายทอดสด 

1.ชองทางการเผยแพรข้ันตอนการ
ใหบริการงานถายทอดสด 
2.ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1.ไมนอยกวา 1 ชองทาง 
 
2.ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61 – ก.ย.62 งาน
ถายทอดสด 

18 กิจกรรมจัดทําโครงการจัดหา
อุปกรณสนับสนุนงาน
ถายทอดสด ในปงบประมาณ 
2562 

มีโครงการจัดหาอุปกรณสนับสนุน
งานถายทอดสดในปงบประมาณ 
2562 

ไมนอยกวา 1 โครงการ ต.ค.61 – ก.ย.62 งาน
ถายทอดสด 

19 กิจกรรมใหบริการออกแบบ  
Infographics เพื่อการ
ประชาสัมพันธ 

ระดับความพึงพอใจ ไมนอยกวา 3.51 ต.ค.61 – ก.ย.62 งานออกแบบ
เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ 
และเว็บไซต
มหาวิทยาลัย 

  รวมตัวช้ีวัด 38 ตัวช้ีวัด  
คิดเปนรอยละ 100 
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ผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2562 
 
1. งานสํานักงาน 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
วิธกีารสํารวจ คือ แจกแบบสาํรวจความตองการ 

2. ผลการสํารวจ 
จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด 15 คน โดยมีขอมูลพ้ืนฐาน ดงัน้ี 
 เพศชาย รอยละ 73.33 เพศหญิง รอยละ 26.67 อายุงานเฉลี่ย 12 ป โดยสวนมากมีความถี่ในการเขารับ
บริการ 1-2 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 80 จากผลการสํารวจพบวาผูเขารับบริการ ไมมีความตองการเก่ียวกับงาน
บริหารงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 48.80 มีความตองการเก่ียวกับงานบริหารงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 50.94  
รายละเอียด ดังน้ี 

รายการสํารวจ รอยละความตองการ 
1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
ตองการใหประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการหนาเว็บไซตของสํานักฯ 1.18 
ตองการใหประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการผานกลุมของสํานักฯ (Facebook) 2.35 
ตองการใหประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการผานการประชุมบุคลากร 2.35 
ตองการใหลดขั้นตอนการเขารับบริการ 3.53 
ตองการใหเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ 1.18 
ตองการใหเพ่ิมความสะดวกในการเขารับบริการ 7.06 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   
ตองการใหมีการบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 1.18 
ตองการใหมีการบริการดวยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่เหมาะสม 1.18 
ตองการใหเจาหนาที่พัฒนาความรู ความชํานาญในการใหบริการ 2.35 
ตองการใหเจาหนาที่ใหคําแนะนํา หรือเทคนิค และการตอบขอซักถาม 1.18 
3. ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก   
อุปกรณสํานักงานไมเพียงพอ (เคร่ืองปร๊ิน, เคร่ืองถายเอกสาร) 5.88 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย (คอมพิวเตอร) 5.88 
อุปกรณสํานักงานชํารุด ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ (เกาอี้) 3.53 
การจัดแบงพ้ืนท่ีตามการปฏบิัติงาน 9.41 
การจัดภูมิทัศน ความสวยงาม ความสะอาด 5.88 
4. ดานคณุภาพการใหบริการ   
ตองการใหฝายบุคคลปรับปรุงเก่ียวกับเร่ืองเวลาการปฏิบัติงาน 1.18 
ตองการคําแนะนําในเร่ืองการรับ – สง เอกสารของสํานักฯ 5.88 
ตองการคําแนะนําในเร่ืองหลักเกณฑในการเสนอขออนุมัติงบประมาณ 4.71 
ตองการคําแนะนําในเร่ืองการเบิกจายตางๆ เชน การเดินทางไปราชการ 8.24 
ตองการคําแนะนําในเร่ืองการจัดซื้อจัดจางวัสด ุ 4.71 
5. ดานระบบสารสนเทศ   
ตองการใหมีการพัฒนาระบบการจัดทํารายงานการประชุม 5.88 
ตองการใหมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ/ติดตามการดําเนินโครงการ 4.71 
ตองการใหมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการการเงนิ 1.18 
ตองการใหมีการพัฒนาระบบทะเบียนครุภณัฑ/วัสด ุ 5.88 
ตองการใหมีการพัฒนาระบบการย่ืนขอรองขอลาปวย/ลากิจ/ลาพักผอน ฯลฯ 3.53 
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3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
ผูรับบริการงานบริหารงานท่ัวไป มีผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด จํานวน 15 คน ผลการสํารวจพบวาผูเขารับบริการมี
ความตองการใหปรับปรุงในดานตางๆ ดังน้ี 
 อันดับที่ 1) การจัดแบงพ้ืนท่ีตามการปฏิบัติงาน  รอยละความตองการ เทากับ 9.41 
 อันดับที่ 2) ตองการคําแนะนําในเรื่องการเบิกจายตางๆ รอยละความตองการ เทากับ 8.24  
 อันดับที่ 3) ตองการใหเพ่ิมความสะดวกในการเขารับบริการ รอยละความตองการ เทากับ 7.06 
ขอเสนอแนะ 

- ตองการใหเจาหนาที่ใหคําแนะนํา หรือเทคนิค และการตอบขอซักถามของเจาหนาที ่
- ตองการใหมีการติดปายสวนงานยอย เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงาน 
- ตองการคําแนะนําในเรื่องของเทคนิคการปฏิบัติการของฝายตางๆ 

 

 

4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1 กิจกรรม Big 
Cleaning Day 
(5ส.) 

1. รอยละของจํานวนบุคลากร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา รอยละ 80 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ก.ค – ส.ค 62 งานสํานักงาน 

2 กิจกรรมจัดทํา 
Flow Chart 
ขั้นตอนการเขารับ
บริการงาน
บริหารงานทั่วไป 

1. Flow Chart ขั้นตอนการเขา
รับบริการงานบริหารงานทั่วไป 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 2 เร่ือง 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค – ส.ค 62 งานสํานักงาน 
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2. งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษา อาจารย บุคลากร 
วิธกีารสํารวจ คือ  https://goo.gl/N6mEyX 

 
2. ตารางผลการสํารวจ   

รายการสํารวจ รอยละความตองการ 
1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
ลดขั้นตอนการเขารับบริการ 36 
เพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ 32 
เพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงการรับบริการ 32 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
การใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏบิัติ 25.5 
การใหบริการดวยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่เหมาะสม 30.8 
การพัฒนาความรู ความชํานาญของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 19.2 
การใหคําแนะนํา และการตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 21.2 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 1.9 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
อุปกรณไมเพียงพอ 57.7 
อุปกรณไมทันสมัย 32.7 
อุปกรณชํารุด 9.6 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ   
อยากใหมีความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 36 
อยากไดบริการที่ตรงกับความตองการ และถูกตอง 42 
อยากใหติดตอกลับเมื่อแกไขปญหาเสร็จ 22 
5. ดานระบบสารสนเทศ   
จัดทําระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 60 
เพ่ิมชองทางในการเขาถึงการใหบริการ เชน Line, Facebook, QR Code 38 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผล 2 

 
3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 51 คน ผลการสํารวจพบวา 

อันดับที่ 1) ผูรับบริการตองการ จัดทําระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
รอยละความตองการ เทากับ 60 

อันดับที่ 2) ผูรับบริการตองการ อุปกรณไมเพียงพอ รอยละความตองการ เทากับ 57.7 
อันดับที่ 3) ผูรับบริการตองการ เพิ่มชองทางในการเขาถึงการใหบริการ รอยละความตองการ เทากับ 38 
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4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการระบบแจงเตือน

การใหบริการของงาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

1. ระบบแจงเตือน
การใหบริการของ
งานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
2. ระดับความพึง
พอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61 – ก.ย.62 งานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
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3. งานพัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ อาจารย และ นักศึกษา 
วิธกีารสํารวจ คือ สํารวจออนไลน ประชาสัมพันธท่ีเว็บไซตงานอีเลินนิ่ง http://www.lms.cmru.ac.th 

2. ตารางผลการสํารวจ 
รายการสํารวจ รอยละความตองการ 

 ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 
1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ    
ควรมีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ปฏิบัติไดจริง  43.75 29.55 26.70 
อยากใหเผยแพรขั้นตอนการใหบริการอยางทั่วถึง  30.11 53.98 15.91 
ตองการใหบริการแตละขั้นตอนดวยระยะเวลาที่เหมาะสม 26.14 16.48 57.39 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ     
ตองการใหเจาหนาที่อธิบายใหละเอียด เขาใจงาย  42.05 35.23 22.73 
อยากใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส กระตือรือตน 32.95 46.59 20.45 
ควรมีเจาหนาท่ีบริการตลอดชวงเวลาเปดทําการของมหาวิทยาลัย 25.00 18.18 56.82 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
อยากใหเพ่ิมปายบอกสถานที่ตั้งของงาน e-Learning ใหชัดเจน 35.80 28.98 35.23 
ควรมีการเผยแพรชองทางการติดตอเจาหนาที่ใหทั่วถึง 24.43 56.25 19.32 
อยากใหมีกิจกรรมดาน e-Learning ใหนักศึกษา และอาจารย เขารวมอยางสม่ําเสมอ 39.77 14.77 45.45 
4. ดานคณุภาพการใหบริการ     
อยากใหมีความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน  42.05 34.09 23.86 
อยากไดบริการที่ตรงกับความตองการ และถูกตอง 27.84 47.73 24.43 
อยากใหติดตอกลับเมื่อแกไขปญหาเสร็จ  30.11 18.18 51.70 
5. ดานระบบสารสนเทศ     
อยากใหเพ่ิมระบบการเรียนการสอนออนไลนใหมากกวา 2 ระบบที่มีบริการอยู  32.95 35.23 31.82 
ควรเพ่ิมชองทางการเขาถึงระบบตางๆ ดาน e-Learning ใหสะดวกมากขึ้น 39.77 41.48 18.75 
ตองการดาวโหลดเอกสารดาน e-Learning ผานเว็บไซต  27.27 23.30 49.43 

สรุปความตองการขั้นพื้นฐานของผูรับบริการงานพัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส รอยละ 43.75 
ตองการใหมีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ปฏิบัติไดจริง รอยละ 42.05 ตองการใหเจาหนาท่ีอธิบายใหละเอียด 
เขาใจงาย และ อยากใหมีความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน รอยละ 39.77 อยากใหมีกิจกรรมดาน e-
Learning ใหนักศึกษา และอาจารย เขารวมอยางสมํ่าเสมอ และอยากใหเพ่ิมชองทางการเขาถึงระบบตางๆ ดาน 
e-Learning ใหสะดวกมากขึ้น นอกจากน้ีงานพัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ไดสาํรวจความตองการ
เพิ่มเติมดานสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส โดยมีผลการสํารวจดังนี ้

1. รอยละ 58.05 ตองการใหเพ่ิมระบบการเรียนการสอนออนไลน โดยตองการใหเพ่ิมระบบ Kahoot , 
Google Classroom และ Online learning 

2. รอยละ 47.96 ของผูใชบริการสื่อการเรียนการสอน CMRU Learning ตองการใหปรับปรุงรูปแบบ
การนําเสนอเน้ือหา  

3. ความตองการดานการฝกอบรม 
1) การพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน 
2) การสงเสริมการอานดวยส่ือสรางสรรค การสรางส่ือและนวัตกรรม 
3) e-Book 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. จริง ๆ แลว งานe-Learning บริการไดดียอดเยี่ยม ในลักษณะ การใหบริการ การตอบกลับ การใหความรู 

ท่ียอดเยี่ยมอยูแลว แตคณาจารยหลาย ๆ คน รวมทั้งมาอาจารยที่มาบรรจุใหมยังไมไดเขาถึง เห็นควร
ประชาสัมพันธและใหบริการเสริมความรูกับคณาจารยผูสนใจอยางทั่วถึง ซึ่งเปนระบบการจัดการเรียน
การสอนที่ดีเยี่ยมการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 

2. อยากใหมีการพัฒนาดานคุณภาพการอบรมสื่อตางๆ 
3. พัฒนาดานกราฟฟกของ e-learning ใหนาสนใจสวยงามเปนท่ีถึงดูดสายตา 

 
3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 

ผูรับบริการงานงานพัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 176 คน ผลการ
สํารวจพบวา อันดับที่ 1) รอยละ 39.77 ของผูรับบริการตองการใหมีกิจกรรมดาน e-Learning ใหนักศึกษาและ
อาจารย เขารวมอยางสม่ําเสมอ รวมกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเรื่องควรมีการประชาสัมพันธและใหบริการเสริม
ความรูกับคณาจารยอยางท่ัวถึง จึงจัดใหมีโครงการ CMRU Online Learning Day  อันดับท่ี 2) รอยละ 47.96 
ของผูใชบริการสื่อการเรียนการสอน CMRU Learning ตองการใหปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของสื่อท่ีมี
ใหบริการ จึงจัดใหมีโครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน อันดับที่ 3) 
จากการสํารวจเพิ่มเติมดานการฝกอบรม พบวาผูรับบริการตองการใหอบรมหลักสูตรการสงเสริมการอานดวยส่ือ
สรางสรรค การสรางส่ือและนวัตกรรม และ e-Book จึงจัดใหมีกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสรางส่ือการเรียน 
Content Online เพื่อการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด 

 
4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 

 

 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 โครงการ CMRU Online 

Learning Day 
1. ผูเขารวม
กิจกรรม 
2. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ไมนอยกวา 80 คน 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

วันที่ 27 กุมภาพันธ 
2562  

งานพัฒนาการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส 

2 โครงการพัฒนาสื่อการ
เรียนรูดานงานวิจัย 
ศิลปวัฒนธรรม และภมูิ
ปญญาทองถิ่น 

1. สื่อการเรียนรู 
2. ระดับความพึง
พอใจ 

1. จํานวน 1 ชุด 
2. ไมนอยกวา 3.51 

เม.ย.62 - มิ.ย.62 งานพัฒนาการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส 

3 กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการสรางส่ือการ
เรียน Content Online 
เพ่ือการเรียนรูอยางไร
ขีดจํากัด 

1. ระดับความพึง
พอใจ 
2. ผูเขารวมอบรมมี
ทักษะในการปฏิบัติ 

1. ไมนอยกวา 3.51 
 
2. ไมนอยกวารอยละ 
80 
 

วันที่ 26 เมษายน 2562 
และ 

วันที่ 30 เมษายน 2562 

งานพัฒนาการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส 
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4. งานจัดอบรมและบริการวิชาการ 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ   อาจารย บุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม               
วิธกีารสํารวจ คือ แบบสอบถามออนไลน URL : https://goo.gl/forms/RaCxTPXKhSUvAxqX2 

2. ตารางผลการสํารวจ   
     สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 

1.1 สถานภาพ 
      นักศึกษา รอยละ 92.2 

อาจารย  รอยละ 6.8   
บุคลากร  รอยละ 3 

1.2 หนวยงานท่ีทานสังกัด 
คณะวิทยาการจัดการ     รอยละ 36.2 
คณะครุศาสตร    รอยละ 28.5 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  รอยละ 28.1                 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        รอยละ  4.7 

 อ่ืนๆ      รอยละ  2.5 
1.3 ทานรับทราบขาวสารประชาสัมพันธการจัดอบรม ผานทางชองทาง  

ระบบกิจการนักศึกษา    รอยละ  39.1 
เว็บไซตมหาวิทยาลัย   รอยละ  30.2 
เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  รอยละ  15.5     
Facebook         รอยละ  10.2 
บันทึกขอความประชาสัมพันธ  รอยละ   4 
FM 88.5    รอยละ   1    

1.4 วันที่ทานสะดวกเขารวมอบรม  
วันจันทร-วันศุกร    รอยละ  74.5  
วันเสาร-วันอาทิตย            รอยละ  18.3 
สามารถเขาอบรมไดทุกวัน   รอยละ   7.2 

1.5 จํานวนวันท่ีทานเห็นวาเหมาะสมในการจัดอบรม 
1 วัน รอยละ  73.2  
2 วัน รอยละ  18.3 
3 วัน  รอยละ   7.2 

1.6 งบประมาณที่ทานกําหนดไวในการอบรมตอคร้ัง 
นอยกวา 2,000 บาท รอยละ  42.1 
   2,000-4,000 บาท รอยละ  40 
   4,001-6,000 บาท   รอยละ  12.8      
 มากกวา 6,000 บาท รอยละ   5.1 
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1.7 ชวงเวลาที่ทานสะดวกเขารวมอบรม 
มกราคม-มีนาคม  รอยละ 60   
เมษายน-มิถุนายน  รอยละ 16.6        
ตุลาคม-ธันวาคม  รอยละ 12.3   
กรกฎาคม-กันยายน รอยละ 11.1   

 
สวนที่ 2 : ระดับความตองการดานการจัดหลักสูตรอบรม 

หลักสูตรอบรม ระดับความตองการ 
2.1 หลักสูตรการพัฒนาเว็บไซต (Website/E-Commerce)  
      - การสรางและบริหารจัดการเว็บไซตดวยโปรแกรม WordPress รอยละ 70 
      - การพัฒนาเว็บไซตดวยเว็บไซตสําเร็จรูป รอยละ 30 
2.2 หลักสูตรการพัฒนาระบบและแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (Web Programming/Mobile Programming)  
     - PHP using MySQL Database for Web Development รอยละ 35 
     - Android Programming  รอยละ 34 
     - iOS Application Development  รอยละ 31 
2.3 หลักสูตรการผลิตสื่อการเรียนการสอน (e-Learning) และการออกแบบสื่อกราฟกและมัลติมีเดีย 
(Graphic/Multimedia) 

 

    - การผลิตสื่อวีดีโอดวยโปรแกรม Adobe Premiere Pro รอยละ 10 
    - การสรางและออกแบบ Infographic เพ่ือสรางสื่อประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ  รอยละ 35 
    - การผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยโปรแกรมสรางงาน Animation  รอยละ 10 
    - การสรางหองเรียนออนไลนดวย Google Classroom รอยละ 15 
    - การสรางส่ือการเรียนรูดวย e-Book รอยละ 30 
2.4 หลักสูตรโปรแกรมสํานักงาน  
    - Basic Microsoft Excel 2016  รอยละ 40 
    - เทคนิคการนําเสนองานดวย Microsoft PowerPoint อยางมีประสิทธิภาพ รอยละ 30 
    - การประยุกตใชโปรแกรม Microsoft Word เพ่ือการทํางานอยางมืออาชีพ รอยละ 30 
2.5 หลักสูตรโปรแกรมสนับสนุนการวิจัยและเผยแพรผลงานวิชาการ  
   - การใชงานโปรแกรม SPSS เพ่ือการวิจัย รอยละ 35 
   - การเผยแพรผลงานทางวิชาการ โดยใชโปรแกรม Dspace และ Google Scholar รอยละ 51.40 
   - การประยุกตใช Google Form ในงานวิจัยและจัดการเรียนการสอน รอยละ 13.60 
2.6 หลักสูตรเครือขายคอมพิวเตอรและการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร (Network and Computer 
Maintenance) 

 

     - การลงโปรแกรมและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC Maintenance)  รอยละ 24.40 
      - การอบรมดาน Network and Security รอยละ 75.60 
2.7 หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล/วิทยาการขอมูล (Data Sciences)  
     - Business Analytic การวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจอยางมืออาชีพ รอยละ 5 
     - การวิเคราะหขอมูลดานเทคนิค Predictive Modeling เพ่ือสนับสนุนการวิจัย รอยละ 30 
     - Introduction to Big Data Analytics (การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญระดับเบื้องตน) รอยละ 25 
     - Practical Data Mining With RapidMiner Studio7 รอยละ 40 

แนะนําหลักสูตรเพิ่มเติม  
Lightroom , SPSS ,โปรแกรมตัดตอวีดีโอ , เทคโนโลยีหรือแอพพิเคช่ันเก่ียวกับการสอนของครู , 

Adobe InDesign CC 2017 ,สรางเว็บ , Moblie Learning Application , Final Cut Pro ,พ้ืนฐานการสราง
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ภาพเคล่ือนไหว , publisher ,หลักสูตรกราฟกดีไซด , Moblie Learning Application , การทําแบบสอบถามบน
มือถือ    

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะความตองการในการรับบริการ 
ความตองการ ขอมูลภาพรวมความตองการ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 1. ควรมีประชาสัมพันธการจัดอบรม โดยติดปายประกาศตามบอรดประชาสัมพันธของ
คณะ เนื่องจากนักศึกษาบางคนอาจไมไดเขาระบบกิจกรรมนักศึกษา 
2. วิทยากรควรสอนโดยยกตัวอยางที่เขาใจงายเน่ืองจากผูเขารวมอบรมบางคนไมมี
ความรูพ้ืนฐานในการอบรมในหลักสูตรน้ันๆ  
3. ควรมีสื่อประกอบการสอน ประกอบการอบรม 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  1. ควรมีผูชวยวิทยากร อยางนอย 2 คน ที่คอยดูแลและใหคําแนะนําในการอบรม 
2. วิทยากรไมควรสอนเร็ว เนื่องจากผูเขาอบรมมีพื้นฐานความรูตางกัน 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  1. ควรมีการบริการอาหารวาง ใหกับนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม 
2. มีคอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีปญหาไมสามารถใชงานได 

4. ดานคณุภาพการใหบริการ  1. สามารถนําไปใชไดจริงในการเรียนและการทํางาน 
2. มีการบริการที่รวดเร็ว 

5. ดานระบบสารสนเทศ  1. อินเทอรเน็ต ควรมีความเสถียรมากกวานี ้
2. หลักสูตรอบรมสําหรับนักศึกษาควรมีการประชาสัมพันธในเว็บไซตมหาวิทยาลัย และ
เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
ผูรับบรกิารงาน 626 มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 235 คน ผลการสํารวจพบวา 

อันดับที่ 1) ผูรับบริการตองการใหจัดอบรมหลักสูตรดาน Network and Security ความตองการเทากับ 
รอยละ75.60 

อันดับที่ 2) ผูรับบริการตองการใหจัดอบรมหลักสูตร การสรางและบริหารจัดการเว็บไซตดวยโปรแกรม 
WordPress ความตองการเทากับ รอยละ  70 

อันดับที่ 3) ผูรับบริการตองการใหจัดอบรมหลักสูตร การเผยแพรผลงานทางวิชาการ โดยใชโปรแกรม 
Dspace และ Google Scholar ความตองการเทากับ รอยละ 51.40 

อันดับที่ 4) ผูรับบริการตองการใหจัดอบรมหลักสูตร Basic Microsoft Excel 2016 และหลักสูตร 
Practical Data Mining With RapidMiner Studio7 ความตองการเทากับ รอยละ 40 

อันดับที่ 5) ผูรับบริการมีความตองการเทากับ รอยละ 35 โดยตองการใหจัดหลักสูตรอบรม ดังนี้ 
- หลักสูตร PHP using MySQL Database for Web Development  
- หลักสูตร การสรางและออกแบบ Infographic เพ่ือสรางสื่อประชาสัมพันธอยางมืออาชีพ  
- หลักสูตร การใชงานโปรแกรม SPSS เพ่ือการวิจัย  

อันดับที่ 6) ผูรับบริการตองการใหจัดอบรมหลักสูตร Android Programming ความตองการเทากับ รอย
ละ 34 

อันดับที่ 7) ผูรับบริการตองการใหจัดอบรมหลักสูตร iOS Application Development ความตองการ
เทากับ รอยละ 31 

อันดับที่ 8) ผูรับบริการมีความตองการเทากับ รอยละ 30 โดยตองการใหจัดหลักสูตรอบรม ดังนี้ 
- หลักสูตร การพัฒนาเว็บไซตดวยเว็บไซตสําเร็จรูป  
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- หลักสูตร การสรางสื่อการเรียนรูดวย e-Book  
- หลักสูตร เทคนิคการนําเสนองานดวย Microsoft PowerPoint อยางมีประสิทธิภาพ  
- หลักสูตร การประยุกตใชโปรแกรม Microsoft Word เพื่อการทํางานอยางมืออาชีพ  
- หลักสูตร การวิเคราะหขอมูลดานเทคนิค Predictive Modeling เพื่อสนับสนุนการวิจัย  

จากการเรียงอันดับ ตามผลการสํารวจความตองการหลักสูตรอบรม ผูจัดทําโครงการไดรายงานขอมูล
ดังกลาวตอผูบริหารประจําสํานักฯ ซึ่งไดสรุปผลหลักสูตรอบรมท่ีจะนํามาจัดทําโครงการอบรมใหกับอาจารย 
บุคลากร และนักศึกษา ดังน้ี 

หลักสูตรอบรมสําหรับอาจารยและบุคลากร  
1. หลกัสูตรอบรม ดาน Network and Security  
2. หลกัสูตรอบรม การสรางและบริหารจัดการเว็บไซตดวยโปรแกรม WordPress 
3. หลักสูตรอบรม การเผยแพรผลงานทางวิชาการ โดยใชโปรแกรม Dspace และ Google 

Scholar 
4. หลกัสูตรอบรม Practical Data Mining With RapidMiner Studio7 
5. หลักสูตรอบรม การสรางและออกแบบ Infographic เพื่อสรางสื่อประชาสัมพันธอยางมือ

อาชีพ 
6. หลกัสูตรอบรม การสรางสื่อการเรยีนรูดวย e-Book 

หลักสูตรอบรมสําหรับนักศึกษา 
1. หลกัสูตรอบรม Basic Microsoft Excel 2016 
2. หลกัสูตรอบรม เทคนิคการนําเสนองานดวย Microsoft PowerPoint อยางมีประสิทธิภาพ 
3. หลกัสูตรอบรม การประยุกตใชโปรแกรม Microsoft Word เพื่อการทํางานอยางมืออาชีพ 

สวนหลักสูตรท่ีไมไดจัดอบรมในโครงการ เนื่องจากมีขอจํากัดดานนโยบายของมหาวิทยาลัย งบประมาณ 
วิทยากร และความรูพื้นฐานของผูเขารวมอบรมในแตละหลักสูตร รวมไปถึงการบรรลุเปาหมายของจํานวนผู
ลงทะเบียนอบรมแตละหลักสูตร 
 
4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

ลําดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตวัชี้วัด คาเปาหมาย 
ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับอาจารยและ
บุคลากร 

1. จํานวนรุน 
2. ผูเขารวมอบรมมีทักษะ 
ในการปฏิบัติ 
3. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 9 รุน 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
 
3. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61- ก.ย.62 งานจัดฝกอบรม
และบริการ
วิชาการ 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับนักศกึษา 
 

1. จํานวนรุน 
2. ผูเขารวมอบรมมีทักษะ 
ในการปฏิบัติ 
3. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 25 รุน 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
 
3. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61- ก.ย.62 งานจัดฝกอบรม
และบริการ
วิชาการ 

3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับองคกรทองถิ่น
และชุมชน 

1. จํานวนรุน 
2. ผูเขารวมอบรมมีทักษะ 
ในการปฏิบัติ 
3. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 1 รุน 
2. ไมนอยกวารอยละ 80 
3. ไมนอยกวา 3.51 

มิ.ย.62 - ก.ค.62 งานจัดฝกอบรม
และบริการ
วิชาการ 
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5. งานดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
วิธกีารสํารวจ คือ แบบสอบถามออนไลน (www.Goo.gl/GuaL89) 

2. ตารางผลการสํารวจ  

รายการประเมิน รอยละความตองการ 

1.  ดานกระบวนการทํางาน/ขั้นตอนการใหบริการ  
1.1 ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน 6.83 
1.2 ใหบริการดวยความรวดเร็ว 6.69 
1.3 มีความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 6.69 
1.4 สามารถตรวจสอบสถานะการซอมผานเว็บไซต 6.77 
2. ดานบุคลากรผูใหบริการ  
2.1 สุภาพและเต็มใจใหบริการ 6.51 
2.2 กระตือรือลนในการใหบริการ 6.77 
2.3 ใหคําปรึกษาถูกตอง ชัดเจน 6.69 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
3.1 มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชนปลั๊กไฟ โตะ เกาอี้ ใหบริการ 6.49 
3.2 มีเคร่ืองสํารองใหใชระหวางซอม 6.86 
3.3 ชองทางติดตอกับบุคลากรหลายชองทาง 6.37 
4. ดานคุณภาพในการใหบริการ  
4.1 ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 6.72 
4.2 ไมมีปญหาจากการซอมในภายหลัง 6.54 
5. ดานระบบสารสนเทศของหนวยงาน  
4.3 ตรวจสอบสถานะการซอมผาน Mobile Device ได 6.80 
4.4 มีการแจงเตือนผาน Mobile Device เมื่อทําการซอมเสร็จแลว 6.57 
4.5 หนาตาเว็บไซตสวยงาม อานงาย 6.69 

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ผูรับบริการอยากใหมีซอฟตแวรลิขสิทธิ์อ่ืนๆ ใหบริการ เชน Adobe, Photoshop และ Antivirus 
2. ผูรับบริการอยากใหมีการใหคําแนะนําเรื่องอื่นๆ นอกเหนือจากคอมพิวเตอร 

 
3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
ผูรับบริการงานดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 50 คน ผลการสํารวจพบวา 

อันดับที่ 1) ผูรับบริการตองการมีเครื่องสํารองใหใชระหวางซอม รอยละความตองการ เทากับ 6.86 
อันดับที่ 2) ผูรับบริการตองการขั้นตอนการใหบริการชัดเจน   รอยละความตองการ เทากับ 6.83 
อันดับที่ 3) ตรวจสอบสถานะการซอมผาน Mobile Device ได  รอยละความตองการ เทากับ 6.80 
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4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 กิจกรรมใหยืมคอมพิวเตอร

ใชงานฉุกเฉิน ระหวางรอ
ซอม 

1. เครื่องคอมพิวเตอร
ใหยืมระหวางรอซอม 
2. ระดบัความพึงพอใจ 

1. จํานวน 10 เครื่อง 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – ก.ย.62 งานดูแลและซอม
บํารุงระบบ
คอมพิวเตอร 

2 โครงการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบสถานะการซอม
ผาน Mobile Device 

1. ระบบตรวจสอบ
สถานะการซอมผาน 
Mobile Device 
2. ระดบัความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – ก.ย.62 งานดูแลและซอม
บํารุงระบบ
คอมพิวเตอร 
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6. งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ ผูใชบริการหองคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน หอง INC11 และ INC12 
วิธกีารสํารวจ คือ google form https://goo.gl/forms/sNEkMQkvxeQ7bNVb2 

2. ตารางผลการสํารวจ   
รายการสํารวจ รอยละความตองการ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
ขั้นตอนการใชบริการชัดเจน ถูกตอง 20 
มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขั้นตอนการใชบริการ  17 
เพ่ิมระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง 37 
มีความสะดวกในการใชบริการ 15 
สามารถเช็คสถานะเคร่ืองวางผานเว็บไซต 11 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
มีเจาหนาที่ประจําบริการที่เคานเตอร 27 
สุภาพและเตม็ใจใหบริการ 19 
แกไขปญหาไดรวดเร็ว 17 
ใหคาํปรึกษาถูกตอง ชัดเจน 37 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
เพ่ิมคอมพิวเตอร 22 
เปลี่ยนระบบปรับอากาศ 20 
ปรับปรุงโตะและเกาอี้ใหม 42 
เพ่ิมจํานวนหองบริการ 16 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ   
คอมพิวเตอรใชงานไดดี และตอเนื่อง 23 
อุปกรณตอพวงใชงานไดด ีและตอเน่ือง 40 
หองบริการและอุปกรณภายในหองสะอาด 20 
อากาศในหองเย็นสบายไมอึดอัด 17 
5. ดานระบบสารสนเทศ   
เพ่ิมความเร็วระบบอินเทอรเน็ต 47 
เปลี่ยนระบบลงทะเบียนใชงานคอมพิวเตอร 28 
ระบบตรวจสอบเคร่ืองวางออนไลน  25 

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- เปลี่ยนหูฟงใหมีขนาดใหญขึ้น 
- ควรมีเจาหนาท่ีดูแลตลอดเวลา 
- การเขาใชงานชามาก 
- ทําความสะอาดอุปกรณภายในหองคอมพิวเตอร 

3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
ผูรับบริการงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน จํานวน 189 คน ผลการสํารวจพบวา 

อันดับที่ 1) ผูรับบริการตองการ เพิ่มความเร็วระบบอินเทอรเน็ต รอยละความตองการ เทากับ 47  
อันดับที่ 2) ผูรับบริการตองการ ปรับปรุงโตะและเกาอี้ รอยละความตองการ เทากับ 42  
อันดับที่ 3) ผูรับบริการตองการ อุปกรณตอพวงใชงานไดดี และตอเนื่อง รอยละความตองการ เทากับ 40  
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อันดับที่ 4) ผูรับบริการตองการ เพิ่มระยะเวลาในการใชบริการตอครั้ง รอยละความตองการ เทากับ 37  
อันดับที่ 5) ผูรับบริการตองการ ใหคําปรึกษาถูกตอง ชัดเจน รอยละความตองการ เทากับ 37  

 
4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ตวัชี้วัด คาเปาหมาย 
ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ผูรับผดิชอบ 

1 กิจกรรมตรวจสอบและ
เปล่ียนอุปกรณตอพวง
คอมพิวเตอรหอง INC12 

1. จํานวนเครื่องที่
ใหบริการไดรับการ
ปรับปรุง 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวารอยละ 
80 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มิ.ย.62 – ก.ย.62 งานบริการ
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพ่ือการ
สืบคน 

2 กิจกรรมขยายระยะเวลา
การใชบริการ
คอมพิวเตอรหอง INC11 
และ INC12 ตอคร้ัง 

ระดับความพึงพอใจ ไมนอยกวา 3.51 มิ.ย.62 – ก.ย.62 งานบริการ
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพ่ือการ
สืบคน 
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7. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ อาจารยและบุคลากรท่ีมารับบริการงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
วิธกีารสํารวจ คือ แบบสํารวจออนไลน (www.digital-survey.cmru.ac.th) 

 
2. ตารางผลการสํารวจ   

รายการสํารวจ รอยละความตองการ 

1. ตองการใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการทางหนาเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 65.32 
2. ตองการใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการทางหนา facebook สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 42.14 
3. ตองการใหมีบริการโดยลดขั้นตอนการใหบริการ 12.24 
4. ตองการใหมีบริการโดยเพิ่มความรวดเร็วในแตละขั้นตอนการใหบริการ 29.82 
5. ตองการใหมีบริการโดยเพิ่มชองทางในการเขาถึงการใหบริการ 12.78 
6. ตองการใหเจาหนาที่มีพัฒนาความรู ความชํานาญ 4.26 
7. ตองการใหเจาหนาที่มีการบริการดวยความสุภาพ มีกริยามารยาทที่เหมาะสม 15.62 
8. ตองการใหเจาหนาที่มีการบริการใหคําแนะนํา และการตอบคําถาม 22.72 
9. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องหองติดตอประสานงานเปนสวนตัว 4.26 
10. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องมีโตะและเกาอี้เพียงพอ 2.24 
11. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องเครื่องปรับอากาศ 1.92 
12. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องเครื่องฉายโปรเจคเตอร 4.26 
13. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร 22.72 
14. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องมีกระดานไวทบอรด 12.78 
15. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องมีชุดรับแขก 4.26 
16. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องมีโทรศัพทภายใน 11.36 
17. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรือ่งมีจุดเสียบปล๊ักไฟ 14.20 
18. ตองการใหบริการในเรื่องรักษาความสะอาด/สวยงาม 11.36 
19. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องขยายสญัญาณอินเทอรเน็ต 65.32 
20. ตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องขยายขนาดหอง 29.82 
21. ตองการติดตอกับเจาหนาที่ในการใหบริการทางเบอรโทรศัพทภายใน 17.04 
22. ตองการติดตอกับเจาหนาที่ในการใหบริการทางเบอรศัพทมือถือ 11.36 
23. ตองการติดตอกับเจาหนาที่ในการใหบริการทาง Facebook Massager 29.83 
24. ตองการติดตอกับเจาหนาที่ในการใหบริการทาง LINE Massager 22.72 
25. ตองการนําระบบสารสนเทศมาชวยในการรับงาน 45.44 
26. ตองการใหบริการมีความถูกตอง แมนยํา 55.38 
27. ตองการใหบริการมีความสะดวกในการเขารับบริการ 14.20 
28. ตองการใหบริการมีความรวดเร็วในการดําเนินงาน 29.82 
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3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 48 คน ผลการสํารวจพบวา 

อันดับที่ 1) ผูรับบริการตองการ สิ่งอํานวยความสะดวกในเรื่องขยายสัญญาณอินเทอรเน็ต รอยละความตองการ 
เทากับ 65.32 

อันดับที่ 2) ผูรับบริการตองการใหบริการมีความถูกตอง แมนยํารอยละความตองการ เทากับ 55.38 
อันดับที่ 3) ผูรับบริการตองการนําระบบสารสนเทศมาชวยในการรับงานรอยละความตองการ เทากับ 45.44 

 
4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับที่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 กิจกรรมพัฒนา

โปรแกรมสําหรับ
บริหารจัดการและ 
การรับสงมอบงาน 

1. โปรแกรมสําหรับบริหาร
จัดการและรับสงมอบงาน 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – ก.ย.62 งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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8. งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชมุ 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ อาจารยและบุคลากรท่ีมารับบริการงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
วิธกีารสํารวจ คือ แบบสอบถาม Online (www.digital-survey.cmru.ac.th) 

2. ตารางผลการสํารวจ   
รายการสํารวจ รอยละความตองการ 

1. ตองการใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการทางหนาเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 25.83 
2. ตองการใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการทางหนา facebook สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 12.24 
3. ตองการใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการทางหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 8.62 
4. ตองการใหมีบริการโดยลดขั้นตอนการใหบริการ 1.87 
5. ตองการใหมีบริการโดยเพิ่มความรวดเร็วในแตละขั้นตอนการใหบริการ 29.82 
6. ตองการใหมีบริการโดยเพิ่มชองทางในการเขาถึงการใหบริการ 45.44 
7. ตองการใหเจาหนาที่บริการโดยเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 1.42 
8. ตองการเจาหนาที่มีความรู ความชํานาญ 9.94 
9. ตองการใหเจาหนาที่มีการบริการดวยความสุภาพ มีกรยิามารยาทที่เหมาะสม 11.36 
10. ตองการใหเจาหนาที่มีการบริการใหคําแนะนํา และการตอบคําถาม 5.68 
11. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองโตะและเกาอี้ 29.82 
12. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองแสงสวางที่เพียงพอ 14.20 
13. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองเครื่องปรับอากาศ 12.78 
14. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองเครื่องฉายโปรเจคเตอร 65.32 
15. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองเครื่องคอมพิวเตอร 22.72 
16. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองเครื่องเสียงและลําโพง 9.94 
17. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองกระดานไวนบอรด 4.26 
18. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองไมโครโฟนสาย 15.62 
19. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองไมโครโฟนไรสาย 14.20 
20. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองชุดโซฟารบัแขก 4.26 
21. ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองจุดเสียบปลั๊กไฟ 59.64 
22. ตองการใหบริการในเร่ืองจํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 42.60 
23. ตองการใหบริการในเร่ืองขยายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหเพียงพอ 88.04 
24. ตองการใหบริการในเร่ืองมีพ้ืนที่สาํหรับรับประทานอาหาร 55.38 
25. ตองการใหระบบจองหองมีความเสถียร 11.36 
26. ตองการใหระบบจองหองมีความรวดเร็วในการตอบกลับผลการจอง 17.04 
27. ตองการใหระบบจองหองสามารถเขาถึงไดหลายชองทาง 12.78 
28. ตองการใหระบบจองหองปรับปรุงหนาจอใหสวยงาม งายตอการใชงาน 9.94 
29. ตองการใหบริการงานหองประชุมมีความถูกตอง แมนยํา 12.78 
30. ตองการใหบริการงานหองประชุมมีความสะดวกในการเขารับบริการ 11.36 
31. ตองการใหบริการงานหองประชุมมีความรวดเร็วในการดําเนินงาน 18.46 

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. อยากใหเพ่ิมสัญญาณอินเทอรเน็ตใหแรงกวานี ้
4. ควรมีท่ีรับประทานอาหารภายในหอง 

3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 142 คน ผลการสํารวจพบวา 
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อันดับที่ 1) ผูรับบริการตองการสิ่งอํานวยความสะดวกดานโปรเจคเตอร รอยละความตองการ เทากับ 
65.32  

อันดับที่ 2) ผูรับบริการตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเรื่องจุดเสียบปล๊ักไฟ รอยละความตองการ เทากับ 
59.64 

อันดับที่ 3) ผูรับบริการตองการขยายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหเพียงพอ รอยละความตองการ เทากับ 
88.04 
 
4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 กิจกรรมปรับปรุง

ประสิทธิภาพ
โปรเจคเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

1. จํานวนโปรเจคเตอร
หรืออุปกรณตอพวงที่
ไดรับการปรับปรุง 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. ไมนอยกวา 2 ชุด 
 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

มี.ค.62 – ก.ย. 62 งานบริการหองมินิเธีย
เตอร หองมินิสตูดิโอ 
และ หองประชุม 
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9. งานประชุมทางไกล 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ อาจารยและบุคลากรท่ีมารับบริการงานประชุมทางไกล 
วิธกีารสํารวจ คือ แจกแบบสาํรวจไปยงัผูตอบ 

2. ตารางผลการสํารวจ   
รายการสํารวจ รอยละความตองการ 

1.ตองการใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการทางหนาเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 18.18 
2.ตองการใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการทางหนา facebook สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 9.09 
4.ตองการใหมีบริการโดยลดขั้นตอนการใหบริการ 9.09 
5.ตองการใหมีบริการโดยเพ่ิมความรวดเร็วในแตละขั้นตอนการใหบริการ 18.18 
6.ตองการใหมีบริการโดยเพ่ิมชองทางในการเขาถึงการใหบริการ 18.18 
7.ตองการใหเจาหนาที่มีพัฒนาความรู ความชํานาญ 9.09 
8.ตองการใหเจาหนาที่มีการบริการดวยความสุภาพ มีกริยามารยาทที่เหมาะสม 9.09 
9.ตองการใหเจาหนาที่มีการบริการใหคําแนะนํา และการตอบคําถาม 9.09 
10.ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองเครื่องฉายโปรเจคเตอร 9.09 
11.ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองเครื่องคอมพิวเตอร 9.09 
12.ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองกระดานไวนบอรด 9.09 
13.ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองไมโครโฟนสาย 9.09 
14.ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองไมโครโฟนไรสาย 36.36 
15.ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองจุดเสียบปลั๊กไฟ 36.36 
16.ตองการใหบริการในเร่ืองรักษาความสะอาด/สวยงาม 9.09 
17.ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองขยายสัญญาณอินเทอรเน็ต 36.36 
18.ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองมีพ้ืนท่ีสําหรับรับประทานอาหาร 18.18 
19.ตองการใหมีการปรับปรุงระบบภาพและเสียงใหชัดเจน 63.64 
20.ตองการใหบริการงานประชุมทางไกลมีความถูกตอง แมนยํา 9.09 
21.ตองการใหบริการงานประชุมทางไกลมีความสะดวกในการเขารับบริการ 9.09 
22.ตองการใหบริการงานประชุมทางไกลมีความรวดเร็วในการดําเนินงาน 18.18 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ควรมีปายติดหนาหองวาหองประชุมมีการใชงานอยูหรือไม 
2. ตองการใหเพิ่มคุณภาพสัญญาณท่ีดีและมีความคมชัดมากขึ้น จากการเรียนภาษาอารบิคโดยระบบ

Conferenceน้ันควรปรับหรือสลับชองโทรทัศนโดยการใหเครื่อง1(ซาย)แสดงภาพรวมในหองประชุม
และเครื่อง2(ขวา)แสดงผลการสอน 

 
3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 11 คน ผลการสํารวจพบวา 

อันดับที่ 1) ผูรับบริการตองการใหมีการปรับปรุงระบบภาพและเสียงใหชัดเจน รอยละความตองการ 
เทากับ 63.64 

อันดับที่ 2) ผูรับบริการตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องจุดเสียบปล๊ักไฟ รอยละความตองการ 
เทากับ 36.36 

อันดับที่ 3) ผูรับบริการตองการตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องไมโครโฟนไรสาย รอยละความตองการ 
เทากับ 36.36 



37 
 

 
4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ตวัชี้วัด คาเปาหมาย 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

1 กิจกรรมจัดหาระบบ
ประชุมทางไกลเปนแบบ 
FULL HD 

1. ระบบประชุมทางไกล
ที่มีภาพและเสียงคมชัด 
2. ระดับความพึงพอใจ 

1. จํานวน 1 ระบบ 
 
2. ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61 – ก.ย.62 งานประชุมทางไกล 
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10. งานถายทอดสด 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ คณะ และหนวยงานสนับสนุน ท่ีรับบริการงานถายทอดสด 
วิธกีารสํารวจ คือ สํารวจโดยแบบสอบถาม 

2. ผลการสํารวจ   
2.1 หนวยงานท่ีรับบริการ 1) สํานักงานอธิการบดี 2) สํานักหอสมุด 3) คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  
2.2 รอยละ 100 เคยรับชมการถายทอดสด กิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย ผานชองทาง 1) Facebook 

2) CMRU Live 3) เว็บไซตมหาวิทยาลัย 
2.3 รอยละ 100 มีความประสงคขอใหถายทอดสดในกิจกรรมท่ีไมใชของมหาวิทยาลัย หากมีคาใชจายใน

การดําเนินการ ยินดีสนับสนุนคาใชจายดงักลาว  
2.4 รอยละ 75 ตองการใหมีการปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการของงานถายทอดสด  

โดยใหเพิ่มชองทางในการติดตอ 
2.5 ตองการใหเจาหนาที่ท่ีใหบริการงานถายทอดสด ปรับปรุงการใหบริการ ดังน้ี 

2.5.1 รอยละ 50 ตองการใหปรับปรุงอุปกรณการถายทอดสด (เชน กลองวิดีโอ, เครื่องสลับ
สัญญาณ, จอโปรเจคเตอร) ดังนี้ 

- ใหมีความทันสมัย 
- เพียงพอตอความตองการ 
- ความเร็วสัญญาอินเทอรเน็ต 
2.5.2 รอยละ 100 ตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของการถายทอดสด ดงัน้ี 
- เพ่ิมความเร็วของสัญญาณในการรับชม;เพ่ิมสเถียรภาพของการรับชม ใหสามารถรับชมไดอยาง

ตอเน่ือง 
- เพ่ิมความคมชัดของภาพ และเสียง;ควรมีบริการบันทึก ตัดตอ และเผยแพร ขอมูลท่ีผานการ

ถายทอดสด เพ่ือดูในภายหลัง 
- เพ่ิมความเร็วของสัญญาณในการรับชม เพ่ิมสเถียรภาพของการรับชม ใหสามารถรับชมไดอยาง

ตอเน่ือง เพิ่มความคมชัดของภาพ และเสียง 
- เพ่ิมความเร็วของสัญญาณในการรับชม เพ่ิมความคมชัดของภาพ และเสียง 

 2.6 ความตองการชองทางในการรับชมการถายทอดสด 
  2.6.1 รอยละ 75 ตองการรับชมการถายทอดสดผาน เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

2.6.2 รอยละ 75 ตองการรับชมการถายทอดสดผาน Youtube 
2.6.3 รอยละ 50 ตองการรับชมการถายทอดสดผาน Facebook Live 
2.5.3 รอยละ 50 ตองการรับชมการถายทอดสดผาน CMRU Live 

 2.7 รอยละ 100 ตองการใหปรับปรุงงานถายทอดสด (CMRU Live) ดังนี้ 1) การประชาสัมพันธ 2) การ
ใชงานถายทอดสด 
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3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
ผูรับบริการงานถายทอดสด มีผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 3 หนวยงาน ไดแก 1) สํานักงานอธิการบดี 2) 

สํานักหอสมุด 3) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผลการสํารวจพบวา 
อันดับท่ี 1) ผูรับบริการตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของการถายทอดสด รอยละความตองการ 

เทากับ รอยละ 100 
อันดับที่ 2) ผูรับบริการตองการใหมีการปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ รอยละความ

ตองการ เทากับ รอยละ 75 
อันดับที่ 3) ผูรับบริการตองการใหปรับปรุงอุปกรณการถายทอดสด  รอยละความตองการ เทากับ รอยละ 

50 
 

4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1 กิจกรรมจัดทําขั้นตอนการ
ใหบริการงานถายทอดสด 

1.ชองทางการเผยแพรขั้นตอน
การใหบริการงานถายทอดสด 
2.ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

1.ไมนอยกวา 1 ชองทาง 
 
2.ไมนอยกวา 3.51 

ต.ค.61 – ก.ย.62 งานถายทอดสด 

2 กิจกรรมจัดทําโครงการ
จัดหาอุปกรณสนับสนุนงาน
ถายทอดสด ใน
ปงบประมาณ 2562 

มีโครงการจัดหาอุปกรณ
สนับสนุนงานถายทอดสดใน
ปงบประมาณ 2562 

ไมนอยกวา 1 โครงการ ต.ค.61 – ก.ย.62 งานถายทอดสด 
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11. งานออกแบบเพ่ือการประชาสัมพันธ และเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
1. วิธีการสํารวจ  

กลุมเปาหมาย คือ อาจารย บุคลากรและนักศึกษาที่มารับบริการ 
วิธีการสํารวจ คือ แบบสอบถามออนไลน (www.digital-survey.cmru.ac.th) 

2. ตารางผลการสํารวจ   
รายการสํารวจ รอยละความตองการ 

ตองการใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการทางหนาเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 31.82 
ตองการใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการทางหนา facebook สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 31.08 
ตองการใหมีบริการโดยลดขั้นตอนการใหบริการ 9.62 
ตองการใหมีบริการโดยเพ่ิมความรวดเร็วในแตละขั้นตอนการใหบริการ 8.14 
ตองการใหมีบริการโดยเพ่ิมชองทางในการเขาถึงการใหบริการ 5.18 
ตองการใหเจาหนาที่มีพัฒนาความรู ความชํานาญ 1.48 
ตองการใหเจาหนาที่มีการบริการดวยความสุภาพ มีกริยามารยาทท่ีเหมาะสม 2.96 
ตองการใหเจาหนาที่มีการบริการใหคําแนะนํา และการตอบคําถาม 3.70 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองหองตดิตอประสานงานเปนสวนตัว 1.48 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองมีโตะและเกาอี้เพียงพอ 5.92 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองเคร่ืองปรับอากาศ 3.70 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองเคร่ืองฉายโปรเจคเตอร 2.96 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร 30.34 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองมีกระดานไวทบอรด 1.48 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองมีชุดรับแขก 1.48 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองมีโทรศัพทภายใน 11.10 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองมีจุดเสียบปลั๊กไฟ 3.70 
ตองการใหบริการในเร่ืองรักษาความสะอาด/สวยงาม 14.06 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองขยายสัญญาณอินเทอรเน็ต 57.72 
ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองขยายขนาดหอง 33.30 
ตองการติดตอกับเจาหนาที่ในการใหบริการทางเบอรโทรศัพทภายใน 14.06 
ตองการติดตอกับเจาหนาที่ในการใหบริการทางเบอรศัพทมือถือ 8.14 
ตองการติดตอกับเจาหนาที่ในการใหบริการทาง Facebook Massager 68.82 
ตองการติดตอกับเจาหนาที่ในการใหบริการทาง LINE Massager 52.54 
ตองการนําระบบสารสนเทศมาชวยในการรับงาน 40.70 
ตองการใหบริการมีความถูกตอง แมนยํา 27.38 
ตองการใหบริการมีความสะดวกในการเขารับบริการ 18.50 
ตองการใหบริการมีความรวดเร็วในการดาํเนินงาน 14.80 

 

3. สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
มีผูตอบแบบสาํรวจ จํานวน 74 คน ผลการสํารวจพบวา 

อันดับที่ 1) ผูรับบริการตองการติดตอกับเจาหนาท่ีในการใหบริการทาง Facebook Massager รอยละ
ความตองการ เทากับ 68.82 

อันดับที่ 2) ผูรับบริการตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในเรื่องขยายสัญญาณอินเทอรเน็ต รอยละความ
ตองการ เทากับ 57.72 

อันดับที่ 3) ผูรับบริการตองการตองการติดตอกับเจาหนาที่ในการใหบริการทาง LINE Massager รอยละ
ความตองการ เทากับ 52.54 
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4. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการ จัดใหมีโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 
  
 
  
 

 

 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
1 กิจกรรมใหบริการออกแบบ  

Infographics เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ 

ระดับความพึงพอใจ ไมนอยกวา 3.51 ต.ค.61 – ก.ย.62 งานออกแบบเพ่ือ
การประชาสัมพันธ 
และเว็บไซต
มหาวิทยาลัย 
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