
บทนํา 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเปนสวนหนึ่งของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอมา

ไดแบงสวนราชการและจัดตั้งข้ึน โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ การบริหารสวน

งานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในการประชุม ครั้งที่ 8/2558 เม่ือวันที่ 1 

กรกฎาคม 2558 และไดประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ใหมีการจัดตั้งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปน

สวนงานภายในที่มีฐานะเทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Office of 

Digital for Education  

ในปจจุบันการแบงงานภายในสํานักงานผูอํานวยการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ไดมีการแบงหนวยงานในสํานักงาน
ผูอํานวยการ ออกเปน 2 สวน ไดแก 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหไดตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวสูองคกรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

3. สงเสริมศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพอยางเต็มศกัยภาพแกบุคลากร นักศึกษา และทองถ่ิน 

4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเชื่อมโยงองคความรูกับบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือสรางความรวมมือที่เขมแข็ง ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. สงเสริม สนับสนุนองคกรใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี 

วัตถุประสงค (Objective) 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลใหตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยตาม

ภารกิจทั้ง 4 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคมการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู 

3. เพ่ือสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล และใหบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนสรางเครือขาย

ดิจิทัลทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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                                     โครงสรางการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่

มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

รองผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

คณะกรรมการ

ประจําสํานัก 

ผูอํานวยการ 
คณะกรรมการบริหาร

สํานัก 

หัวหนางานบริหารงานทั่วไป หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

          

 

 

 

อาจารยอํานาจ โกวรรณ 

ผูอํานวยการ 

อาจารย ผศ.ดร.กัลยา ใจรักษ 

รองผูอํานวยการ 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 

รองผูอํานวยการ 

นายมารุต เปยมเกตุ 

หัวหนาสํานักงานผูอาํนวยการ 

นางสาวนันทาวด ีคุณศิลป 

หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

นายธีระพงษ ใจคํามา 

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 

                                              

  

 

                                   

 

 

    

 

หนวยบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

นายวิทูร อุนแสน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายอานนท มะโนเมือง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายบัณฑติ นันทะเทศ
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกุลชาติ ปญญาดี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายชลิต โปธา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

นางพรพิมล แกวฟุงรังษี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวรุงทิวา กติิยังกุล
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกฤษณ ขาวศร ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายณัฐพงษ วงคจันทรตา
นักวิชาการศึกษา 

หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒิ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายวิวัฒนชัย ขําประไพ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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บุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (ตอ) 

 

                                                                          

 

  

                                                          

 

 

จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22 คน สามารถแบงออกเปนประเภท ดังนี้ 

ตารางที่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จํานวน 

ขาราชการ 1 

ลูกจางประจํา - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 21 

พนักงานราชการ - 

รวม 22 

หนวยดูแลและบํารุงระบบคอมพวิเตอร หนวยจัดอบรมและบริการวิชาการ 

นายปยะพงษ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นายจรูญ บุตรแกว
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวพรรณนิภา ดวงใย
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยแผนและงบประมาณ หนวยการเงินและบัญช ี

นางสาวเสฎฐพร เสทธะยะ
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวจริยา หมื่นแกว
นักวิชาการเงินและบญัชี 
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ตารางที่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรประจําปงบประมาณ 2562 จําแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

รวม 
ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ขาราชการ - 1 - 1 

ลูกจางประจํา - - - - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 13 6 2 21 

พนักงานราชการ - - - - 

รวม 13 7 2 22 
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แผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2562   

องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข วิธีปฏบิัต ิ ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

1.ดานประสิทธิผล 1.ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธและ
ตัวบงชี้ของหนวยงาน โดยเพิ่มความ
ทาทายในแตละประเด็นของการ
ทํางานของหนวยงาน เพื่อชวยใน
การขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

ทบทวนตัวบงชี้ และคาเปาหมาย 
ในแตละโครงการของแผนกลยุทธ 

1.แต งตั้ งคณ ะกรรมการเพื่ อท บทวน
ท บ ท วน แ ผ น ยุ ท ธศ าส ต ร  แ ล ะแ ผ น
ปฏิบัติงาน ประจําป 2562  
2.จัดประชุมเพื่อทบทวนคาเปาหมายให 
มีความทาทายมากขึ้น และสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฯ ระยะ 
5 ป  (พ .ศ.2559-2563) ฉบับปรับปรุงป 
2561 
3.กลั่นกรองขอเสนอแนะ ที่ไดจากการจัด
ประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร และแผน
ปฏิบัติงาน ประจําป 2562  
4.นํามาจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรของ
สํานักฯ พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2561 

น.ส.กัลยสุดา ศรีโพธิ ์ อ.ดร.กัลยา ใจรักษ แผนยุทธศาสตรของ 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2559-2563  
ฉบับปรับปรุงป 2561 
จํานวน 1 ฉบับ 
 

คาเปาหมายของ 
ตัวชี้วัดมีความทาทาย 
และวัดไดเปน 
รูปธรรม 
 

2.ดานคุณภาพ ไมมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมิน 

      

3.ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

1.แผนกลยุทธทางการเงินขาดความ
เชื่อมโยงในเรื่องของการจัดสรร
งบประมาณ และแหลงเงินวาจะ
สนับสนุนใหโครงการตางๆ ตาม 
ก ล ยุ ท ธ ที่ กํ า ห น ด ไว ใ น แ ผ น
ยุทธศาสตร สามารถดําเนินการให
บรรลุผลตามเปาหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนกลยุทธทางการเงินใหมี
ความเชื่อมโยงในเรื่องการจัดสรร
งบประมาณ และแหลงเงิน เพ่ือให
สนั บ สนุ น ก ารดํ า เนิ น งานตาม
โครงก ารต า งๆ  ต าม กลยุ ท ธ ที่
กําหนดไวในแผนยุทธศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .จั ดป ระชุมทบทวนรายงานผลการ
ดํ า เนิ น งานป งบป ระมาณ  2561 เพื่ อ
วิ เคราะหการใช เงินแตละโครงการว า
โครงการใดใชงบประมาณไปเทาไร หมด
หรือไมหมด หรือไมดําเนินการ เพื่อหา
สาเหตุ 
2.นําแผนยุทธศาสตรสํานักดิจิทัลเพื่ อ
การศึกษาระยะ 5 ป  (พ .ศ.2559-2563) 
ฉบับปรับปรุงป 2561 มาจําแนกตามแผน
กลยุทธที่กําหนดไวเพื่อทําการวิเคราะห
โครงการใหสอดคลองในเรื่องการจัดสรร
งบประมาณ 
3 .พิ จ า รณ า โค ร งก า รที่ จ ะ ข อ จั ด ตั้ ง
ปงบประมาณ 2562 และแหลงเงินทุนที่จะ
ใชในการดําเนินโครงการ 

3.1 นําเสนอตอคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

3.2  นําเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

น.ส.จริยา  หมื่นแกว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.แผนกลยุทธทางการเงิน
ข อ งสํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 จํานวน 
1 เลม 
2.ประสิทธิภาพการใชเงิน
ไมนอยกวารอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ท า ง
ก า ร เงิ น ที่ มี ค ว า ม
เชื่อมโยงงบประมาณ 
ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ดํ า เนิ น ง า น ต า ม
โครงการตางๆ ตาม
แผนกลยุทธที่กําหนด
ไวในแผนยุทธศาสตร 
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข วิธีปฏบิัต ิ ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
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วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แผนโครงการ และแผนกิจกรรม
ตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน
ประจําป สวนใหญมีลักษณะเปนงาน
ประจํา ซึ่งไมสามารถเชื่อมโยงวา
การดําเนินเปนไปตามแผนโครงการ
ที่ไดวางแผนไวในแผนยุทธศาสตร 
รวมทั้งตัวชี้วัดที่กําหนดในโครงการ
ตามแผนปฏิบัติงานประจําป สวน
ใหญก็ไมสะทอนวาจะสนับสนุนให
ตัวชี้วัดที่กําหนดในแผนยุทธศาสตร
บรรลุผลสําเร็จ  
 
 
 
 
 
 
 
 
3.หลักฐานการรวบรวมองคความรู
จ าก ก ารแลก เป ลี่ ย น เรี ย น รู กั บ
หนวยงานสํานักคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยบูรพาไมชัดเจน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทบทวนโครงการและกิจกรรม รวม
ไป ถึ ง ตั ว ชี้ วั ด  ที่ ป ร า ก ฏ ใ น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จํ า ป  ให
สอดคลอง และสนับสนุนกับแผน
ยุทธศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดําเนินงานจัดทําหลักฐานในการ
รวบรวมองคความรู และรายงาน
การแลกเปลี่ยนความรูท่ีจะเกิดขึ้น
ในปงบประมาณ 2562 ตาม
หลักการรวบรวมความรูที่ถูกตอง
เหมาะสม 

มหาวิทยาลัย  (กบ .) และนํ า เสนอต อ
ผูทรงคุณวุฒิจากสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 
4.นําผลการอนุมัติงบประมาณป 2562 มา
จั ด ทํ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ท า ง ก า ร เ งิ น
ปงบประมาณ 2562 
5.นําเสนอในวาระการประชุมบุคลากร
สํานักดิจิทั ล เพื่ อการศึกษาเพื่ อกํ ากับ
ติดตามรายงานผลการดําเนินงานรายไตร
มาส หลังจากนั้ นนํ า เสนอรายงานตอ
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
 
1.แต งตั้ งคณ ะกรรมการเพื่ อท บทวน
ท บ ท วน แ ผ น ยุ ท ธศ าส ต ร  แ ล ะแ ผ น
ปฏิบัติงาน ประจําป 2562  
2.จัดประชุมเพื่อทบทวนโครงการและ
กิ จ ก ร รม  ร ว ม ไป ถึ งตั ว ชี้ วั ด ที่ อ ยู ใน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จํ า ป  2562 ให
ส อ ด ค ล อ ง แ ล ะ ส นั บ ส นุ น กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตรของสํานักฯ พ.ศ. 2559-2563 
ฉบับปรับปรุงป 2561 
3.กลั่นกรองขอเสนอแนะ ที่ไดจากการจัด
ประชุมทบทวนแผน เพื่อนํามาจัดทําเปน
แผนปฏิบัติงาน ประจําป 2562 
4. จั ดทํ าแผน ภ าพ เชื่ อ ม โย งระห ว า ง
โครงการ/กิจกรรม เขากับแผนยุทธศาสตร
ข อ งสํ า นั ก ฯ  พ .ศ . 2559-2563 ฉ บั บ
ปรับปรุงป 2561 บรรจุลงในแผนปฏิบัติ
งาน ประจําปงบประมาณ 2562 
 
 
1.แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
2.จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อหาประเด็น
ในการจัดการความรู รวมถึงหาขอสรุป 
แหลงความรู และวิธีการไดมาซึ่งความรู 
3.ดําเนินการตามวิธีการไดมาซ่ึงความรูใน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.กัลยสุดา  ศรีโพธิ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.กัลยสุดา ศรีโพธิ ์
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.กัลยา  ใจรักษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.กัลยา ใจรักษ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการและกิจกรรม ใน
แผนปฏิบัติการประจําป 
2562 รวมไปถึงตัวชี้วัด มี
ความสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของสํานักฯ 
รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.ไดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการความรูอยางนอย 1 
แนวปฏิบัต ิ
2.เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีไป
ยั งหน วยงานอื่นภายใน
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โค รงก ารและแผน
กิจกรรม รวมไปถึ ง
ตั ว ชี้ วั ด  ที่ อ ยู ใ น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ป ร ะ จํ า ป  2562 มี
ความสอดคลอง และ
สนั บ สนุ น กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตรของ 
สํานักฯ พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุงป 
2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.สํ า นั ก ฯ ได แ น ว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ใน ก า ร
ดําเนินงานที่ผานจาก
การวิ เค ราะห แ ละ
สังเคราะหโดยการมี
สวนรวมของบุคลากร 
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วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.ในกระบวนการกํากับและติดตาม
การนําองคความรูจากการใช e-SAR
ไปปฏิบัติจริง ควรมีการพิจารณาผล
การป ระ เมิ น จ ากผู ใช งาน  เพื่ อ
วิ เคราะห  ความพึ งพอใจ ปญหา 
และขอเสนอแนะภายหลังการใชงาน
จริง 
 
 
 
 
 
 
5.ควรมีการจัดทํารายงานทางการ
เงิ น อ ย า ง เป น ระ บ บ  เพื่ อ ที่ จ ะ
สามารถนําขอมูลทางการเงินมาใช
ในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อ เสนอขอตั้ งงบประมาณในป 
งบ ป ร ะ ม า ณ ถั ด ไป ได อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นําขอเสนอแนะและผลการประเมิน
จากผู ใช งาน  e-SAR ม าทํ าการ
ปรับปรุงโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดําเนินการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานในแตละไตรมาส ในการ
ติ ดต ามผล เบิ ก จ าย ขอ งแต ล ะ
โครงการ  เพื่อนํามาใชวิ เคราะห
โครงการ/กิจกรรม เสนอขอตั้ ง
งบประมาณในปงบประมาณถัดไป 

ขอที่ 2 
4.สังเคราะหความรูที่ไดรับ และรวบรวม
อยางเปนระบบ 
5.จัดทําแนวปฏิบัติที่ดี จากการสงัเคราะห
องคความรูที่ไดจากขั้นตอนที่ 4 
6.นําวิธีการปฏิบัติ ลงสูการปฏิบัติจริง 
พรอมทั้งวัดผล 
7.สรปุประเดน็การเรียนรูรวมกัน 
8.เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีใหแกหนวยงาน
อื่นนําไปใช 
 
1.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจการใช
งานระบบ e-SAR 
2.แจงใหผูเกี่ยวของระบบ e-SAR กรอก
ประเมินความพึงพอใจ 
3.สรปุผลการประเมิน 
4.จัดทํ าโครงการเพื่ อ เสนอขอทุนวิ จัย
สนับสนุนในการพัฒนาระบบ 
5.ปรับปรุงแกไขระบบตามขอเสนอะแนะ 
หรือตามผลการประเมินในขอ 3 
6.ทดลองใชงานระบบ 
7.อบรมผูใชงานระบบ 
8.จัดทําคูมือการใชงานระบบ 
 
1.ดําเนินการจัดทํารายงานทางการเงินตาม
แบบฟอรมของมหาวิทยาลัยกําหนด 
2.ดําเนินการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายกุลชาติ ปญญาด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.จริยา  หมื่นแกว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผ ล ค ว าม พึ งพ อ ใจ จ าก
ผูใชงานระบบที่ปรับปรุง
แลวมีคาไมต่ํากวา 3.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 . ร า ย ง า น ก า ร ใ ช
งบประมาณรายไตรมาส 
2.ผลการวิเคราะหการใช
งบประมาณ 

ในสํานักฯ 
2.บุคลากรในสํานักฯ 
เกิ ด อ งค ค ว า ม รู ที่
สามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติงานได 
 
 
 
 
 
 
ระบบ e-SAR ที่ตรง
กับความตองการของ
ผูใชสําหรับประเมิน
การประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน 
ระดับ  ศู นย  สํ านั ก 
ส ถ าบั น  ป ระ จํ า ป
งบประมาณ 2562 
 
 
 
 
 
1. ร า ย งา น ก า ร ใช
งบประมาณ 4 ไตร
มาส 
2. คําขอตั้ง
งบประมาณ ป 2563 

4.ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

ไมมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมิน 
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วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

ขอเสนอแนะใน
ภาพรวม 

1.ควรทบ ทวน ตั วชี้ วั ดของแผน
ยุทธศาสตรใหมีความสอดคลองกับ
เป าประสงคที่ วางไวโดยกํ าหนด
ตัวชี้วัดที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานวา
บรรลุผลสําเร็จตามเปาประสงคที่
กําหนดไว เพียงใดเพื่อใหสามารถ
นําไปใชในการทบทวน ปรับปรุงแผน 
 
2.ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดานประกันคุณภาพ
ก า รศึ ก ษ าข อ งห น ว ย งาน ส าย
สนับสนุนเพื่อขับเคลื่อน และพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ พั น ธ กิ จ ข อ ง
หนวยงานสายสนับสนุน  
 
3.มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบ
อัตรากํ าลั งใหกับหน วยงานสาย
สนับสนุนซึ่งจะมีผลตอคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน และอาจ
สงผลตอประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยได  
 
4.หนวยงานสายสนับสนุน ควรคัด
สรรแนวปฏิบัติที่ดีในแตละกิจกรรม
ที่ เกิ ดขึ้ น ในการปฏิบั ติ งานด าน
ประกันคุณภาพการศึกษา และ
เผยแพ ร ให ห น ว ย งาน อื่ น ไป ใช
ประโยชน ซึ่งอาจไดมาจากการจัด
กิจกรรมการจัดการความรู  
 
5.การเขียนจุดแข็งของหนวยงานใน
รายงานการประเมินตนเอง ควรเปน
จุดที่ มี ความ โดด เด นจริ งๆ  ของ
หนวยงาน  
 

ได นํ า เส น อ ไว  ข อ ที่  1 ด า น
ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
เสนอตอสํานักมาตรฐานและการ
ประกันคณุภาพ เพื่อดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
เสนอตอสํานักมาตรฐานและการ
ประกันคณุภาพ เพื่อดําเนินการ 
 
 
 
 
 
คัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีของสํานักฯ
และเผยแพรใหแกหนวยงานอื่นได
นํ า ไ ป ใ ช  ( ดํ า เนิ น ก า ร ต า ม
ขอเสนอแนะ องคประกอบที่  3 
ด า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ งก า ร
ปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะที่ 3 
 
 
ใหความรูในการเขียน e-SAR แก
คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
สํานักฯ 
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข วิธีปฏบิัต ิ ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

6.การเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองในแตละเกณฑของตัวบงชี้ 
ควรเขียนใหตรงประเด็นตามเกณฑที่
กํ า ห น ด ไ ว เ พื่ อ แ ส ด ง ใ ห ถึ ง
ก ระบ วน ก า รที่ ได ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ
ดําเนินงานมาจริง 
 

ดําเนินงานรวมกับขอท่ี 5 1.จัดอบรมเกี่ยวกับการเขียน e-SAR โดย
เชิญวิทยากรมาอบรม 
2.ประเมินผลและจัดทํารายงานการจัด
อบรมเพ่ือรายงานแกผูบริหาร 
 
 

น.ส.พรรณนิภา ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ คาประสิทธิภาพการเรียนรู
กอนและหลังอบรมไมต่ํา
กวา 80/80 
 
 

ผู กํ า กั บ แ ล ะ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
ของสํานักฯมีความรู
ความเข าใจในการ
เขียน SAR 
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏิบัติทีด่ ี ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

2.จั ด ทํ า แ น วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ข อ งก า ร
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
ของสาํนักดิจิทัลเพื่อการศกึษา     
 

1.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการ
ประกันคณุภาพของสํานักฯ 
2.จัดประชุมนําผลประเมินประกันคุณภาพ
ระดับ ศูนย สํานัก ปงบประมาณ 2561 และ
ผลตรวจประเมินภายใน ปงบประมาณ2561 
มาตรวจสอบ (ราง) แผนงานประกันคุณภาพ
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2562 จ า ก นั้ น จั ด ทํ า 
Improvement Plan ประจําป  2562 และ
แผนงานประกันคุณภาพ ปงบประมาณ 2562 
3.เสนอ Improvement Plan ในการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ 
4.จัดประชุมเพื่อทบทวน ปรับปรุงแผนงาน
ตางๆ โดยนํ า Improvement Plan มาใช 
(ปงบประมาณ 2562) 
5.จัดประชุมเพื่อกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนงาน (รายไตรมาส) 
6.จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจในการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
7.จัดประชุมกํากับติดตามการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
8.นํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) พรอม
หลักฐาน เขาสูระบบ e-SAR 
9.รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ จากหนวยงานภายนอก 

นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
 
 
 

1. ไ ด ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดํ า เนิ น งาน ก ารป ระ กั น
คุณภาพของสํานักฯ จํานวน 
5 ชุด 
2.ได  Improvement Plan 
จํานวน 1 ฉบับ 
3.จัดประชุมคณะกรรมการ
ดํ า เนิ น งาน ก ารป ระ กั น
คุณ ภ าพ  (ราย ไตรมาส ) 
อยางนอย 5 ครั้ง/ป 
4. ไ ด ( ร า ง )  แ ผ น ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2563 จํานวน 
5 แผน 
5.นํารายงานการประเมิน
ต น เ อ ง  ( SAR)  พ ร อ ม
หลักฐานเขาสูระบบ e-SAR 
จํานวน 1 ระบบ 
 

ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพของ
สํ า นั ก  มี ผ ล ก า ร
ดํ า เนิ น งาน  อ ยู ใน
ระดับ ดีมาก 
 
 
 
 
 

3.ประสิทธิภาพ
ก า ร ข อ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยง ไมมีขอเสนอแนะ
จากการตรวจประเมินภายใน 
ประจํ าป งบประมาณ  2561 
และรายงานผลการประเมิน
คุณภาพ 

จัดทํ าแนวปฏิบัติที่ ดีทางดานการ
บริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ
พันธกิจหลักของสํานักฯ 

1.ดําเนินการดานบริหารความเสี่ยงและความ
คุมภายใน ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดปฏิบัติ คือ
การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบโดยให
ทุกคนมีสวนรวม จัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
2.ใหความสําคัญกับการรายงานผลมการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายในประจําป
งบประมาณตามแบบ (ปย.1 และปย.2) ของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.
2544 ตอคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

น.ส.รุงทิวา กิตติยังกุล อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
 

1.คณะกรรมการดําเนินงาน
บ ริ ห ารค ว าม เสี่ ย งแ ล ะ
ควบคุมภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
2.แผนบริหารความเสี่ ยง
และควบคุมภายในประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
3.รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า มี ก า ร
ดําเนินการวิเคราะห
ความเสี่ยงจากปจจัย
ด า น ต า ง ๆ  ที่ มี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
ภ าระกิ จห ลั ก ขอ ง
สํานักฯ จากนั้นจัดทํา
แผน และแน วท าง
วิธีการปองกันความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏิบัติทีด่ ี ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

4.รายงานผลมการบริหาร
ความ เสี่ ย งแ ละควบ คุ ม
ภายในประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ตามแบบ (ปย.1 
และปย.2) 

การทํางานและการ
บริการตามพันธกิจ
ข อ ง สํ า นั ก  อ ย า ง
ตอเนื่อง 

4.ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

ไ ม มี ข อ เ ส น อ แ น ะ ใ น
องคประกอบที่ 4 ดานคุณภาพ 
จากคณ ะกรรม การผู ต รวจ
ประเมิ นคุณ ภาพการศึกษ า
ภ า ย ใน  สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษาจึงไดจัดทําแนวทาง
เสริม เพื่อเปนแนวปฏิบัติที่ ดี
ข อ งก ารดํ า เนิ น งาน แ ต ล ะ
กิจกรรม 
 
 

1.จัดทําแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล เพื่ อการบริหารจัดการ
ภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีของการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ข อ งสํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา 

1.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2.จัดทําแบบสํารวจความตองการพัฒนา
ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน 
3.ทําการสํารวจความตองการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจากบุคลากรภายในสํานักและทํา
การสรุปผล 
4.จัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หนวยงาน 
5.พัฒนาระบบสารสนเทศตามความตองการที่
ไดจากการสํารวจความตองการ 
6.ทําการประเมินความพึงพอใจการใชงาน
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา 
7.สรุปผลการใชระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
มา  
8.รายงานผลการใช ระบบสารสน เทศที่
พั ฒ น า ขึ้ น ม า ใ ห กั บ ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
9.นําผลการใชระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา
และขอเสนอแนะมาเตรียมจัดทํารางแผนการ
พัฒนาสารสนเทศในปถัดไป 
 
1.ทําการสํารวจความตองการไปพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งรวมถึง
ความตองการในการจัดทําผลงานเพื่อเล่ือนสู
ตําแหนงใหสงูขึ้น 
2.นําเสนอแผนความตองการไปพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรแกผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  

นายธีระพงษ  ใจคาํมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 

1.มีแผนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสํานักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562  
จํานวน 1 ฉบับ 

2.มี แ บ บ สํ า ร ว จ ค ว า ม
ต อ ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศหนวยงาน 

3.ผลความพึงพอใจการใช
ระบบสารสนเทศหนวยงาน
ไมนอยกวา 3.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.แบบสํารวจความตองการ
ไปพัฒนาตนเองของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 จํานวน 1 ฉบับ 
2.แผนการพัฒนาบุคลากร
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป

ไดระบบสารสนเทศที่
อํานวยความสะดวก
ในการบริหารจัดการ
ภายในสํานักดิจิทัล
เพื่อการศึกษาที่ตรง
กับความตองการของ
ผูใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไปพัฒนาตนเองใน
หัวขอที่เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ ไมนอย
ก ว า ร อ ย ล ะ  80  
รวมทั้งเกิดความรูใน
การจัดทําผลงานเพื่อ
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏิบัติทีด่ ี ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

3.จัดประชุมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป งบประมาณ  พ .ศ. 2562 พรอม
กําหนด KPI เชน จํานวนบุคลากรไปพัฒนา
ตนเองใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักฯ 
ป 2562   
4.ประชุมชี้แจงใหบุคลากรของสํานักดิจิทัลให
ทราบถึงแนวปฏิบัติการไปพัฒนาตนเอง และ
แบบฟอรมรายงานการไปพัฒนาตนเอง 
5.จัดประชุมเพื่อกํากับ ติดตามใหบุคลากรไป
พัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร 
6.เชิญวิทยากรมาใหความรูเก่ียวกับการเขียน
โครงรางวิจัยเพื่อขอทุนมหาวิทยาลัยเพื่อเขาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น และ จัดอบรมการทําผลงาน
ดานการวิเคราะห  และ สังเคราะห  หรือ 
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ใหกับบุคลากรของ
สํานักฯ 
7.ประเมินผลการไปพัฒนาบุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลตามแผนพัฒนาบุคลากรประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
8.นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ร า ย ง า น ให แ ก
คณ ะกรรมการบริห ารสํ านั กดิ จิทั ล เพื่ อ
การศึกษา 
9.นําขอเสนอแนะของผูบรหิาร มาวางแผนใน
การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของสํานัก
ดจิิทัลเพื่อการศกึษาในปงบประมาณถัดไป 

งบประมาณ 2562 จํานวน 
1 แผน 
3.จํ าน วน บุ ค ล าก รที่ ไป
พัฒนาตนเองไมนอยกวา
รอยละ 80 
4.จํานวนโครงรางวิจัยหรือ
จํานวนคูมือ หรือจํานวน
ผ ล ง า น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห 
สังเคราะห ไมนอยกวารอย
ละ 35 
 
 
 
 
 
 
 

เลื่ อนสู ตํ าแหน งให
สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
 

 
ผูเสนอแผนยกระดับคณุภาพการศกึษา 

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

 
ผูตรวจสอบ และอนุมัติแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

………………………………………………… 
(อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ) 

………………………………………………… 
(อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ) 

………………………………………………… 
(อาจารยอํานาจ    โกวรรณ) 

รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 
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แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ปงบประมาณ 2562 

ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวช้ีวัด ผลที่คาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

1 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการประกัน

คุณภาพของสํานักฯ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
2) คณะกรรมการการจัดการความรู 
3) คณะกรรมการความเสี่ยง 
4) คณะกรรมการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
5) คณะกรรมการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ชุด 5 ไดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพของสํานักฯ ดังนี้ 

1) การประกันคุณภาพ 
2) การจัดการความรู 
3) ความเสี่ยง 
4) การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

พฤศจิกายน 2561 

2 จัดประชุมนําผลประกันคุณภาพระดับ ศูนย สํานัก

(ปงบประมาณ 2561) และผลตรวจสอบภายใน 

(ปงบประมาณ 2561) เพื่อจัดทํา Improvement Plan 
ประจําป 2562 

แผน 1 ได Improvement Plan สําหรับวางแผน

ปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2562 

พฤศจิกายน 2561 

3 เสนอ Improvement Plan ในการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพของสํานักฯ 

ครั้ง 1 ไดขอเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพของสํานักฯ เพื่อปรับแก 

Improvement Plan 

มกราคม 2562 

4 จัดประชุมเพ่ือทบทวน ปรับปรุงแผนงานตางๆ โดยนํา 

Improvement Plan มาใช (ปงบประมาณ 2562)  

 

แผน 6 มีแผนงานในดานตางๆ ที่ไดรับความเห็นชอบ

จากผูบริหาร และบุคลากรในสํานักฯ 

มีนาคม 2562 
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวช้ีวัด ผลที่คาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

1) แผนการจัดการความรู  
2) แผนความเสี่ยง 
3) แผนสํารวจความตองการใหบริการ 
4) แผนบุคลากร 
5) แผนการเงิน 
6) แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

5 เผยแพรแผนงานบนเว็บไซตของสํานักฯ เว็บไซต 1 ผูบริหารและบุคลากร ตลอดจน

บุคคลภายนอก ทราบแผนการทํางาน 

มีนาคม  2562 

6 ดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4 รายงาน 6 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน กุมภาพันธ-กนัยายน 2562 

7 จัดประชุมเพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนงาน (ราย

ไตรมาส) 

ครั้ง 3 ผูบริหารและบุคลากร ไดทราบและทําการทว

บทวนเพ่ือปรับแก 

ตุลาคม 2561 –กันยายน 

2562 

8 จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดับหนวยงานสนับสนุน และ

ดําเนินปรับปรุงระบบ e-SAR ตามเกณฑประกันคุณภาพ 

ปงบประมาณ 2562 

ระบบ 1 ไดสารสนเทศในการจัดเก็บ e-SAR ที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

เมษายน 2562-มิถุนายน 

2562 

9 จัดประชุมเพ่ือนําผลการตรวจสอบภายในปงบประมาณ 2562 

มาวิเคราะห และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน เพ่ือ

จัดทํา (ราง) แผนตางๆ ป 2563 

แผน 6 ได (ราง) แผนงานประกันท้ัง 6 ดาน ผานการ

ระดมความคดิจากผูบริหารและบุคลากร  

กันยายน 2562 
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวช้ีวัด ผลที่คาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

10 จัดประชุมเพ่ือทําความเขาใจในการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

ครั้ง 1 1)  ไดระบบ e-SAR ใชในการตรวจประเมิน 
2) ผูกํากับและผูรับผิดชอบตัวบงชี้มีความ

เขาใจในการเขียน รายงานผลการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

กันยายน 2562 

11 จัดประชุมกํากับติดตามการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

ครั้ง 1 หลักฐานอางอิงและรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ทุกตัวบงชี้ถูกตอง และครบถวน 

กันยายน 2562 

12 จัดอบรมการใชงาน e-SAR ใหหนวยงานระดับ ศูนย สํานัก 

ทั้ง 5 หนวยงาน 

ครั้ง 1 ไดขอเสนอแนะการใชงานจากหนวยงาน

สนับสนุนทั้ง 5 หนวยงาน และสํานักมาตรฐาน

การศกึษา 

ตุลาคม 2562 

13 ดําเนินการปรับแก e-SAR ตามขอเสนอแนะของหนวยงาน

หนวยงานระดับ ศูนย สํานัก ทั้ง 5 หนวยงานและสํานัก

มาตรฐานการศึกษา 

ครั้ง 1 ไดระบบ e-SAR ที่ใชงานไดจริง สําหรับ

หนวยงานระดับ ศูนย สํานัก ทั้ง 5 หนวยงาน

และคณะกรรมการผูตรวจประเมิน 

ตุลาคม 2562 

14 นํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) พรอมหลักฐาน เขาสู

ระบบ e-SAR 

ครั้ง 1 หลักฐานอางอิงและรายงานผลการประเมิน

ตนเอง (SAR)  พรอมใหผูตรวจประเมินอาน 

ตุลาคม 2562 

15 สงรูปเลมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไปยังสํานัก

มาตรฐานการศึกษา 

เลม 

ระบบ  

1 

1 

1) ไดรูปเลมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
2) สง e-SAR ทันเวลาที่กําหนด 

ตุลาคม 2562 
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ตัวช้ีวัด ผลที่คาดหวัง ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

16 รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ จาก

หนวยงานภายนอก 

ครั้ง 1  ผลการประกันคุณภาพของสํานัก ควรมีผลการ

ดําเนินงาน อยูในระดับ ดีมาก 

พฤศจิกายน 2562 

17 จัดประชุมเพ่ือนําผลการประกัน มาจัดทํา Improvement Plan 

ปงบประมาณ 2563 (นําผลการตรวจสอบภายใน ป 2561-

2562, ผลการประเมินประกันคุณภาพของสํานักฯ และแผน

ตางๆ ป 2563 มาใช) 

ครั้ง 1 1) ได Improvement Plan ที่ปรับปรุง แกไข 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ และสํานักงานตรวจสอบภายใน 

2) ไดแผนตางๆ ป 2563 ฉบับสมบูรณ 

ธันวาคม 2562 
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แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการ 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 

 

ลําดับ รายการ ระยะเวลา 

1 

สรุปผลการประเมินแผนตามการใหบริการประจําป 2561 และกําหนด  
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการปงบประมาณ 2562 โดยมีการนํา
ขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบป
ตอไป 

ส.ค.61 

2 สํารวจความตองการของผูรับบริการ ก.ย. 61 – ต.ค. 61 

3 
สรุปผลการสํารวจความตองการ และรายงานผลตอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน เพ่ือกําหนดประเด็นในการจัดทําแผนการใหบริการ 

ต.ค.61 

4 จัดทําแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2562 พ.ย.61 

5 
นําเสนอแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2562 ตอที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

พ.ย. 61 

6 ดําเนินการ และประเมินผลการดําเนินงาน ตามแผนการใหบริการที่กําหนด พ.ย. 61 – ส.ค. 62 

7 
รายงานผลการดําเนินการ และผลการประเมินการดําเนินงาน ตามแผนการ
ใหบริการที่กําหนด ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 

ก.ย. 62 

8 
นําขอเสนอแนะและผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการใน
รอบปตอไป 

ก.ย. 62 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเปนกลไกท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย และไดผลสําเร็จ การดําเนินงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเล็งเห็นวาการพัฒนาบุคลากรเปนสิ่ง

สําคัญที่ควรดําเนินการ ท้ังน้ีอาศัยขอมูลของเคร่ืองมือบริหารจัดการยุคใหม รวมทั้งการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ประกอบกับการประเมิน

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยการวิเคราะห SWOT เพื่อใหทราบสภาวะท่ีแทจริง 

เปาหมายและกลยุทธที่สอดคลองที่ทําใหบรรลุผลตามที่หนวยงานตองการ 

ดังนั้น เพ่ือใหการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2561 บรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทําการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร รวมทั้งนําเอาผลการประเมินการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ 2560 

มาวิเคราะหและปรับปรุงแผนในการพัฒนาบุคลากร ดังตอไปนี ้

1. การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

1.1. การจัดการความรู (KM) 

1.2. กิจกรรม 5 ส 

1.3. การประชุมภายในหนวยงาน และจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับหนวยงานอ่ืน

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

1.4. การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ ศึกษาดูงานรวมกับหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2. การสรางมาตรฐานที่ดใีนการปฏิบัติงาน 

2.1. การประกันคุณภาพการศกึษา 

2.2. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

3. สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง 

3.1.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการปฏิบัติงานที่ตอง

รับผิดชอบ 

3.2.  การจัดทําวิจัยของหนวยงาน 

3.3.  การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน 

4. สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการบริการและการทํางาน 

4.1. การสรางจิตสํานึกที่ด ีมีจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

4.2. ความรับผิดชอบตอหนาที่ 

4.3. การสวนรวมในกิจกรรมสันทนาการตางๆ 
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5. สงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา 

6. สงเสริมใหบุคลากรกาวหนาในอาชีพ 

เปาหมาย/วัตถุประสงคของแผนพัฒนาบุคลากร 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรสามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 4.0  

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความเชียวชาญในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

3. เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจในดานการบริหารจัดการสํานักงานให มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

เกณฑความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 

รอยละของบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดเขารับการอบรมพัฒนาตนเองในดานตางๆ 

อยางนอยรอยละ 80 
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แผนพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

ลําดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบงช้ี หนวยนับ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

1 การจัดทําแผนการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้ง 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 
2 การประชุมกับหนวยงานภายในและภายนอก จํานวนครั้งในการประชุม ครั้ง 4 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 
3 การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน จํานวนคูมือในการปฏิบัติงาน เลม 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการบริการและการทํางาน 

4 สงบุคลากรเขารวมอบรม/กิจกรรมดานคุณธรรม 
จริยธรรม เชน กิจกรรมจิตอาสา บุคลากรดีเดน เปนตน 

จํานวนบุคลากรรวมกิจกรรมดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

5 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานและการ
สรางบรรยากาศในการทํางาน (กิจกรรม 5 ส) 

จํานวนครั้งการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 

ครั้ง 1 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

6 การจัดกิจกรรมสันทนาการในโอกาสตางๆ เชน วันเกิด 
วันขึ้นปใหม การแขงขันกีฬา เปนตน 

จํานวนครั้งของกิจกรรรมสันทนา
การ 

ครั้ง 2 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

สงเสริมใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา  

7 บุคลากรเขารวมฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมอบรมดาน
ความรูลักษณะดานการปฏิบัติงาน 

คน 15 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

8 สงบุคลากรเขารวมฝกอบรมหรือศึกษาดูงาน ดานการ
ประกันคุณภาพ 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมฝกอบรม
ดานการภาษาและวัฒนธรรม 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

9 การเขารวมกิจกรรม/อบรมทางดานภาษาและวัฒนธรรม จํานวนบุคลากรรวมกิจกรรม/อบรม 

ทางดานภาษาและวัฒนธรรม 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

10 บุคลากรเขารวมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานใน

ประเทศ  

จํานวนบุคลากรที่เขารวมการอบรม 

สัมมนา หรือศึกษาดูงานในประเทศ 

คน 10 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 

สงเสริมใหบุคลากรกาวหนาในอาชีพ 

11 บุคลากรเขารวมการอบรมดานความกาวหนาในวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่เขารวมการอบรม คน 15 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.61-  ก.ย 62 
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หลังจากนั้นสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดทําการสํารวจความตองการในการไปพัฒนาตนเองของบุคลากรในปงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยผานการตรวจสอบจาก   

คณะผูบริหารสํานักดิจิทัลเรียบรอยแลว  แสดงรายละเอียดในตารางดังตอไปนี้ 

ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

1 อาจารยอํานาจ   โกวรรณ      ผูอํานวยการ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.หัวขอเก่ียวเนื่องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4.0     

2.หัวขอเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ     

3.หัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย     

4.ทบทวนแผนปฏิบัติการและกลยุทธประจําป 2562     

5.หัวขอเก่ียวกับการอบรมภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน

สําหรับอาจารยและบุคลากร 
    

2 อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ    รองผูอํานวยการ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.หัวขอเก่ียวเนื่องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4.0     

2.หัวขอเก่ียวกับการจัดการความรู หรือ การประกันคุณภาพ       

3.หัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย     

4.ทบทวนแผนปฏิบัติการและกลยุทธประจําป 2562     

5.หัวขอการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการกําหนด KPI     

6.หัวขอเก่ียวเนื่องกับงานสารสนเทศเพ่ือการบริการ     

3 อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ     รองผูอํานวยการ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.หัวขอเก่ียวเนื่องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4.0     

2.หัวขอเก่ียวกับการจัดการความรู หรือ การประกันคุณภาพ       

3.หัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย     

4.ทบทวนแผนปฏิบัติการและกลยุทธประจําป 2562     

5.เนื้อหาเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยง     
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

4 นายมารุต  เปยมเกตุ    

 

หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

1.ดาน Network Administrator     

2.ดาน Data Base Administrator     

3.ดาน IoT     

4.ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

5.ดานการบริหารจัดการองคกร     

5 นางสาวนันทาวดี คุณศิลป      หัวหนาบริหารงานทั่วไป 1.การบริหารและการจัดการงานสํานักงาน เชน ดานการเงิน 

ดานแผนและงบประมาณ การประกันคุณภาพการศึกษา การ

จัดการความรู การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

    

2.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

6 นายธีระพงษ ใจคํามา   หัวหนางานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.การพัฒนา Web App ดวย CSS Framework     

2.เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอนและการทํางาน 

   
 

3.ดานการบริหารจัดการองคกร     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

7 นายวิวัฒนชัย ขําประไพ   นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  Virtual Server และ IOT     

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

8 นายอานนท มะโนเมือง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.เทคโนโลยีทางดานเครือขายไรสาย การพัฒนาระบบ
เครือขายไรสาย 

    

2.การบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร     

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 
ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 

    

9 นายวิทูร อุนแสน   นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.เทคโนโลยี ระบบ Virtualization      

2.เทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย (WiFi)     

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 
ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 

    

10 นายเจษฎา ยาวุฒฑ ิ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย     

2.ระบบสตรีมมิ่ง (Streaming) สมัยใหม     

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 
ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 

    

11 นายบัณฑิต นันทะเทศ    นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชั่น
ดวยรูปแบบการพัฒนาสมัยใหม 

   
 

2.การออกแบบและพัฒนาระบบบนอุปกรณเคลื่อนที่     

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 
ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 

    
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

12 นายกุลชาติ ปญญาดี  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การพัฒนา Web App ดวย CSS Framework     

2.การพัฒนาระบบสําหรับการทํางานภาคโมบาย และอ่ืนๆ     

3.ภาษาการเขียนโปรแกรมประเภทอ่ืนๆ     

4.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

5.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

13 นายชลิต โปธา   นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การพัฒนา Web App ดวย CSS Framework     

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

14 นายกฤษณ ขาวศรี    นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.เทคโนโลยีที่ทันสมัยเก่ียวกับการถายทอดสด การตัดตอ 

และการใชกลอง 
    

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

15 นางสาวรุงทิวา กิติยังกุล    นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.โปรแกรมประยุกตสําหรับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย     

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ)     
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

16 นางพรพิมล แกวฟุงรังษี      นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การใชงาน ระบบ/โปรแกรม คอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอน 
    

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

17 นางสาวพรรณนิภา ดวงใย   นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การอบรมการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอนและการวิจัย 

 
   

2.การใชงานโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติและการ

วิเคราะหแบบสํารวจ 

 
   

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

18 นายปยะพงษ หินเกย   นักวิชาการศึกษา 1.การปรับใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรเพื่อบริการนักศึกษา 
    

2.การใชงานโปรแกรมสรางแบบสอบถามและการ 

ประมวลผลทางสถิติพรอมการวิเคราะหแบบสอบถาม 
    

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

19 นายณัฐพงษ วงศจันทรตา   นักวิชาการศึกษา 1.เทคโนโลยีที่ทันสมัยเก่ียวกับกราฟกและมัลติมีเดีย     

2.การทํา Animation     

3.การตัดตอภาพนิ่ง และภาพคลื่อนไหว     

4.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

5.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

20 นายจรูญ บุตรแกว    นักวิชาการคอมพิวเตอร 1.การปรับใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการกับ

นักศึกษา 
    

2.การใชงานโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติและ 

การวิเคราะหแบบสอบถาม 
    

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    

21 นางสาวจริยา  หมื่นแกว   นักวิชาการเงินและบัญช ี 1.การตรวจสอบหลักฐานการจายเงิน และการเบิกจายที่

ถูกตองของสวนราชการ 
    

2.วินัยทางการเงิน การคลังกับการบริหารงานการเงินในสวน

ราชการ 
    

3.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

4.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    
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ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง เนื้อหาที่ตองการไปพัฒนาตนเอง 
ปงบประมาณ 2562 

ต.ค 61 - 

ธ.ค 61 

ม.ค 62- 

มี.ค 62 

เม.ย 62 - 

มิ.ย 62 

ก.ค 62 -  

ก.ย 62 

22 นางสาวกัลยสุดา  ศรีโพธิ์   นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน 

1.การบริหารจัดการงาน หรือการดําเนินงานดานนโยบาย

และแผน 
    

2.ดานการขึ้นสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน     

3.หัวขอเก่ียวกับประกันคุณภาพภายใน (การจัดการความรู 

ความเสี่ยง การประกันคุณภาพ) 
    
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แผนกลยุทธดานการเงิน ประจําปงบประมาณ 2562 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการเงิน 

1. กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน 

แผนกลยุทธทางการเงินประจําปงบประมาณ 2562 ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงใหม  ไดมีการดําเนินการตามแผนงาน โครงการโดยการพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณ ตามยุทธศาสตรการ

จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กระจายลงสูยุทธศาสตรระดับ ศูนย สํานัก ดังนั้น เพื่อใหการ

ดําเนินงานของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประสบความสําเร็จตามพันธกิจและวัตถุประสงคที่ไดวางไว จึงไดจัดทําแผน

กลยุทธทางการเงินข้ึนภายใตหลักการทางการเงินดังตอไปนี้ 

กลยุทธทางการเงิน  
1.1 เปาหมายกลยุทธทางการเงิน  

1.1.1 บริหารการเงินโดยใชหลักผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามภารกิจของรัฐ ตามที่กําหนดไวใน
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 6(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ 

 1.1.2 บริหารเงินโดยใชหลักธรรมมาภิบาล  (Good Governance) ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มี 6 องคประกอบ คือ 

 1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 

 2) หลักคุณธรรม (Morality) 

 3) หลักความโปรงใส (Accountability) 

 4) หลักการมีสวนรวม (Participation) 

 5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

 6) หลักความคุมคา (Cost-effectiveness or Economy) 

 

2.  วัตถุประสงคของแผนกลยุทธทางการเงิน 

2.1 เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการดานงบประมาณของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และตรวจสอบได 

2.2 เพ่ือสรางกลไกที่มีประสิทธิภาพในการจัดหางบประมาณ ประสานกับแหลงงบประมาณ การใชจาย

งบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

2.3 เพ่ือใหบริหารจัดการดานงบประมาณมีเปาหมายที่ชัดเจน และปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4 เพ่ือใหมีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลดานการเงินและงบประมาณ รวมทั้งนําเอาผลไปปรับปรุงพัฒนา

อยางตอเนื่อง 
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3. การวิเคราะหสถานการณทางการเงินปจจุบัน 
3.1 จุดแข็ง(Strengths) 

3.1.1 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีขอมูล และจัดทํารายงานทางการเงินท่ีชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได 

3.1.2 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายทางดานการเงินอยางครบถวน 

    ถูกตองและเปนไปตามระเบียบ 

3.1.3 มีการเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง และขอบังคับตางๆ ตามที่ 

   สภามหาวิทยาลัยกําหนด 

3.1.4 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารการเงิน 

    และมีความเขาใจในระบบการบริหารการเงิน 

3.1.5 มีการจัดประชุมเพ่ือสรางความเขาในและแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการเบิกจายใหกับ

บุคลากรในสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทราบ 

3.1.6 ผลการตรวจสอบทางการเงินจากสํานักตรวจสอบภายใน พบวาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ปฏิบัติตามระเบียบการเบิกจายที่กําหนดไวทุกประการ 

3.2 จุดออน (Weaknesses)  
3.2.1 การเบิกจายเงินบางโครงการไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

3.3 โอกาส (Opportunities)  
3.3.1 มีแหลงงบประมาณที่ชัดเจนและมีการจัดสรรงบประมาณอยางตอเนื่อง 

3.3.2 รัฐบาลมีการกําหนดนโยบายสงเสริมใหมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการท่ีดี 

3.3.3 มีเครือขายความรวมมือที่สามารถของบประมาณ  

3.3.4 ทองถ่ินมีความตองการในการจัดอบรมทางดานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนแหลงหารายไดเพ่ิม 

3.3.5 รัฐบาลมีนโยบายไทยแลนด 4.0 ทําใหมีงบประมาณทางดานการจัดอบรมหรือการใหบริการ

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

3.4 อุปสรรค (Threats)  
3.4.1 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติดานการเงินและงบประมาณ ของ

รัฐบาล 

4. แนวทางการจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  
4.1 การจัดหา  
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับงบประมาณเงินแผนดินและงบประมาณเงินรายได จากการขอตั้ง

งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 2562 นําเสนอมหาวิทยาลัย  

4.2 แหลงงบประมาณ  
แหลงงบประมาณ ปงบประมาณ 2562 

งบประมาณเงนิแผนดิน 8,783,100.00 
งบประมาณเงนิรายได 2,593,200.00 

รวมทั้งสิ้น 11,376,300.00 
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5. แนวทางการจัดสรรงบประมาณ 
 แนวทางการจัดสรรงบประมาณประจําป 2562 จะจัดสรรเปนคาใชจายตางๆ ดังนี้ 
 
 5.1 งบประมาณแผนดิน จัดสรรเปนงบดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภทงบ
รายจาย 

งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

แผนงาน : พื้นฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

ผลผลิต :  ผูสําเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. โครงการ CMRU Online Learning งบดําเนินงาน 15,000.00 
2. โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถิ่น 
งบดําเนินงาน 100,000.00 

3. การบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
- คาวัสดุสํานักงาน (50,000.-) 
- คาใชจายในการบํารุง ดูแล  ซอมแซมครุภัณฑและจัดซื้อ

วัสดุอุปกรณ (50,000.-) 
- คาสาธารณูปโภค (18,000.-) 

งบดําเนินงาน 118,000.00 

4. จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป 
- การจัดทําแผนเพ่ือการบริหารจัดการ (16,000.-) 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร 

(39,000.-) 

งบดําเนินงาน 55,000.00 

5. พัฒนางานดานประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินการเพ่ือ
การจัดการความรู (KM) และการดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

งบดําเนินงาน 50,000.00 

6. การบริหารจัดการเพื่อการใหบริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- คาซอมแซม และคาบํารุงรักษา ระบบเครือขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (50,000.-) 
- คาซอมแซม และบํารุงรักษา ครุภัณฑ อุปกรณส่ือ

โสตทัศนูปกรณ (30,000.-) 
- คาบํารุงรักษา และปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

(100,000.-) 
- คาเชาสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบองคกร (ISP) อัตรา

ความเร็วรวมไมนอยกวา 2 Gbps (1,800,000.-) 
- คาเชาใชบริการโดเมนเนม cmru.ac.th (10,000.-) 
- คาเชาใชบริการพ้ืนที่บน App Store สําหรับ

ระบบปฏิบัติการ IOS (4,500.-) 
 

งบดําเนินงาน 1,994,500.00 
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แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภทงบ
รายจาย 

งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการคาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. คาใชจายเก่ียวกับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบเงินอุดหนุน 6,450,600.00 
รวมงบประมาณเงินแผนดิน 8,783,100.00 

 
5.2 งบประมาณเงินรายได จัดสรรเปนงบดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภทงบ
รายจาย 

งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

แผนงาน : พื้นฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
ผลผลิต : ผูสําเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. การบริหารจัดการสํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
- คาใชจายในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

(180,000.-) 
- คาใชจายในการเดินทางไปราชการของผูบริหาร 

(75,000.-) 

งบดําเนินงาน 255,000.00 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบดําเนินงาน 95,000.00 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัลสําหรับอาจารย และบุคลากร 
- หลักสูตรการออกแบบสื่อกราฟกและมัลติมีเดียเพ่ือการ

ประชาสัมพันธองคกร (Computer Art & Graphic 
Design) (9,200.-) 

- หลักสูตรจุดประกายการออกแบบเว็บไซตดวย 
WordPress) (5,200.-) 

- (Network & Security) (5,200.-) 
- หลักสูตรสรางสื่อการเรียน Content Online เพื่อการ

เรียนรูอยางไรขีดจํากัด (9,200.-) 
- หลักสูตรการใชงานระบบ Dspace และ Google 

Scholar เพ่ือสนับสนุนการวิจัยและเผยแพรผลงาน
วิชาการ (9,200.-) 

- หลักสูตร Practical Data Mining with RapidMiner 
Studio 8 (41,000.-) 

 
 

งบดําเนินงาน 79,000.00 
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แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภทงบ
รายจาย 

งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 
- หลักสูตรรอบรูใชงานคลองกับ Microsoft Excel 

(42,000.-) 
- หลักสูตรเทคนิคการนําเสนองานดวย Microsoft 

PowerPoint อยางมืออาชีพ (Professional present 
and Design with Microsoft PowerPoint) (41,500.-) 

- หลักสูตรอบรมการประยุกตใชโปรแกรม Microsoft 
Word เพ่ือการทํางานอยางมืออาชีพ (Word Smart & 
Techniques) (21,500.-) 

งบดําเนินงาน 105,000.00 

5. โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

งบดําเนินงาน 6,000.00 

6. จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การบริหารจัดการ 

งบดําเนินงาน 1,400,000.00 

ผลผลิต : ผลงานการใหบริการวิชาการ 
ยุทธศาสตรที่ 3 สรางและถายทอดองคความรูเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

1. โครงการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับ
องคกรทองถิ่นและชุมชน 

งบดําเนินงาน 10,000.- 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการคาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. คาใชจายเก่ียวกับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบดําเนินงาน 643,200.00 

รวมงบประมาณเงินรายได 2,593,200.00 

 
6. แนวทางการบริหารงบประมาณ 

แนวทางในการบริหารงบประมาณของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในแตละ
หมวดยึดตามพันธกิจหลักของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดโครงการและงบประมาณท่ีใชในการ
ดําเนินการเพ่ือใหไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว ภายใตระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
 
7.  แนวทางการใชจายงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได 
 แนวทางการกําหนดหลักเกณฑการพิจารณารายจายประจําป และวิธีปฏิบัติในการเบิกจายงบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจาง มีดังนี ้
 7.1  งบประมาณแผนดิน ไดจัดสรรเพื่อดําเนินการตามโครงการ/ กิจกรรมที่สอดคลองกับยุทธศาสตร กล
ยุทธ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม เปนงบลงทุน งบดําเนินการ งบรายจายอื่น รวมถึงงบเงินอุดหนุน ที่ใช
เก่ียวกับการบริหารจัดการสํานักงาน จัดซื้อครุภัณฑ การพัฒนาบุคลากร และดําเนินการตามโครงการตางๆ เพื่อ
บรรลุตามเปาประสงคที่วางไว 
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7.2 งบประมาณเงินรายได ไดดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมที่สอดคลองกับยุทธศาสตร กลยุทธ เพ่ือ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เปนงบดําเนินการ และงบเงนิอุดหนุน เพ่ือใชในการดําเนินการตามโครงการตาง 
ๆ และใชจายเก่ียวกับบุคลากรในสํานักเพ่ือการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

 
8. การวางแผนใชเงินที่มีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได  

การวางแผนเบิกจายเงินงบประมาณประจําป ไดดําเนินการใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี และเปนไปตาม
นโยบายเรงรัดการใชเงินงบประมาณประจําป  

8.1 ดานการเบิกจายเงินทุกหมวดรายจาย ใหมีควบคุมการเบิกจายเงินในแตละโครงการใหถูกตอง 
ตรวจสอบได และดําเนินการโดยคํานึงถึงการเกิดประโยชนมากที่สุด  

8.2 ดานการจัดซื้อจัดจาง ไดจัดใหมีกระบวนการ ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางที่เปนระบบ เพ่ือใหไดมาซึ่งพัสดุ
หรือครุภัณฑที่มีคุณภาพและราคาต่ําสุด 

8.3 ดานการควบคุม และตรวจสอบ มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือใหไดมาซึ่งพัสดุหรือ
ครุภัณฑที่มีคุณภาพตรงตามที่กําหนดไว และมีการบันทึกขอมูลการจัดซื้อจัดจาง การเบิกจายเงินในระบบ 3 มิติ มี
การบันทึกขอมูลดานการเงินอยางถูกตอง การจัดเก็บเอกสารการเงินครบถวน การจัดทําบัญชีทะเบียนคุมการเงิน
และพัสดุ เพ่ือรองรับการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบภายใน และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  

 
9. การจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน  

9.1 ฐานขอมูลในระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีตามลักษณะ 3 มิติ  

9.2 จัดเก็บขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (การรายงานแผน/ผลการใชจายเงินงบประมาณ)  
 
10. การจัดทํารายงานแสดงสถานะทางการเงิน 

การจัดทํารายงานแสดงฐานะทางการเงินเปนรายไตรมาส โดยนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักงาน ทํารายงานงบประมาณคงเหลือตามแผนงาน พรอมท้ังขอเสนอแนะ วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหาร 
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แผนระบบสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2562 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย (IT 

2020) ที่กําหนดเปาหมายหลักใหมีโครงสรางพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadbrand) ที่กระจายอยางทั่วถึง 

ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน มีทุนมนุษยที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอตอการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมบทบาทและให

ความสําคัญตออุตสาหกรรม ICT  ยกระดับความพรอม ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวัดระดับระหวาง

ประเทศ เพิ่มโอกาสในการสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และทุกภาคสวนในสังคมมีความตระหนักถึง

ความสําคัญและบทบาทของ ICT ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในการ

พัฒนา 

ซึ่งปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ไดนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรกันอยางแพรหลาย เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

สามารถดําเนินการไดอยางทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนา

ระบบฐานขอมูลท่ีมีอยูมากมายใหเปนระบบ เพื่อใหหนวยงานหรือ ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศได

อยางรวดเร็ว ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา ดังนั้น ในการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐดวยการนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา ประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงระบบงานใหมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตอง รวดเร็ว อัน

จะเปนประโยชนตอการจัดการและการตัดสินใจของผูบริหารนั้น จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาองคกร 

ดังนั้นสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงไดจัดทําแผนระบบสารสนเทศประจําปงบประมาณ 2562 ซึ่งจะใชเปน

แผนการดําเนินงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองนโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมในการเปน E-University 

เปาหมาย 

 มีการนําระบบสารสนเทศเขามาบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและใหบริการ ดังนี้ 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
2. ระบบบัญชี 3 มิติ 
3. ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) 
4. ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการจัดการความรูของบุคลากร  
5. ระบบจองขอใชหองออนไลน  
6. ระบบสารสนเทศบุคลากร  
7. ระบบบริหารและจัดการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร  
8. ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรมออนไลน  
9. ระบบบริการอุปกรณเครอืขายไรสาย 
10. ระบบบริหารจัดการระบบเครือขายแบบไรสาย  
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11. ระบบ Monitor อุปกรณดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
12. ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
13. ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน 
14. แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณเคลื่อนที ่
15. เว็บไซทสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
16. Facebook สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
17. ระบบสายตรงผูอํานวยการ 
18. ระบบบันทึกและจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
19. ระบบบริหารจัดการขอมูลพัสดุสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

แผนระบบสารสนเทศ 

    แผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 2559-2563 (ฉบับปรับปรุง 2561) ไดมียุทธศาสตรที่จะ

ดําเนินการสําคัญดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 สนับสนุนการเรียน การสอน การผลิตบัณฑิต การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ

การใหบริการวิชาการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล     

   ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุนผูบริหาร (ESS) 

เพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (Sustainable MIS) 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและสรางเครือขายความรู

ดานเทคโนโลยีดจิิทัลเพ่ือการพัฒนาท่ีคุมคา (Digital Infrastructure & Connection)         

 ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีความเปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Tech-savvy) 

    ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

สรางเสริมสุขภาพที่ดี (Digital Go Green and Healthy) 

 ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
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�é���ï���ó�ú�	�Ü���é�a�ì���î�ì�
���ö������
���Ö�	�é�������î���ó�ú�	�Ü�����ö�a   

������ ���ö�`�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü
���
�ð�Ö�ø�è�d 
�������ð���
�ð�Ö�ø�è�d���ö�`���÷���`
���î�ÿ�õ���ó�ó�ø�a���ö���ß�a
�Ü���î 

������ �×���é�Ö���ø
�ï�����ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����ú��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���
�ð�Ö�ø�è�d
�����a���÷���`���î�ÿ�õ���ó
�ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î 
�����ð���÷���`���î�Ù�ü���ö�é�����ú
�×���Ü�Ö���Ü�����Ù���ø
�ÿ�ë���î�ì�
���ð 

�� �� �ÿ���Ü �� ������  �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ý�
�é�ê�	�é�ê�����Ü
���
�ð�Ö�ø�è�d�é���ï���ó�ú�	�Ü 
�������ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�õ���ó
���
�ð�Ö�ø�è�d�����a�ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î 

�M �M �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���÷���Ü�����ú�������÷���` 
- 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü 
- 

�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a�ñ�ú 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�Ö���Ü�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
�� 

3���ð �����Ö�Ý���Ö�����Ù���ø
�ì���Ü�ð�ø���ê�����î�
���ô 

3�����ð ���ó�����������a�Ö���ø���ó�÷�ó
�����Ö�Ý���Ö�����Ù���ø���ð�h�î���ð
�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð
�ð�ú���é�õ���÷ 

3�����ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�����Ö
�Ý���Ö�����Ù���ø���é�a���ö������
���Ö�	�é�����Ù�Ù�
�õ���÷ 

3���� ���ö�`�ö�
�ð�\���÷�ð�ø���ê��
���î�
���ô���Ý�a�Ü�����a
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú��
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���î
�����Ù���ø�ì�ø���ï 
�������ð�ö�
�ÿ�	���Ü�Ö�
�é�×�ü���Ü
�ð�ø���ê�����î�
���ô 

�� �� �î�a���÷ 3 3���� �ö�
�ð�\���÷�ð�ø���ê�����î�
���ô�ð
���ÿ�é�Ü�����a�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���î
�����Ù���ø�������î���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î 
������ �Ö�����Ö���ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ö�`�ö�

�ÿ�	���Ü�Ö�
�é�×�ü���Ü�ð�ø���ê�����î�
���ô 

�M �M �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���÷���Ü�����ú�������÷���` 
- 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü 
- 

�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a�ñ�ú 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�����ü���î�a���Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
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���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ì�
���ø���ï�
���î�ß�`���Ü�ð�	1) 
�M�ð���ð�ö�
  × ���ð���ö�`�ö�
  ? ���ð�ö�
���ê�`���ö�`�ÿ�ö�ï���ø�è�d 
 

���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ì�
���ø���ï�
���î�ß�`���Ü�ð�	���
 
�M�ð���ð���é�a�ñ�ú�ê���ö�ì�
���Ù���é���ö���÷  × ���ð���ö�`���é�a�ñ�ú�ê���ö�ì�
���Ù���é���ö���÷                     ? ���ð���é�a�ñ�ú�ï�a���Ü���ê�`���ö�`�ÿ�ö�ï���ø�è�d 
 
 
 

�ø���é���ï�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���Ö�	�é�����ê�
�Ö���ø�è�d 
���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�ø���é���ï �����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é �Ù�������í�	�ï���÷ 
�� �ÿ���Ü�ö���Ö �ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���Ö�	�é���Ö�����ï�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü 
4 �ÿ���Ü �ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���Ö�	�é�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü���ø�����ï�`���÷�ð�� 
3 �ð���î�Ö�ú���Ü �ö�
�����Ö���ÿ���Ö�	�é�ï���Ü�Ù�ø�����Ü 
�� �î�a���÷ �����Ý�ö�
�����Ö���ÿ���Ö�	�é���ê�`�î���î�ð���ð�Ù�ø�����Ü 
�� �î�a���÷�ö���Ö �ö�
�����Ö���ÿ���Ö�	�é���î�Ö�ø�è�
�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a 

 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ù�`���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ø���é���ï �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �Ù�������í�	�ï���÷ 

�� �ø�
�î���ø�Ü�ì�
���ÿ�
�é ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×���é�a 
4 �Ù�`���î�×�a���Ü�ø�
�î���ø�Ü ���Ö�a���×���é�a�ð���ê�`�ö�
�ð�f�â�����ö���Ö 
3 �ð���î�Ö�ú���Ü ���Ö�a���×���é�a�ð���ê�`�ö�
�ð�f�â�����î�a���÷ 
�� �î�a���÷ ���Ö�a���×���é�a ���ê�`�ö�
�ð�f�â�����î�a���÷�ö���Ö 
�� �î�a���÷�ö���Ö ���Ö�a���×���é�a�ð�ð�f�â�������ö�é���ð 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�� 
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�ð������        

4 
        

3 
       �ÿ���Ü�ö���Ö 

�� 
������       �ÿ���Ü 

1 
       �ð���î�Ö�ú���Ü 

 
1 �� 3 4 �� 

  �î�a���÷ 

�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Degree of Risk �� Risk Matrix) 
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�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�����î���Ö���ð�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���é�÷�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ï�a���î���ö�����Ü�ì�
���é�
�ð�	Good Governance)  
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø   �Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ð�	�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø) 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ó�����������a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ü���î���é�a�ê�ø�Ü�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ï�ø�ø�ú�
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð 
���÷���`���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ú���ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ü���Ü���ü�a���î���ñ�î�é�������î�	�î�Ü���î   

 
 

�×�����î�ê���î �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�×�����î�ê���î �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü �ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���Ù�ü�ø�Ý���ö�
 
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö
�ì�
���ö�
���÷���`���ú�a�ü 

(1) 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���ö�
 

���÷���`���ú�a�ü�ü�`�� 
���é�a�ñ�ú���ø�������ö�` 

�	���
 

�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���÷���Ü�����ú�������÷���` 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü 

 

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�Ö�������î�é���ÿ�ø���Ý���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è���Ù�`���Ý�`���÷ 
�����Ö���ÿ 
�ì�
���Ý�����Ö�	�é 

�ñ�ú 
�Ö�ø���ì�ï 

�ø���é���ï
�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü 

�ú�����é���ï
�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü 

���� �ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü
�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ð�ø���Ý�����ð�X   

�������ð���ó���������Ý�a�Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X
���ú���ö���ï���ö���÷
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

������ �ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ö�`
�ì�ø���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú��
�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ð�ø���Ý�����ð�X�ì�
�����é�a�ø���ï
�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ý���Ö
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

������ ���ö�`�ö�
�Ö���ø�Ý���é
�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü
�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ð�ø���Ý�����ð�X 
 

�� 4 �ÿ���Ü �� �������ð�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö���ø
�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ð�ø���Ý�����ð�X 
 

�3 �3 �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���÷���Ü�����ú�������÷���` 
- 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü 
- 

�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a�ñ�ú 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�����î���Ö���ð���ú��
���Ý�a�����î�a���ì�
���ü�	���Ù�ø�������d�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î  

�����ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ý�����ð�X 

�������ð���ó�������Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�����a
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ê���ö�ì�
���Ö�������î�é 

�������ð�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a��
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ö�`�ê�ø�Ü�ê���ö
���ñ�î 

������ �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ö�`���Ý�a�Ü
�×�a���ö���ú
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�� �ñ�ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð
���ú�� �ð�f�â����
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�����a
���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î
�ì�ø���ï 

�� 4 �ÿ���Ü�ö���Ö �� �������ð�ö�
�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ø�����ü�`���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î
���ú���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�3 ? �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���÷���Ü�����ú�������÷���` 
�������ð���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�ð���ú��
�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü
�×�a���ö���ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������ê�	�ê�é���ö�����a�ñ�ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê�ø�Ü�ê���ö
���ñ�î�ì�
���ü���Ü���ü�a 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü 
�������ð�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ö�`���Ý�a�Ü�×�a���ö���ú
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ð�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ú���ð�ð�f�â����
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�����a���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î
�ì�ø���ï 

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ó�����������a�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ÿ���ö���ø�ë
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ê�î
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü  
�Ö�������î�é���ÿ�ø���Ý���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð���������ð�����Ý�a�����î�a���ì�
���ü�	���Ù�ø�������d
�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�����î�`�ü�÷�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷  
- 

3���ð�Ý���é�ì�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê�`��
�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú��
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�������ð���ó�������ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê�`��
�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú��
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�������� ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê�`��
�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú��
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a
�ì���î���ü�ú�� 

������ �×���é�Ö���ø
�Ö�������î�é�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï
���î�Ö���ø�Ý���é�ì����
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê�`��

�� 4 �ÿ���Ü 3 �������ð�ö�
�Ö�������î�é
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�Ý���é�ì����
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê�`��
�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú��
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
 

�3 �3 �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���÷���Ü�����ú�������÷���` 
- 
�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�
���÷�Ü 
- 

�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a�ñ�ú 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���Ý�a�����î�a���ì�
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