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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

บทสรุปผู้บริหาร 

            ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ด าเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2561 อันเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ ประกอบไปด้วยมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
ประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  
 ในปีงบประมาณ 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินตนเอง พบว่า คิด
เป็นค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากัน 4.98 มีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานดังตารางต่อไปนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพ 5 
   1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
   1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบง่ชี้ของการปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

5 

   1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะหรือผู้บริหารหน่วยงาน  5 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพ 4.92 

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 

   2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.76 
   2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 
   3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5 
   3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 
   3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5 
   3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 5 
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5 

4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 5 
   4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.98 
 

  
 

 

(อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

19 ตุลาคม 2561 
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ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2561 ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1 
ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก ส าหรับเกณฑ์
การประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1  ด้ านประสิทธิผล  องค์ประกอบที่  2  ด้ านคุณ ภาพ  องค์ป ระกอบที่  3                 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้   
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ     
เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินจะท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ 
จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ
และพัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจน
บุคคลภายนอก ที่เข้ามารับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ให้ดียิ่งขึ้นสืบไป 

 

                                                                                                       
       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

                   19  ตุลาคม 2561 
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สารบัญ 
       หนา 
บทสรุปผูบริหาร  ก 

คํานํา  ข 

สารบัญ  ค 

บทที่ 1 สวนนํา  1 

 ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย 1 

 วัตถุประสงค 2 

 โครงสรางองคกร  2 

 โครงสรางการบริหารงาน 3 

 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 4 

 บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา  5 

 จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 7 

 ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ  8 

 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 10 

บทที่ 2  ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคณุภาพภายใน 15 

 องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล 16 

  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร       

ของมหาวิทยาลัย  
1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของ

หนวยงาน 

16 
26 

 
28 

 องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 45 
  2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
45 

  2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 54 
  2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 57 
 องคประกอบที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 80 
  3.1 การจัดการความรู 

3.2 การบริหารความเสี่ยง 
3.3 การเงินและงบประมาณ 
3.4 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

80 
87 
99 

107 
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สารบัญ (ตอ) 

 

   หนา 
องคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 117 

 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
หนวยงาน 

        117 
        

 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร          125 
สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนารายองคประกอบ 141 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 145 

  ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 145 
  ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  146 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

 

  สารบัญภาพ  

   หนา 

ภาพที ่ 1.1  โครงสรางองคกร 2 

ภาพที่  1.2  โครงสรางการบริหารงาน 3 
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สารบัญตาราง  

 หนา 

ตารางที ่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ปงบประมาณ 2560 7 

ตารางที ่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรจําแนกตามวุฒิการศึกษา                7 

ตารางที่  ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 145 

ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 146 

  

 



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส านักวิทยบริการ ต่อมาได้แบ่งส่วน
ราชการและจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงาน
ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการประชุมครั้งที่ 8/2558  
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และได้ประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ให้มีการจัดตั้งส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เป็นส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใช้ชื่อ
ภาษาอังกฤษว่า Office of Digital for Education  

ในปัจจุบันการแบ่งงานภายในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เม่ือวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ได้มีการแบ่งหน่วยงาน
ในส านักงานผู้อ านวยการ ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 

วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน” 
 

 พันธกิจ 

1. พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานระดับสากล 
2. พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
3. ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่บุคลากร นักศึกษา และท้องถิ่น 
4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
 

 
 
 

1 
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 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4  ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ
แก่สังคม  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู้ 
3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจน

สร้างเครือข่ายดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 

 
ภำพที่ 1.1  โครงสร้ำงองค์กร 
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โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน (ต่อ) 
 

 
 

ภำพที่ 1.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
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4. ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
 

 
อาจารย์อ านาจ   โกวรรณ 

ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
อาจารย์ ดร.ทิวาวล้ย์    ต๊ะการ 

รองผู้อ านวยการ 

 
อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ์ 

รองผู้อ านวยการ 

 
นายมารุต เปี่ยมเกตุ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

 
นางสาวนันทาวดี คุณศิลป์  
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

 
นายธีระพงษ์ ใจค ามา 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. บุคลำกรของส ำนักงำนดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

หน่วยบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

 
นายวิทูร อุ่นแสน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายอานนท์ มะโนเมือง  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายเจษฎา ยาวุฑฒิ  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

 
นายบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายกุลชาติ ปัญญาดี 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
นายชลิต โปธา  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

หน่วยกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
นางสาวพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายกฤษณ์ ขาวศรี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตา 
นักวิชาการศึกษา 
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หน่วยจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร หน่วยดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 

   
นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายปิยะพงษ์ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นายจรูญ บุตรแก้ว  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
หน่วยกำรเงินและบัญช ี หน่วยแผนและงบประมำณ 

 
นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

 
นางสาวกัลย์สุดา  ศรีโพธิ์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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6. จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22  คน สามารถแบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1  จ านวนผู้บริหารและบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561   ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

ข้าราชการ 1 

ลูกจ้างประจ า - 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า 21 

พนักงานราชการ - 

รวม 22 

 
ตำรำงท่ี 2  จ านวนผู้บริหารและบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2561 จ าแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา รวม 
ปี.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้าราชการ - 1 - 1 
ลูกจ้างประจ า - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า 13 6 2 21 
พนักงานราชการ - - - - 

รวม 13 7 2 22 
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7. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 

    งบประมำณ ประจ ำปี 2561 (จ ำแนกตำมหมวดรำยจ่ำย) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

งบแผ่นดิน เงินรำยได้ 

1 จัดซื้อครุภัณฑ์ 4,526,000.00                -    

  1.1 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประมวลผลส าหรับงานฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

1,581,000.00                -    

  1.2 ชุดครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการทางด้านภาษา Self Acess 2,945,000.00                -    

2 อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล   255,000.00                -    
 

  2.1 กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
ศิษย์เก่า บุคลากรของรัฐ และบุคคลทั่วไป จ านวน 15 รุ่น 

  145,800.00               -   

 2.2 กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
อาจารย์ จ านวน 6 รุ่น 

    92,100.00                -    

  2.3 กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
บุคลากร จ านวน 1 รุ่น 

    17,100.00                -    

3 อบรมเชิงปฎิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชน 

    10,000.00                -    

4 ประกวดการออกแบบสื่อ Infographic เพ่ือส่งเสริมการใช้ดิจิทัลที่
เป็นมิตรกับสิ่งเเวดล้อมและจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 

    20,000.00                -    

5 การจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) (ระยะที่ 2) 

    34,500.00                -    

6 การบริหารจัดการส านักงาน   118,000.00     255,000.00  

  6.1 ค่าวัสดุส านักงาน     50,000.00                -    

  6.2 ค่าสาธารณูปโภค     18,000.00                -    

  6.3 ค่าบ ารุง ดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์ และจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์     50,000.00                -    

  6.4 ค่าใช้จ่ายในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

              -       180,000.00  

  6.5 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของผู้บริหาร               -         75,000.00  

7 พัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัล 
เพ่ือการศึกษา 

              -         95,000.00  
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โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

งบแผ่นดิน เงินรำยได้ 

8 จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี     55,000.00                -    

9 พัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความรู้ (KM) และการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

    50,000.00                -    

  9.1 กิจกรรมการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน 

    38,020.00                -    

  9.2 กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ (KM) และ การบริหาร
จัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

    11,980.00                -    

10 การบริหารจัดการเพ่ือการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1,985,500.00                -    

  10.1 ค่าซ่อมแซม และค่าบ ารุงรักษา ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    50,000.00                -    

  10.2 ค่าซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ครุภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ 

    30,000.00                -    

  10.3 ค่าบ ารุงรักษา และปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   100,000.00                -    

  10.4 ค่าเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบองค์กร (ISP) อัตรา
ความเร็วรวมไม่น้อยกว่า  2 Gbps 

1,800,000.00                -    

  10.5 ค่าเช่าใช้บริการโดเมนเนม cmru.ac.th      1,000.00                -    

  10.6 ค่าเช่าใช้บริการพื้นที่บน App Store ส าหรับ
ระบบปฏิบัติการ IOS 

     4,500.00                -    

11 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับพัฒนาระบบการแจ้งเตือนความผิดปกติ
ของห้องบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Server 
Room) 

    15,000.00                -    

12 การใช้งานซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอนและ
การบริหารจัดการ 

              -     
1,400,000.00  

รวมทั้งหมด    7,069,000     1,750,000  
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 วันที่  18-20 กันยายน 2560 ตามราย
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย (จ านวน 12 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 4.97 คะแนน  จัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับดีมาก    

     จากข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ในปีงบประมาณ 2560 ในส่วน
ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

 
องค์ประกอบ  1.ด้ำนประสิทธิผล 

1. ควรพัฒนำระบบกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี หำกไม่เป็นไปตำมแผนควรวิเครำะห์ถึงสำเหตุและ
น ำเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปรับปรุง และรำยงำนผลที่ได้บรรจุเข้ำวำระเพื่อพิจำรณำในที่ประชุม
เพื่อขอข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำร 

         จากข้อเสนอแนะดังกล่าวส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1-3 แล้ว
น ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2561 โดยก าหนดตัวชี้วัดและค่า KPI ของโครงการให้
เหมาะสม ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า ในปีงบประมาณ 2561 มีตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 95 ตัวชี้วัด บรรลุ
ตัวชี้วัดจ านวน 89 ไม่บรรลุตัวชี้วัดจ านวน 6 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 93.68 ที่ส าเร็จ ซึ่งผลการ
ด าเนินงานดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่บรรลุตัวชี้วัดความเสร็จในปีงบประมาณ 2560 
คือ ร้อยละความส าเร็จของตัวบ่งชี้ 90.58  

2. ควรมีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหำร และจัดท ำแผนกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ   

จากข้อเสนอแนะดังกล่าวส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได้ก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2561 และแจ้งผู้รับผิดชอบโครงการดังกล่าวผ่านการประชุมบุคลากร
ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และด าเนินการตามวิธีปฏิบัติในแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยการจัดประชุมเพ่ือทบทวน วิเคราะห์ สังเคราะห์ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุ
ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1-3 พบว่า มี 3 โครงการ 
8 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งร่วมกันจัดท าระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2561 โดยมีมติให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ทุกไตรมาส และจัดท ารายงานผลให้แก่กองแผนต่อไป แล้วน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน  ใน
ปีงบประมาณ 2561  
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3. หน่วยงำนควรใช้รำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของ
คณะกรรมกำรติดตำมฯ ซึ่งแต่งตั้งโดยมหำวิทยำลัย มำใช้เป็นข้อมูลประกอบเพื่อปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีส านักงานตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

   1) ระบบบัญชี พัสดุ และงบประมาณ 
        2) การปฏิบัติตามขอก าหนด ระเบียบกฎหมาย 
        3) ผลการด าเนินงานตามแผน/โครงการ 
        4) การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง 
        5) การบริหารจัดการ 
        6) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
        7) บริการใหค าปรึกษาและแนะน า  

เนื่องจากในปีงบประมาณ 2560 ส านักงานตรวจสอบภายในท าการตรวจ
ประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในวันที่ 31 กรกฎาคม ถึง 18 กันยายน 2560 และด าเนินการส่ง
มอบผลการตรวจสอบให้กับส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในวันที่ 28 กันยายน 2560  ท าให้ไม่ทันต่อการ
น าเสนอให้คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินการประกันคุณภาพซึ่งได้เข้ามาตรวจประเมินในวันที่ 18-20 
กันยายน 2560 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจึงได้ให้ข้อเสนอแนะในข้อที่ 3 ดังกล่าว ดังนั้น 
ในปี 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้น าเอาผลการตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2560 มา
วิเคราะห์และร่วมกับผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักดิจิทัลในการ
จัดท าแผนยกระดับคุณภาพ Improvement Plan ในปีงบประมาณ 2561 และด าเนินงานตามแผนที่
ได้วางไว้  ซึ่งในปีงบประมาณ 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแก้ไขปัญหาเรื่องการเข้าตรวจประเมิน
จากส านักงานตรวจสอบภายในที่ล่าช้า ด้วยการร้องขอให้ส านักตรวจสอบภายในให้เข้ามาตรวจสอบ
เร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น ในวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 – 17 กรกฎาคม พ.ศ.2561 โดยมีการประชุมเปิด
หน่วยในวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 และได้รับผลการตรวจสอบภายในปีงบประมาณ 2561 ที่
ได้รับการตรวจสอบว่ามีการด าเนินงานดีขึ้นในทุกด้านเพ่ิมเติมจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2560  

4. แผนยุทธศำสตร์ควรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่ำ
เป้ำหมำยที่ท้ำทำยมำกขึ้น เพื่อวัดระดับควำมส ำเร็จตำมกลยุทธ์ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการ ฉบับปรับปรุง ปี 2561 ในเดือน เมษายน 2561  โดยมีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมี
ความท้าทายมากยิ่งขึ้น  
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      ในส่วนของข้อเสนอแนะในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยจากคณะกรรมการผู้ตรวจประกัน
คุณภาพ ส านักดิจิทัลได้ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ควรตั้งให้
สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และให้มีควำมท้ำทำย 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดประชุมเพ่ือทบทวนค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนงานต่างๆ ในการประกันคุณภาพในปีงบประมาณ 2561 โดยพิจารณาจากแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2559-2563 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560  ตลอดจน
น าเอาผลการประเมินคุณภาพปีงบประมาณ 2560 มาท าการประชุมเพ่ือตั้งค่าเป้าหมายในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพแต่ละตัวบ่งชี้ โดยเป้าหมายต้องไม่ต่ ากว่าที่เคยได้รับการตรวจประเมินใน
ปีงบประมาณ 2560  

2. มหำวิทยำลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
หน่วยงำนสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงำนสนับสนุน   

ส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้
จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน ครั้งที่ 1/2561 
โดยเชิญหน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่าคณะ 5 หน่วยงาน ซึ่งส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได้ส่งตัวแทนเข้า
ร่วมการประชุมดังกล่าว ในวันที่ 11 มกราคม 2561 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคาร
ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  

3. มหำวิทยำลัยควรพิจำรณำกรอบอัตรำก ำลังให้กับหน่วยงำนสำยสนับสนุนซึ่ง
จะมีผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน และอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรจัด
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยได้ 

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ากรอบอัตราก าลังของ
หน่วยงานตามต่างๆ ในมหาวิทยาลัย โดยเชิญตัวแทนของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเข้าร่วมประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ 2562-2565 ซ่ึงก าลังอยู่ในระหว่างด าเนินงานยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการ  

4.หน่วยงำนสนับสนุน ควรคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืนไปใช้ประโยชน์ ซึ่งอำจ
ได้มำจำกกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในเว็บไซต์ของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา https://www.digital.cmru.ac.th/index.php?ge=qa&lang= เช่น 
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1.  แนวปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ในการใช้ห้อง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2. แนวปฏิบัติของระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติส าหรับห้อง  

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
นอกจากนั้น ในกิจกรรมการจัดการความรู้ ตลาดนัด KM ของมหาวิทยาลัย 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ ดี (คู่มือการใช้งานระบบ) และระบบบริหารจัดการ
งานประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน (e-SAR) ซึ่งเป็นระบบที่ให้หน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่าคณะ 
จ านวน 5 หน่วยงาน สามารถอัปโหลดรายงานประเมินตนเองและไฟล์หลักฐาน เพ่ือลดการใช้
กระดาษให้น้อยลง (Paper Less) และสามารถให้ผู้ใช้และคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา ในวันที่ 14 มิถุนายน 2561  

นอกจากนั้น ในปีงบประมาณ 2560 กิจกรรมของทุกฝ่ายงานที่มีผลการประเมิน 
5 คะแนน จากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน ส านักฯ ได้จัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ใช้ในการด าเนินงาน
ในปีงบประมาณ 2561 ต่อไป  

5. กำรเขียนจุดแข็งของหน่วยงำน ควรเป็นจุดที่มีควำมโดดเด่นจริงๆ ของ
หน่วยงำน และข้อ 6 กำรเขียนรำยงำนประเมินตนเองในแต่ละเกณฑ์ของตัวบ่งชี้ ควรเขียนให้ตรง
ประเด็นตำมเกณฑ์ เพื่อให้เห็นถึงกระบวนกำรที่ได้ปฏิบัติและด ำเนินงำนมำจริง 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ โดยเน้นย้ าประเด็นการเขียนตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการให้แก่ผู้เข้าประชุม  

7. ควรก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้ำหมำย
หลักของหน่วยงำน 

ในปีงบประมาณ 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อเป้าหมายหลักของส านัก พบว่า ส านักฯ มีภารกิจในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้มีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  (Good 
Governance) (ยุทธศาสตร์ที่ 6) ดังนี้ 

7.1 ภารกิจหลักหนึ่งที่ส าคัญ คือ การให้บริการให้บุคลากร นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สามารถใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น 
เพ่ือให้การบริการดังกล่าวเป็นไปอย่างราบรื่น การท างานของเครื่องแม่ข่ายทุกเครื่องในห้องบริการแม่
ข่ายทั้ง 9 แห่ง ต้องไม่เสียหายจากกระแสไฟฟ้าดับกะทันหัน ถึงแม้ว่าจะเป็นเวลานอกราชการก็ตาม 
เพราะหากไม่มีระบบแจ้งเตือนให้บุคลากรผู้รับผิดชอบรีโมทเข้ามาสั่งให้เครื่องแม่ข่ายปิดระบบ
ทันเวลา ส่งผลให้ข้อมูลและอุปกรณ์ในเครื่องแม่ข่ายจะเสียหาย จึงเป็นความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 

  7.2 ภารกิจหลักอีกหน้าที่ คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศให้แก่หน่วยงานอ่ืนที่
ร้องขอ ในปีหนึ่งๆ  มีหน่วยงานจ านวนมากร้องขอให้ส านักฯ ด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้หลายระบบ ทั้งเร่งด่วน และไม่เร่งด่วน ซึ่งบุคลากรที่เป็นโปรแกรมเมอร์มี 4 คนเท่านั้น จึงเป็น
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

ความเสี่ยงที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศส่งมอบให้หน่วยงานไม่ทัน ดังนั้นจึงเป็นความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาสารสนเทศ   

7.3 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ต้องด าเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ (ความเสี่ยงด้านทรัพยากร)    

จากภารกิจหลักที่กล่าวมา 7.1-7.3 จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2561  
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บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบ

คุณภาพ จํานวน 4 องคประกอบ 12 ตัวบงชี้  
 

องคประกอบและตัวบงชี้ ชนิดตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล 

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2   การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร 
ผลผลิต 

1.3   ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร ผลลัพธ 
องคประกอบที่ 2  ดานคุณภาพ 

2.1   ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

ผลผลิต 

2.2   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลผลิต 
2.3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องคประกอบท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
3.1   การจัดการความรู (KM)  กระบวนการ 

3.2   การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 

3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) กระบวนการ 

3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องคประกอบที่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน  
4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน 

หนวยงาน 
กระบวนการ 

4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปจจัยนําเขา 
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องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล         

 
ตัวบงชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 หนาที่หลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารหรือ
สนับสนุนพันธกิจดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนด ทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับพันธกิจหลักของ
หนวยงาน และสอดคลองรับยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานตองกําหนด 
วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน กลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลว
จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทาง
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
ทั้งนี้เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนอง
สังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 
 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ป เปนแผนท่ีกําหนด
ทิศทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของหนวยงานควร
มีความครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคา
เปาหมายของตัวบงชี้ เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยหนวยงาน นํา
แผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรอืแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป 
เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัว
บงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุ
ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตอง
ใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 
 
รอบระยะเวลา ปงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน) 
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เกณฑมาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและมีการจัดทํา
แผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ  

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารหนวยงานหรือ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...8…ขอ 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศน
ของสถาบันและมีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคน
ของหนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
หนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 2560 ณ พราวภูฟา 
รีสอรท จังหวัดเชียงใหม เมื่อวันที่ 18-19 พฤษภาคม 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.1-1-1) เพื่อเปดโอกาสใหผูบริหาร และ
บุคลากรของสํานักไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแผนกลยุทธของ
สํานักฯ โดยไดมีการทบทวนและยืนยันวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ยุทธศาสตร เปาประสงค และทําการประเมินสภาพการณภายใน
และภายนอก ผานกระบวนการวิเคราะห SWOT รวมไปถึงไดวาง
แผนการดําเนินงาน และชี้แจงเ ก่ียวกับการจัดทํา คําขอตั้ ง
งบประมาณในป 2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-2) เพ่ือให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง ป 2559  
 และไดนําเสนอแผนกลยุทธสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 2560 (เอกสารหมายเลข 1.1-
1-3) ที่ไดจากการทบทวนแผนดังกลาว ตอคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ เพื่อพิจารณาและใหขอเสนอแนะ จนไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจําสํานัก (เอกสารหมายเลข 1.1-1-4) 
 

1.1-1-1 โครงการจัดทําแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2560 

1.1-1-2 ภาพบรรยากาศการ
จั ด ทํ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ แ ล ะ
แผนปฏิบั ติ กา รประ จําป  
2560 

1.1-1-3 แผนยุทธศาสตร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
พ .ศ .  2559 -2563  ฉบับ
ปรับปรุงป 2560 

1.1-1-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ค รั้ ง ท่ี  2/ 2560 วั น ที่  2 0 
กรกฎาคม 2560 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือ
ปฏิบัติงาน  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการถายทอดแผน     
กลยุทธสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 ฉบับ
ปรับปรุงป 2560 และแผนปฏิบัติการประจําป 2561 ของ
หนวยงาน ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ไปสูบุคลากรผานการประชุมบุคลากร โดยไดชี้แจงถึงรายละเอียด
ของการดําเนินการตางๆ ที่เก่ียวของ รวมไปถึงกําหนดผูรับผิดชอบ

1.1-2-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  3 ตุลาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 1- 2- 2 ห น า เ ว็ บ ไ ซ ต
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ผ น           
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ของแตละกิจกรรม/โครงการ เพ่ือใหงายตอการกํากับ ติดตามผล
การดําเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-2-1)  พรอมทั้งไดนําแผน
ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักฯ ใหบุคลากรและ ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ไดรับทราบ (เอกสารหมายเลข 1.1-2-2) 
 

ก ล ยุ ท ธ สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล          
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุงป 2560 

ขอ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําป
ครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
 สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษาไดนําเอาขอมูลแผนการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ 2561 ซึ่งมีอยูในแผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัล เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุง ป 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.1-3-1) และงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-3-2) ที่ไดรับการจัดสรร
จากมหาวิทยาลัย มาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2561 ซึ่ง
ไดระบุรายละเอียดของการดําเนินงานใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
โดยระบุกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด งบประมาณ และคา
เปาหมายของโครงการ รวมไปถึงระยะเวลาในการดําเนินงานของ
แตละกิจกรรม/โครงการ (เอกสารหมายเลข 1.1-3-3) ให
สอดคลองกับพันธกิจของสํานักฯ อยางครบถวน 
 

1.1-3-1 แผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2560 

1.1-3-2 งบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

1.1 -3-3 แผนปฏิบั ติ การ
ประจําป 2561 

ขอ 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการกําหนดตัวบงชี้ และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้ ในการดําเนินงานของแผนกลยุทธ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2560 (เอกสารหมายเลข 1.1-4-1)  และแผนปฏิบัติการประจําป 
2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-4-2) โดยกําหนดคาใหสื่อถึง
เปาหมายในการปฏิบัติงานเปนสําคัญ เพื่อสรางความชัดเจนใน
การดําเนินการ งายตอการติดตาม และประเมินผลความสําเร็จ
การปฏิบัติงาน 
 
 

1.1-4-1 แผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2560 

1.1-4-2  แผนปฏิบัติ การ
ประจําป 2561 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 5 มีการดํา เนินงานตามแผนปฏิบัติการประจํ าปครบตาม           
พันธกิจของหนวยงาน 
  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2561 ที่มีความสอดคลองกับพันธกิจของสํานักฯ เพ่ือใช
เปนแนวทางในการดําเนินงาน ซึ่ งได มีการดําเนินงานตาม
รายละเอียดที่แผนไดระบุไว โดยมีการกํากับและติดตามการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําป 2561 ไดอยางครบถวน (เอกสารหมายเลข 1.1-5-1)  
 

1.1-5-1 รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําปงบประมาณ 
2561 

ขอ 6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหาร
หนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพจิารณา 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบใน
การดําเนินงานแตละกิจกรรม/โครงการ เพ่ือชวยในการกํากับ 
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
ผานกิจกรรมการพบปะระหวางผูบริหารและบุคลากร ทั้งใน
รูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอในทุกไตร
มาส (เอกสารหมายเลข 1.1-6-1 ถึง 1.1-6-3) พรอมทั้งเสนอผล
การดําเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือรวม
พิจารณา และใหขอเสนอแนะอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
(เอกสารหมายเลข 1.1-6-4 ถึง 1.1-6-8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1-6-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 18 ธันวาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-2 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  27 มีนาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-3 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 23 กรกฎาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.1-6-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.1-6-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 1  วั น ที่  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  2/2561  วั นที่  16 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  3 / 2 5 6 1  วั น ที่  9 
สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ ง และรายงานผลตอผูบริหารหรื อ
คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพิจารณา 
 

1. 1- 7- 1 รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 1 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาไดมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานในแตละกิจกรรม/โครงการ ตามตัวบงชีท้ี่ไดกําหนดไว
ในแผนกลยุทธสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 ฉบับ
ปรับปรุงป 2560 และไดรายงานผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย
ผานระบบ 3 มิติ ในทุกไตรมาสอยางสม่ําเสมอ (เอกสารหมายเลข 
1.1-7-1 ถึง 1.1-7-3) พรอมท้ังเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานัก เพ่ือรวมพิจารณา และใหขอเสนอแนะ (เอกสาร
หมายเลข 1.1-7-4 ถึง 1.1-7-8) 

1.1-7-2  รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 2 

1.1-7-3  รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 3 

1.1-7-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-7-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.1-7-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 1  วั น ที่  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 

1.1-7-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ครั้ ง ท่ี  2/2561  วั นที่  16 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-7-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  3 / 2 5 6 1  วั น ที่  9 
สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ
ผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 สํ านักดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษา  ไดนํ าผลการพิจารณา
ข อคิ ด เห็ น  และข อ เ สนอแนะ  ทั้ งที่ ไ ด จ ากผู บ ริ ห า รและ
คณะกรรมการประจําสํานัก ซึ่งไดใหขอเสนอแนะ ดังนี้ (เอกสาร
หมายเลข 1.1-8-1และ 1.1-8-5)  
 1. ควรใหความสําคัญในการพัฒนาระบบศูนยขอมูล Data 
center โดยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีบทบาทเปน ผูรวบรวม
เชื่อมโยงฐานขอมูลจากระบบตางๆ ของมหาวิทยาลัยใหเปนหนึ่ง
เดียว 
 2. ควรมีการศึกษา เพ่ือการพัฒนาระบบ BI (Business 
Intelligence) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการรวบรวมขอมูล 
จัดเก็บ วิเคราะห และการเขาถึงขอมูล รวมถึงการดูในหลากหลาย
มุมมอง (Multidimensional Model)  เพื่อวิ เคราะหขอมูลที่
สําคัญๆ ใหกับผูบริหาร 
 3. ควรมีการวางแผนเตรียมความพรอมในการยาย
หนวยงานไปยังพ้ืนที่ศูนยแมริม  
 4. ใหปรับตัวชี้วัดใหมีความทาทายมากขึ้น และเพ่ิมกล
ยุทธในการจัดทํากิจกรรมใหโดดเดน  

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-8-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.1-8-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 1  วั น ที่  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 จากขอเสนอแนะดังกลาวทั้ งหมด ทางสํานักดิจิทัล                
เพ่ือการศกึษา ไดนํามาพิจารณาในการดําเนินการ ดังนี้ 
 1. จัดทําโครงการจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (TQF) (เอกสารหมายเลข 1.1-8-6) เพื่อเชื่อมโยง
ฐานขอมูลระหวางสํานักทะเบียนและประมวลผล รวมกับ
ฐานขอมูลของระบบงานบุคคล  
 2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร Microsoft Power 
BI เบ้ืองตน โดยรวมมือกับ บริษัท ลานนาคอม จํากัด เมื่อวันที่ 18 
มิถุนายน 2561 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 ชั้น 2 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.1-8-7) เพ่ือเปน
การพัฒนาและเตรียมความรูใหแกบุคลากรในการใชงานระบบ BI 
(Business Intelligence)  
 3.  จัด ทําคํ าขอตั้ ง งบประมาณรายจ าย  ประจํ าป
งบประมาณ 2562 เพ่ือใชในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณสํานักงาน ใน
ศูนยแมริม และไดรับอนุมัติใหใชงบประมาณรายจายเงิน กัน
เหลื่อมป ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-
8-8) ในการดําเนินการเพ่ือเตรียมความพรอมในการยายหนวยงาน
ไปยังพ้ืนที่ศูนยแมริม  
 4. จัดทําแผนกลยุทธสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-8-9) 
และรวมระดมความคิดเห็น เพ่ือทบทวนและเพิ่มความทาทายของ
ตัวชี้วัด ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานในปถัดไป 

1.1-8-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  2/2561  วั นที่  16 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-8-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  3 / 2 5 6 1  วั น ที่  9 
สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-8-6 โครงการการจัดหา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการหลักสูตรตาม
ก รอ บ ม า ต ร ฐ า น คุณ วุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
(TQF) 

1.1-8-7 ภาพบรรยากาศ
อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
หลักสูตร Microsoft Power 
BI เบ้ืองตน 

1.1-8-8 บันทึกขอความขอ
อนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณรายจายเงินกัน
เ ห ลื่ อ ม ป  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2561 

1.1-8-9 (ราง) แผนกลยุทธ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

พ . ศ . 2 5 5 9 - 2 5 6 3  ฉ บั บ
ปรับปรุงป 2561 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 

จุดแขง็ 
1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป  โดยให

บุคลากรทุกฝายเขามามีสวนรวมเพ่ือกําหนดเปาหมายรวมกัน 
2. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานโครงการเปนระยะ เพ่ือมุงสู

ความสําเร็จ และการบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้: อาจารย ดร.กัลยา    ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885934 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   นางสาว กัลยสุดา ศรีโพธ์ิ 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

โทรศัพท  :  053-885943 
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ตัวบงชี้ที ่1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต (ตามปงบประมาณ) 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม โดยประเด็นการประเมินผล มุงเนนผลงานที่สะทอนบทบาทตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
จากการนําประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1)  ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
2) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
3) พัฒนางานวิจัยและการบริหารวิชาการ เพื่อนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาทองถ่ิน 
4) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานภาษาศิลปวัฒนธรรม และการ

ทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย 
5) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ 
6) พัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง ใหเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปนแหลง

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถิ่น 
7) พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

 
สูตรการคํานวณ 

 
  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 
    ที่บรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จํานวนตังบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป 
    ประจําปงบประมาณของหนวยงาน 
 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 50-59 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 
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ผลการดําเนินงาน  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ ระยะ 5 ป พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุง ป 2560 และแผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2561 เพ่ือใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง ป 2560 
พบวา 

ขอมูลพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณที่บรรลุ

เปาหมายของหนวยงาน 

89 

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ
ของหนวยงาน 

95 

จํานวนตัวบงชี้ที่ไมสามารถประเมินได 6 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 93.68 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

รอยละ 92 รอยละ 93.68  5 รอยละ 95 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1.2-1-1  รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2561 

จุดแขง็ 
 ผลความสําเร็จการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด มีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป จากปงบประมาณ 
2560 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 90.58 ในปงบประมาณ 2561 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 93.68  

แนวทางเสริม 
 จากรายงานการใชจายงบประมาณ พบวา มีบางโครงการที่ใชจายไมเปนไปตามแผนที่วางไว 
ในการวางแผนปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2562 จึงนําเอาโครงการท่ีมีตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมายมา
วิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงปญหา และหาแนวทางแกไขปญหาในปถัดไป 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 
 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   นางสาว กัลยสุดา ศรีโพธ์ิ 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
โทรศัพท  :  053-885943 
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ตัวบงชี้ที ่1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของหนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารหรือคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน มีวิสัยทัศนเปนผูนําที่ดี มี
หลักธรรมาภิบาล รับชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดีเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายนอกหนวยงานงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และ
กํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตองจะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุ
ตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ 
ตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารการจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
นําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 
หาได มีความหมายเพียงหลักธรรมศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความ
ถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
(Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนดครบถวน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยงานไปยังบุคลากรใน
หนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมี
สวนไดสวนเสีย 
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7. ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ  

2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ หรือ 7 ขอ 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :….7….ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ตาม

กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ

ที่กําหนดลวงหนา 
 

สํ านั กดิ จิ ทัล เ พ่ื อการศึ กษา  ได ดํ า เ นิ นการส รรห า

คณะกรรมการประจําสํานักฯ โดยมีการตรวจสอบคุณสมบัติของ

กรรมการ และดําเนินตามขั้นตอนที่ ไดกําหนดไวในขอบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม คณะกรรมการประจําสถาบัน สํานัก 

และการจัดระบบบริหารงานในสถาบัน สํานัก พ.ศ. 2559 (เอกสาร

หมายเลข 1.3-1-1) และไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัย 

(เอกสารหมายเลข 1.3-1-2 ถึง 1.3-1-4) 

ในตลอดระหวางปงบประมาณไดมีการจัดประชุมระหวาง

ผูบริหาร และคณะกรรมการประจําสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 1.3-

1-5 ถึง 1.3-1-9) เพื่อใหขอปรึกษาและหารือถึงแนวทางในการ

ดําเนินการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดครบถวนตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ประกาศ และขอบังคับของทางราชการและของ

มหาวิทยาลัย  

 

 

 

1 . 3 - 1 - 1  ขอ บั ง คั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย 
คณะกรรมการประจําสถาบัน 
สํ านั ก  และการจั ดระบบ
บริหารงานในสถาบัน สํานัก 
พ.ศ. 2559 

1. 3- 1- 2 คํ า สั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่ 54/2561 เรื่อง
แตงตั้งประธานกรรมการใน
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1 . 3 - 1 - 3  คํ าสั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่  9/2560 เรื่ อง
แตงตั้งคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 1- 4 คํ า สั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่  40/2559 เรื่อง 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

นอกจากนั้นผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษายังไดทํา

การประเมินตนเอง โดยใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนมีสวนรวมใน

การประเมินผูบริหารอยางโปรงใส ผานแบบประเมินการบริหารงาน

ของผูบริหาร ประจําป 2561 ซึ่งผลการประเมินที่ไดแสดงใหเห็นวา

การบริหารงานของผูบริหารในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด (เอกสารหมายเลข 1.3-1-10) 

 

 

 

 

แตงตั้งคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.3-1-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ที่  1/ 2561 วั น ท่ี  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  2/ 2561 วั น ที่  1 6 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ที่  3/ 2561 วั น ท่ี  9 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-10 ผลการประเมิน
การบริหารงานของผูบริหาร
โดยบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา ประจําป 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการวางแผน

กลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาหนวยงาน  
 

 ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดกําหนดวิสัยทัศนและ

ทิศทางการดําเนินงานไววา “เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” (เอกสาร

หมายเลข 1.3-2-1) เพ่ือแสดงถึงเปาหมายในการดําเนินงานของ

หนวยงาน พรอมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากร รวมกันการวิเคราะห

สถานการณ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทบทวนพันธกิจ 

นโยบาย และเปาหมายของหนวยงานผานการประชุมทบทวนการ

จัดทําแผนกลยุทธสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เมื่อวันที่ 23-26 

เมษายน 2561 ณ โรงแรมแมพิมพ รีสอรท (เอกสารหมายเลข 1.3-

2-2) จนไดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 2561 และไดมี

การเผยแพรแผนยุทธศาสตรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ผานหนา

เว็บไซตของสํานักฯ ใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ 

(เอกสารหมายเลข 1.3-2-3) 
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดใหความสําคัญในการบริหาร

จัดการโดยใชขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.3-2-1 แผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2560 

1.3-2-2 โครงการประชุมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ก า รปร ะจํ า ป  2561 แล ะ
กิจกรรมการแลกเปลี่ ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดการความรู 
(KM) การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

1 . 3 - 2 - 3 ห น า เ ว็ บ ไ ซต
ประชาสัมพันธแผนกลยุทธ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 2- 4 แ ผ น ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ของมหาวิทยาลัย มาใชในการปฏิบัติงาน และพัฒนาการบริหารงาน

ของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งในป 2561 สํานักฯ ได

จัดทําแผนสารสนเทศ สําหรับผูใชระบบสารสนเทศในการพัฒนา

งานของสํานักฯ จํานวน 19 ระบบ (เอกสารหมายเลข 1.3-2-4)  

อาทิเชน 

 1.ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส e-Document ชวย

ในการบริหารงานเอกสาร ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (เอกสาร

หมายเลข 1.3-2-5)  

 2. ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน และบัญชี 3 มิติ 

(GrowFa-MIS) ชวยในการบริหารจัดการดานการเงิน พัสดุ และการ

บริหารงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 1.3-2-6)  

 3. ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรและ

การจัดการความรู D-Portfolio ชวยจัดเก็บขอมูลเพ่ือประกอบการ

ติดตาม และควบคุมการทํางานในฝายตาง ๆ (เอกสารหมายเลข 

1.3-2-7)  

 4. ระบบงานบริการจองหองประชุมออนไลน เพื่อบริหาร

จัดการการขอใชหองประชุมของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-

2-8) 

 5. ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพระดับหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) เพ่ือเก็บรวบรวมเอกสารที่ใชประกอบการ

ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา(เอกสารหมายเลข 1.3-2-9) 

เปนตน 

1.3-2-5 หนาจอระบบงาน        
สารบรรณอิ เล็กทรอนิกส                  
e-document 

1. 3- 2- 6  ห น า จ อ ร ะ บ บ
บริหารงบประมาณ การเงิน 
และบัญชี 3 มิติ (GrowFa-
MIS) 

1 . 3 - 2 - 7  หน า จ อ ร ะ บบ
บริหารประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรและการ
จัดการความรู D-Portfolio 

1. 3- 2- 8 ห น า จ อ ร ะ บ บ
บ ริ ก า ร จ อ ง ห อ ง ป ร ะ ชุ ม
ออนไลน 

1.3-2-9 ระบบบริหารจัดการ
งานประกันคุณภาพ ระดับ
หนวยงานสนับสนุน (e-SAR) 

 

ขอ 3 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่

มอบหมายรวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตาม

แผนของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน  
 

 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษามีการชี้ แจง

มอบหมายงาน และกําหนดความรับผิดชอบแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน โดยจัดทําเปนคําสั่งแตงตั้งมอบหมายงานตาง ๆ (เอกสาร

1.3-3-1 คําสั่งสํานักดิจิทัล               
เพ่ือการศึกษาที่ 22/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู 

1.3-3-2 คําสั่งสํานักดิจิทัล                 
เพื่อการศึกษาที่  24/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

หมายเลข 1.3-3-1 ถึง 1.3-3-3) ซึ่งมีการกํากับ ติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม และงบประมาณตามแผนปฏิบัติงาน

ปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 1.3-3-4 ถึง 1.3-3-6) ใหทัน

ตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมไปถึงการรายงานผลการดําเนินงาน 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานตางๆ พรอมท้ัง

หาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน โดยนําผลที่ได

ไปปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอไป ผานการประชุมบุคลากร 

(เอกสารหมายเลข 1.3-3-7 ถึง 1.3-3-10)  

ดํ า เนิ น ง านพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

1.3-3-3 คําสั่งสํานักดิจิทัล               
เพื่อการศึกษาที่  25/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

1.3-3-4 รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 1 

1.3-3-5  รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 2 

1.3-3-6  รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 3 

1.3-3-7 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  3 ตุลาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-3-8 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 18 ธันวาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.3-3-9 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  27 มีนาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 3- 10 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  23 
กรกฎาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความ

เหมาะสม 

 ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปดโอกาสใหบุคลากร 

มีสวนรวมในการบริหารงาน มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธ

กิจ ยุทธศาสตรของสํานัก รวมถึงมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไข

ปญหารวมกัน (เอกสารหมายเลข 1.3-4-1)  

 และมีการกระจายอํานาจการบริหารงานภายในหนวยงาน 

โดยมีการแตงตั้งรองผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

หัวหนางานบริหารงานทั่วไป หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

กําหนดบทบาทหนาที่ตามความเหมาะสม ทําใหเกิดความคลองตัว

ในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-4-2 ถึง 

1.3-4-4) 

 

1.3-4-1 โครงการประชุมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การประจํ าป  2561 และ
กิจกรรมการแลกเปลี่ ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดการความรู 
(KM) การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

1 .3 -4 -2  โคร งสร า งการ
บริหารงาน 

1.3-4-3 คําสั่งสํานักดิจิทัล               
เพ่ือการศึกษาที่ 23/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทํ าแผนการ ใหบริกา ร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ปงบประมาณ 2561 

1.3-4-4 คําสั่งสํานักดิจิทัล          
เพ่ือการศึกษาที่ 26/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

ขอ 5 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อให

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการ ศึ กษ า  ได รั บ มอบหมายจ าก

มหาวิทยาลัยใหดําเนินการพัฒนาการจัดอันดับ Webometrics ของ

มหาวิทยาลัย (การจัดอันดับ e-University) ใหมีอันดับที่สูงขึ้นไป 

โดยการนี้  ผูอํ านวยการไดสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักฯ                 

เขารวมกิจกรรม ดังนี ้

1. การประชุ ม เชิ งปฏิบั ติ กา ร  WUNCA ครั้ งที่  36  (ม .

มหาสารคาม), ครั้งที่ 37 (ม.ราชภัฏนครสวรรค) (เอกสาร

หมายเลข 1.3-5-1 ถึง 1.3-5-2) 

2. การประชุมเครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ม.ราชภัฏภาคเหนือ 8 แหง ครั้งท่ี 8 (เอกสาร

หมายเลข 1.3-5-3) 

3. การประชุมเชิ งปฏิบัติ การออกแบบและพัฒนาคลัง

สารสนเทศทองถิ่นดิจิทัล (เอกสารหมายเลข 1.3-5-4) 

4. การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการจัดอันดับเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

(Webometric Ranking) (เอกสารหมายเลข 1.3-5-5) 

ซึ่งบุคลากรที่ไดเขารวมอบรมไดนําความรูที่ไดมาพัฒนา 

ขับเคลื่อนการเปน e-University ตามเกณฑที่กําหนดไว 4 ดาน คือ 

1. Presence Rank จํานวนเว็บไซตภายใตโดเมนเดียวกัน 

2. Impact Rank จํานวน link ภายนอกท่ีเขามายังเว็บไซต

ของมหาวิทยาลัยท่ีคนหาไดดวย google  

1.3-5-1 รายงานผลการเขา
รวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
WUNCA ครั้งที่ 36 

1.3-5-2 รายงานผลการเขา
รวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
WUNCA ครั้งที่ 37 

1.3-5-3 รายงานผลการเขา
รวมประชุมเครือขายสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ม . ร า ช ภั ฏ
ภาคเหนือ 8 แหง ครั้งที่ 8 

1.3-5-4 รายงานผลการเขา
รวมประชุมเชิงปฏิบัติการ
ออกแบบและพัฒนาคลัง
สารสนเทศทองถิ่นดิจิทัล 

1.3-5-5 รายงานผลการเขา
รวมศึกษาดูงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ในโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหาร จัดการเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  และกา ร จัด
อันดับเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
(Webometrics Ranking) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

3. Openness Rank จํ านวนไฟลที่ เ ป น  PDF, docx, ppt, 

doc ที่นําเสนอบนเว็บไซต 

4. Excellence Rank จํ า น ว น บ ท ค ว า ม ตี พิ ม พ ใ น

วารสารวิชาการที่มี Impact สูง ที่คนหาจาก Scimago 

Group 

 ผลจากการดําเนินงานพบวาเดือนกรกฎาคม 2560 ไดรับ

การจัดอันดับท่ี 5 จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แหง เดือนมกราคม 

2561 ไดรับการอันดับที่ 5 จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แหง เดือน

กรกฎาคม 2561 ไดรับการอันดับที่ 4 จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 

แหง 

      นอกจากนั้นยั ง ไดรับการจัดอันดับ Google Scholar 

Citations ซึ่งเปนการจัดอันดับบทความ ที่ไดรับการอางอิงไปใชใน

งานวิจัยของนักวิจัยอื่น ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีผลการ

ดําเนินงาน ดังนี้  

         -  เ ดื อน ก รกฎ าคม  2 56 0  ไ ม ไ ด รั บ ก า ร จั ดอั นดั บ             

 - เดือนธันวาคม 2560 ไดรับอันดับที่ 5 จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 38 แหง มีการอางอิง จํานวน 1,001 ครั้ง 

         - เดือนมิถุนายน 2561 ไดรับอันดับที่ 3 จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 38 แหง มีการอางอิง จํานวน 3,929 ครั้ง 

             ผลจากการที่ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรไปพัฒนาตนเอง

ในเรื่องดังกลาวขางตน ทําใหการจัดอันดับ Webometric ไดอันดับ

ที่ดีข้ึนอยางตอเนื่อง(เอกสารหมายเลข 1.3-5-6) 

 นอกจากนั้นผูบริหารไดสนับสนุนไดบุคลากรเขาศึกษาดูงาน

ที่มหาวิทยาลัยบูรพา ในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดอันดับเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

(Webometric Ranking) (เอกสารหมายเลข 1.3-5-7)  ซี่งบุคลากร

1.3-5-6 รายงานผลการจัด
อันดับ Webometrics และ
Google Scholar Citations 

1.3-5-7 หนังสือขอความ
อ นุ เ ค ร า ะ ห เ ข า ร ว ม
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหาร จัดการเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  และกา ร จัด
อันดับเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
(Webometric Ranking) 

1.3-5-8 ภาพบรรยากาศการ
เขารวมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติฯ ตลาดนัด KM ระดับ
มหาวิทยาลัย 

1.3-5-9 บันทึกขอความขอ
สงมอบระบบการประ กัน
คุณภาพระดับศูนยสํ านั ก   
(e-SAR) 

1.3-5-10 รายงานผลการเขา
รวมอบรม เรื่อง อบรมการ
จัดซื้อจัดจางตามระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ 

1.3-5-11 รายงานผลการเขา
ร ว ม อ บ ร ม  เ รื่ อ ง  ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ คุ ม
คุ ณ ภ า พ  ห ลั ก ฐ า น ก า ร
จายเงินของสวนราชการ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดนําเอาความรูที่ไดรับมาถอดบทเรียน

และเกิดเปนองคความรู พัฒนาระบบบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ซ่ึงไดรวมเขาประกวดในตลาด

นัด KM ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 1.3-

5-8)  และไดรับรางวัลชมเชยของหนวยงานสนับสนุน สํานัก

มาตรฐานการศึกษาและประกันคุณภาพภายใน ไดเล็งเห็นวาเปน

แนวปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพ จึงมีมติใหใชระบบดังกลาว ใน

การจัดเก็บรายงานผลการประเมินตนเอง ของหนวยงานสนับสนุน

เทียบเทาคณะ ทั้ง 5 ศูนย/สํานัก และนํามาใชในการประกัน

คุณภาพภายใน ปงบประมาณ 2561 นี ้(เอกสารหมายเลข 1.3-5-9) 

 และผูบริหารยังไดสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานตามสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ อันจะสงผลใหการ

ทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน ผูบริหารสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษาจึงการสนับสนุนใหบุคลากรของหนวยงาน เขารับการ

ฝกอบรมและสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ อาทิเชน 

1. การเขารวมอบรม เรื่อง อบรมการจัดซื้อจัดจางตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังฯ (เอกสารหมายเลข 1.3-5-10) 

2. การเขารวมอบรม เรื่อง การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 

หลักฐานการจายเงินของสวนราชการ (เอกสารหมายเลข 

1.3-5-11) 

3. การเขารวมอบรม เรื่อง Microsoft Power BI เบื้องตน 

(เอกสารหมายเลข 1.3-5-12) 

4. การเขารวมอบรม หลักสูตร การบริหารจัดการโครงการ

พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร (เอกสารหมายเลข 1.3-5-13) 

5. การเขารวมอบรมหลักสูตร การสรางสื่อวิดิโออยางมือ

อาชีพดวย Adobe After Effect (เอกสารหมายเลข 1.3-5-

14) เปนตน 

1.3-5-12 รายงานผลการเขา
รวมอบรม เรื่อง Microsoft 
Power BI เบื้องตน 

1.3-5-13 รายงานผลการเขา
รวมอบรม หลักสูตร การ
บริ ห า ร จัดกา ร โ คร ง ก า ร
พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร 

1.3-5-14 รายงานผลการเขา
รวมอบรมหลักสูตร การสราง
สื่อวิดิโออยางมืออาชีพดวย 
Adobe After Effect 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงประโยชน

ของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการบริหารงานโดย

คํานึงถึงประโยชนของผูเก่ียวของทุกสวน และยึดหลักธรรมาภิบาล 

10 ดาน เปนเครื่องมือในการบริหารงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ดังน้ี 

1. หลักประสิทธิผล 

      ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการจัดทํารายงาน

ผลการดําเนินงานเพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานัก

อยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 1.3-6-1 ถึง 1.3-6-5) 

2. หลักประสิทธิภาพ  

      ผูบริหารนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารงานและ

การปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน อาทิเชน 

2.1 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส e-Document 

ชวยในการบริหารงานเอกสาร (เอกสารหมายเลข 1.3-

6-6)  

2.2 ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน และบัญชี 3 มิติ 

(GrowFa-MIS) ชวยในการบริหารจัดการดานการเงิน 

พัสดุ และการบริหารงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 

1.3-6-7)  

2.3 ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร

และการจัดการความรู e-Portfolio ชวยประกอบการ

ติดตามควบคุมการทํางานใน ฝายตาง  ๆ (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-8)  

2.4 ระบบงานบริการจองหองประชุมออนไลน ชวยบริหาร

จัดการการขอใชหองประชุมของหนวยงาน (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-9) 

1.3-6-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.3-6-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 1  วั น ที่  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  2/2561  วั นที่  16 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  3 / 2 5 6 1  วั น ที่  9 
สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

2.5 ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน  e-SAR ช วยเ ก็บรวบรวมเอกสาร ท่ี ใช

ประกอบการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา

(เอกสารหมายเลข 1.3-6-10) เปนตน 

3. หลักการตอบสนอง 

     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเล็งเห็นความสําคัญของการ

บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการอยางแทจริง จึงไดจัดทําแบบสํารวจความตองการ

ของผูใชบริการในดานตางๆ ผานแบบประเมิน เพื่อใชเปน

แนวทางในการดําเนินงานดานการบริการ (เอกสารหมายเลข 

1.3-6-11) 

4. หลักความรับผิดชอบ  

    ผูบริหารไดรับการแตงตั้งเปนคณะทํางานในงานตางๆ ทั้ง

ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง หรือไดรับ

มอบหมายจากมหาวิทยาลัยใหเปนตัวแทนเขารวมในกิจกรรม

ตางๆ ของมหาวิทยาลัยผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มี

การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการตาง ๆ เพื่อ

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ (เอกสารหมายเลข 1.3-6-

11 ถึง 1.3-6-14) 

5. หลักความโปรงใส 

    ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการบริหารงานที่

โปรงใส ตรวจสอบได โดยมีหนวยงานตรวจสอบภายใน เปนผู

ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติในดานตางๆ (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-15)  

6. หลักการมีสวนรวม 

      ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปดโอกาสใหผูมีสวน

ไดสวนเสียรวมแสดงความคิดเห็น เสนอปญหาแนวทางการ

แกไข เพ่ือมุงสูการพัฒนา และมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของหนวยงานโดยนักศึกษา อาจารย และบุคลากรมีสวนรวม 

ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-6 หนาจอระบบงาน              
สารบรรณอิ เล็กทรอนิกส                  
e-document 

1. 3- 6- 7  ห น า จ อ ร ะ บ บ
บริหารงบประมาณ การเงิน 
และบัญชี 3 มิติ (GrowFa-
MIS) 
 

1 . 3 - 6 - 8  หน า จ อ ร ะ บบ
บริหารประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรและการ
จัดการความรู  D-Portfolio 

1. 3- 6- 9 ห น า จ อ ร ะ บ บ
บ ริ ก า ร จ อ ง ห อ ง ป ร ะ ชุ ม
ออนไลน 

1. 3- 6- 10 ร ะบ บ บ ริ ห า ร
จัดการงานประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน (e-SAR) 

1.3-6-11 แบบสํารวจความ
ตองการการใชบริการ 

1.3-6-12 คําสั่งสภา
มหาวิทยาลัยที่ 1/2561 
เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาการใหปริญญา
กิตติมศักดิ์ ประจําป
การศกึษา 2560 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ในการดําเนินงานของสํานักฯ ผานสายตรงผูอํานวยการ 

(เอกสารหมายเลข 1.3-6-16) 

      นอกจากนั้นยังมีการเปดโอกาสใหบุคลากร ทุกฝายไดมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ผานการประชุมบุคลากร 

(เอกสารหมายเลข 1.3-6-17 ถึง 1.3-6-19) 

7. หลักการกระจายอํานาจ 

       ผูบริหารไดมีการจัดระบบการบริหารโดยยึดหลักการ

กระจายอํานาจ ไดมอบหมายอํานาจหนาที่ในสํานักงานอยาง

เปนลําดับชั้น ไดแก รองผู อํานวยการ หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ หัวหนางานบริหารงานทั่วไป และหัวหนางาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติราชการแทน 

(เอกสารหมายเลข 1.3-6-20 ถึง 1.3-6-22) รวมถึงการมอบ

อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการ

ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ โดยมุงเนนการสรางความพึง

พอใจในการใหบริการตอผู รับบริการ และการพัฒนา

กระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน การ

กําหนดภาระงานและความ 

รับผิดชอบของบุคลากรเ พ่ือให เกิดการบริหารและการ

ดําเนินการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนตน (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-23 ถึง 1.3-6-25) 
 

8. หลักนิติธรรม 

     ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการบริหารงาน

ภายใตขอบังคบั ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยอยาง

ครบถวนตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร (เอกสารหมายเลข 

1.3-6-26)  

9. หลักความเสมอภาค 

1.3-6-13 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
3766/2561 เรื่องแตงตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินงาน
ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ใ ห ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ
พัฒนาทองถิ่นตามพระรา
โชบาย ระยะ 20 ป (พ.ศ.
2 5 6 0 - 2 5 7 9 )  ป ร ะ เ ด็น
ยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและ
พัฒนาคร ู

1.3-6-14 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
3882/ 2561 เ รื่ อ งแ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดํ า เ นิ น
โครงการจัดทําหนังสือรวม
บท คว ามวิ จั ย / บท ความ
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําป 2561 

1.3-6-15 รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ 2560 

1.3-6-16 หนาจอสายตรง
ผูอํานวยการ 

1 . 3 -6 - 17  ร าย ง านกา ร
ประชุมบุคลากร วันที่  18 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

     ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ยึดหลักความเปน

ธรรมและเสมอภาค ปฏิบัติหนาที่อยางเทาเทียมกัน โดยยึด

หลักจรรยาบรรณของผูบริหาร (เอกสารหมายเลข 1.3-6-27) 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ  

     ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปดโอกาสใหทุกคน

ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะผานชองทางตาง ๆ อาทิ 

เชนการประชุมบุคลากร การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยนํามติ

ในที่ประชุมมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-28 ถึง 1.3-6-30) 

 

1. 3- 6- 18 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  27 
มีนาคม 2561 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง  ชั้ น  3 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 6- 19 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  23 
กรกฎาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-20 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
245/2561 เรื่องแตงตั้งรักษา
ราชการแทนผู อํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-21 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
1505/2561 เรื่องแตงตั้ ง
รั ก ษ า ร า ช ก า ร แ ท น
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.3-6-22 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
3781/2561 เรื่องใหบุคลากร
เดินทาง ไปราชการ และ
แตงตั้ งรักษาราชการแทน
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.3-6-23 คําสั่งสํานักดิจิทัล                
เพ่ือการศึกษาที่ 22/2560 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู 

1.3-6-24 คําสั่งสํานักดิจิทัล    
เพ่ือการศึกษาที่ 24/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น ง านพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

1.3-6-25 คําสั่งสํานักดิจิทัล               
เพ่ือการศึกษาที่ 25/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

1. 3- 6- 26 ขั อ บั ง คั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม วาดวย การบริหาร
และการดําเนินงานของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ.
2558 

1 .3 -6-27  ขอบั งคบัสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียง
ใหม วาดวย จรรยาบรรณ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2555 

1. 3- 6- 2 8 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  18 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 6- 29 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  27 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

มีนาคม 2561 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง  ชั้ น  3 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-30 รายงานการ
ประชุมบุคลากร วันที่ 23 
กรกฎาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 7 ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจํา

หนวยงานและนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยาง

เปนรูปธรรม 

 ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดใหบุคลากรทุกคนได

รวมกันประเมินการบริหารงานของผูบริหาร และไดใหจัดทําขอสรุป

ผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา ประจําป พ.ศ. 2561 (เอกสารหมายเลข 1.3-7-1) เสนอ

ตอผูบริหาร เพ่ือนําเอาขอเสนอแนะ และความคิดเห็น ประกอบใน

การพัฒนาการบริหารงานในปถัดไป  

1.3-7-1 ผลการประเมินการ
บริห ารงานของผู บริ หาร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําป พ.ศ. 2561  

 
 การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7  5 7 ขอ 

 
 
จุดแขง็ 

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคลากรทุกคนในหนวยงาน มีสวนรวมใน
การบริหารงาน 
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2. อาจารยอํานาจ โกวรรณ ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดเขารับรางวัลผูปฎิบัติ
งานดีเดนดานบริหาร รางวัลพระพิฆเนศวร ประจําป 2561 

3. ผลการจัดอันดับ Webometics และ Google Scholar Citations ติดอันดับ 5 อันดับ
แรกของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แหง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารย อํานาจ  โกวรรณ 
ผูอาํนวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 
 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวกัลยสุดา ศรีโพธิ์ 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
โทรศัพท  :  053-885943 
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องคประกอบที ่ 2  ดานคณุภาพ 
 

 
ตัวบงชี้ที ่2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้     ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การใหบริการถือเปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือใหผลการดําเนินมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริหาร กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี ้
  1.1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  1.2 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 
  1.5 ดานระบบสารสนเทศ 
2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ 

อยางนอย 3 ดาน 
     สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีงานบริการหลัก ที่เก่ียวของกับ
ผูรับบริการซึ่งประกอบดวย นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม แบงเปน 7 งาน ดังนี้ 1) งานระบบ
เครือขายคอมพิว เตอร  2)  งานพัฒนาการเรี ยนการสอน
อิเล็กทรอนิกส 3) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) งานจัด
ฝกอบรมและบริการวิชาการ 5) งานดูแลและบํารุงระบบ
คอมพิวเตอร 6) งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการ
สืบคน 7) งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หอง
ประชุม การใหบริการเปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ดังนั้น
เพ่ือใหการดําเนินงาน มีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และ มี
ประสิทธิภาพ หนวยงานจึงไดแตงตั้ งคณะกรรมการจัดทํา
แผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ปงบประมาณ 2561 
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบจัดทําแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา (เอกสารหมายเลข 2.1-1-1) 
     เนื่องจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินประจําป 2560 ไมมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการใหบริการ คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได
จัดทําแนวทางเสริม เพ่ือใหการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึนในปงบประมาณ 
2561 ดังนี้ 1) วิเคราะหผลสํารวจการใหบริการในแตละสวนงาน
รวมกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2559-2563 ฉบับ
ปรับปรุงป 2560 2) การทบทวนแบบสํารวจความตองการการ
ใหบริการ และแบบสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของแต
ละงาน 3) ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการองคประกอบที่ 2 ตัว
บงชี้ที่ 2.1 การสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็น
ตางๆ ควรทําในภาพรวมของสํานัก ใหครอบคลุมทุกงานไมควร
เจาะจงเฉพาะงาน และนําผลการสํารวจมาวัดระดับความสําคัญ
เพ่ือเสนอโครงการหรือแผนงานใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ จึงเกิดเปนแนวปฏิบัติที่ดีปรากฎในแผนยกระดับ

2.1-1-1 คําสั่งสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่ 23/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทํ าแผนการ ใหบริกา ร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ปงบประมาณ 2561 ลงวันที่ 
5 ตุลาคม 2560 ในแผนการ
ดําเนินงานดานการประกัน
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
ภาคผนวกหนา 6-7 
 
2 . 1 - 1 - 2  แ ผ น ยกร ะดั บ
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement Plan) ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
แผนการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 หนา 11 
 
2.1-1-3 รายงานประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ระหวาง
วันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 ณ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 
2561 (เอกสารหมายเลข 2.1-1-2) 
     ใน ข้ันตอนการทบทวนแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการนั้น คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการนําเสนอแบบสํารวจและ
แผนการสํารวจความตองการของผูรับบริการในปงบประมาณ 
2561 ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน และที่
ป ร ะชุ ม มีมติ ให นํ า แบบสํ า ร วจที่ ผ านการ เ ห็นชอบจาก
คณะกรรมการในการประชุมครั้งนี้จัดทําในรูปแบบออนไลนบน
เว็บไซต และทําการเผยแพรแบบสํารวจดังกลาวให เขา ถึง
ผูรับบริการใหมากที่สุด โดยเผยแพรบนเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา และเว็บไซตของแตละงาน พรอมทั้งเห็นชอบให
ดําเนินการตามแผนการสํารวจความตองการของผูรับบริการใน
ปงบประมาณ 2561 ที่ไดนําเสนอตอที่ประชุม (เอกสารหมายเลข 
2.1-1-3)  
     จากนั้น สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดเก็บขอมูลความ
ตองการของผูรับบริการ และวิเคราะหผลสํารวจความตองการ
ใหบริการของงานแตละสวนรวมกับแผนกลยุทธของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา โดยสํารวจความตองการของผูรับบริการให
ครอบคลุมงานบริการตาง ๆ ของหนวยงาน ทําการสํารวจใน
เดือนธันวาคม 2560 กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษา อาจารย และ
บุคลากร ของมหาวิทยาลัย จํานวนท้ังหมด 496 คน ซึ่งกอนจะ
ทําการสํารวจนั้น ไดมีการจัดประชุมเพ่ือทบทวนแบบสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2561 ของทุก
งาน ในวันท่ี 11 ตุลาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-1-4) และ
นําเอาแบบสํารวจความตองการที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว มาทํา
การสํารวจและวิ เคราะหผลการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการตามประเด็น 5 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพการใหบริการ 5) ดานระบบ
สารสนเทศ (เอกสารหมายเลข 2.1-1-5)   
   

แอท นาธา เชียงใหม  ชิค 
จังเกิล รีสอรท หนา 3 
 
2.1-1-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  1/2561 
วันที่ 11 ตุลาคม 2560 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-1-5  รายงานผลการ
สํารวจความตองการของ
ผู รั บ บ ริ ก า ร ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
แผนการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ ประจําป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
ภาคผนวกหนา 14-32 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 2 มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําเสนอผลการสํารวจความ
ตองการในการใชบริการของผูรับบริการ (เอกสารหมายเลข 2.1-
1-5) ตอที่ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาคณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานัก
ดิ จิทัล เ พ่ือการศึกษาไดร วม กันวางแผนการใหบริการใน
ปงบประมาณ 2561 โดยใชขอมูลจากผลการสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2561 พิจารณารวมกับแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 
2.1-2-1) ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีมิติใหจัดทําแผนการใหบริการ
จํานวน 13 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้
1. พัฒนาระบบตรวจสอบความชื้นและอุณหภูมิ หองบริหารและ
จัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
2. จัดทําชองทางการติดตอสื่อสารผานระบบออนไลนสําหรับ
ผูรับบริการงานระบบเครอืขาย 
3. อบรมหลักสูตรการสรางหองเรียนออนไลนดวย Google 
Classroom 
4. ปรับปรุงเว็บไซตประชาสัมพันธงาน e-Learning 
5. พัฒนาระบบประกันคุณภาพ (e-SAR) 
6. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (e-Personal) 
7. จัดทําชองทางการติดตอสื่อสารผานระบบออนไลนสําหรับ
ผูรับบริการงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล 
9. ปรับปรุงเว็บไซตฝายงานดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร 
10.  จัดหาเครื่องคอมพิว เตอร  และอุปกรณตอพ วง  ที่ มี
ประสิทธิภาพสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน  
11. จัดหาเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ 
และเผยแพรขั้นตอนการใหบริการใหเห็นชัดเจน 
12. ปรับปรุงระบบจองหองผานระบบออนไลน 

2.1-2-1 แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุงป 2560 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

2.1-2-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  3/2561 
วันที่ 3 มกราคม 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

2.1-2-3 แผนการใหบริการ
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
แผนการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 หนา 21-
37 
 

2.1-2-4 รายงานการประชุม
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ครั้งที่  2/2561 
วันที่ 12 มกราคม 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
หนา 3 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
13. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และ Visualizer สําหรับประจํา
หองบริการ 
     และมอบใหนางพรพิมล แก ว ฟุ งรั งษี  กรรมการและ
ผูชวยเลขานุการ จัดทําแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 ตามมติที่ประชุม (เอกสาร
หมายเลข 2.1-2-2) และนําแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 
2.1-2-3) รายงานตอคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยที่ประชุมมีมติใหดําเนินการตามแผนการใหบริการประจําป
งบประมาณ 2561 ที่เสนอตอที่ประชุม และใหรายงานผลการ
ดําเนินงานทุกโครงการ/กิจกรรมตามแผนดังกลาวใหที่ประชุม
รับทราบตอไป(เอกสารหมายเลข 2.1-2-4) 
 

ขอ 3 มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด       
         สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดประชุมเพื่อติดตาม
โครงการ/กิจกรรม ใหเปนไปตามแผนการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-1 และ 2.1-3-2) จึงทําใหทุกโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2561 มีผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายทุก
โครงการ/กิจกรรม ตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 
(เอกสารหมายเลข 2.1-3-3) พรอมกันนี้ไดนํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 รายงานตอคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยที่ประชุมมีมติรับทราบผลการดําเนินงาน
ตามแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-4) 

2.1-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  4/2561 
วันที่  2 เมษายน 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  5/2561 
วันที่ 27 มิถุนายน 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-3-3 รายงานผลการ
ดํ า เนิ น ง านตามแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนดานการประ กัน
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 หนา 12-
28 
 
2.1-3-4 รายงานการประชุม
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ครั้งที่  3/2561 
วันที่ 27 มิถุนายน 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
หนา3-4 
 

ขอ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการตามแผนการ
ใหบริการโดยครอบคลุมทุกงาน และมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ที่ไดกําหนดไวทั้งหมด  
     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ไดประชุมเพ่ือสรุปการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการ ใหบริการสํานักดิ จิทั ล เพื่ อการศึกษา  ประจํ าป
งบประมาณ 2561 ซึ่งมีผลการดําเนินงาน 13 กิจกรรม/โครงการ 
มีตัวชี้วัดความสําเร็จทั้งหมดจํานวน 27 ตัวชี้วัด ผลการประเมิน
บรรลุ 27 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 100 ของความสําเร็จทั้งหมด 
โดยมีระดับความพึงพอใจการใหบริการ ดังนี ้
      1. พัฒนาระบบตรวจสอบความชื้นและอุณหภูมิ หองบริหาร
และจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผูรับบริการมีความพึง
พอใจ คาเฉล่ีย 4.56 อยูในระดับ มากที่สุด 
      2. จัดทําชองทางการติดตอสื่อสารผานระบบออนไลน
สําหรับผูรับบริการงานระบบเครือขาย ผูรับบริการมีความพึง
พอใจ คาเฉล่ีย 4.55 อยูในระดับ มากที่สุด 

2.1-4-1 การประเมินผลการ
ดํ า เนิ น ง านตามแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนดานการประ กัน
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 หนา 12-
14 
 
2.1-4-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  6/2561 
วันที่ 1 สิงหาคม 2561 ณ 
หอง INC21 สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
      3. อบรมหลักสูตรการสรางหองเรียนออนไลนดวย Google 
Classroom ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.75 อยูใน
ระดับ มากที่สุด 
      4 .  ปรับปรุ ง เว็บ ไซตประชาสัม พันธ งาน e-Learning 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.52 อยูในระดับ มากที่สุด 
      5. พัฒนาระบบประกันคุณภาพ (e-SAR) ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ คาเฉล่ีย 4.82 อยูในระดับ มากที่สุด 
     6. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (e-Personal) ผูใชงาน
ระบบมีความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด 
     7. จัดทําชองทางการติดตอสื่อสารผานระบบออนไลนสําหรับ
ผูรับบริการงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ผูใชงานระบบมีความพึง
พอใจ คาเฉล่ีย 4.80 อยูในระดับ มากที่สุด 
     8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.72 อยูในระดับ 
มากที่สุด 
      9 .  ปรั บปรุ ง เ ว็ บ ไซต ฝ า ย ง านดู แลและบํ า รุ ง ร ะบบ
คอมพิวเตอร ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.65 อยูใน
ระดับ มากที่สุด 
     10. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง ท่ีมี
ประสิทธิภาพสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับ มากที่สุด 
     11. จัดหาเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการติดตอกับ
เจาหนาท่ี และเผยแพรขั้นตอนการใหบริการใหเห็นชัดเจน 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจคาเฉลี่ย 4.60 อยูในระดับ มากที่สุด 
    12. ปรับปรุงระบบจองหองผานระบบออนไลน ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจคาเฉลี่ย 4.70 อยูในระดับ มากที่สุด 
    13. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และ Visualizer สําหรับประจํา
หองบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับ 
มากที่สุด 
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) 
       พรอมกันนี้ไดรวมประชุมเพ่ือทบทวนแบบสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 2562 และ(ราง)
แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือ

2.1-4-3 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
( Plan for QA)  วั น ท่ี  6 
สิงหาคม 2561  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 และมอบใหนางพรพิมล 
แกวฟุงรังษี กรรมการและผูชวยเลขานุการ รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2561 
และรายงานผลการทบทวนแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 2562 และ(ราง)แผนดําเนินงาน
การจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประจําป
งบประมาณ 2562 ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-2) ในโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for QA) 
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-3) ตอไป 
 

ขอ 5 มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุ งการ
ดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษาไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ

ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-3) และ

รายงานผลการทบทวนแบบสํารวจความตองการของผูรับบริการ

และ(ราง)แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัล

เพื่อการศึกษาประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 

2.1-5-1) ตอที่ประชุมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและ

จัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Plan for QA) ซึ่งที่ประชุมมี

มติ เ ห็ นชอบตาม แนวทา ง ใน ก าร พัฒนาการ ให บ ริ ก า ร

ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-5-2) ที่คณะกรรมการ

จัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดเสนอไวใน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 และใหนําขอมูลน้ีประกอบ

กับผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการในปงบประมาณ 

2562 เพ่ือจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2562 และมีมติเห็นชอบใหนําแบบสํารวจ

ความต อ ง การ ของผู รั บบ ริ ก า รที่ ผ า นกา รทบ ทว นจ า ก

2 . 1 - 5 - 1  ( ร า ง ) แ ผ น
ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร จั ด ทํ า
แผนการใหบริการ สํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ 2562 
ใน (ราง)แผนการดําเนินงาน
ด านการประกันคุณภาพ 
ประจําปงบประมาณ 2562 
หนา 11 
 
2.1-5-2  แนวทางในการ
พั ฒ น า ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
ป งบประมาณ 2562  ใน 
รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนดานการประ กัน
คุณภาพ หนา 28 
 
2.1-5-3 รายงานประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
( Plan for QA)  วั น ท่ี  6 
สิงหาคม 2561  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา

จัดทําในรูปแบบออนไลนบนเว็บไซต ตลอดจนปรับปรุงแบบ

สํารวจในปงบประมาณ 2562 โดยรวมแบบสํารวจของทุกงานให

เปนแบบสํารวจภาพรวมของสํานักที่ทุกงานสามารถใชรวมกัน 1 

ชุด และทําการเผยแพรแบบสํารวจดังกลาวใหเขาถึงผูรับบริการ

ใหมากที่สุด โดยเผยแพรบนเว็บไซตสํานักดิจิทัล และเว็บไซตของ

แตละงาน และเห็นชอบใหดําเนินการตาม (ราง)แผนดําเนินงาน

การจัดทําแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2562 ที่ไดนําเสนอตอที่ประชุมโครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan 

for QA)   (เอกสารหมายเลข 2.1-5-3) 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5 ขอ 
 

จุดแขง็   
1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา จํานวน 7 งาน 
2. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ จํานวน 13 กิจกรรม/โครงการ มี

ตัวชี้วัดความสําเร็จทั้งหมดจํานวน 27 ตัวชี้วัด ผลการประเมินบรรลุ 27 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 100 
ของความสําเร็จทั้งหมด 

3. มีการนําขอเสนอแนะในการใหบริการในปงบประมาณ 2561 มาจัดทําเปนแนวทางในการ
พัฒนาการใหบริการปงบประมาณ 2562 

4. มี (ราง)แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2562 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    นายมารุต  เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 

โทรศัพท  :  053-885939 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางพรพิมล  แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 
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ตัวบงชี้ที ่2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้     ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้งภารรัฐและเอกชน ซึ่งการ
สํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาประเด็นสําคัญ คอื 
  1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ท้ังนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปนผู
เตือนสติสังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใช
แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากประเด็นท่ีสําคัญ คือ ความพึง
พอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานคุณภาพการใหบริการ ดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เชน ผูปกครอง สถานประกอบการ เปนตน 
 ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปงบประมาณหรือปการศึกษาซึ่งมีการ
ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอยางนอย 1 ครั้ง ตามชวงเวลาที่เหมาะสมข้ึนอยูกับ
หนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน 
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ท่ี
ครอบคลุมอยางนอย 3 ประเดน็ ดังนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมิน 5 ประเด็น 
จากรายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-1)            

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดกําหนดเปาหมายการประเมินตนเองในปงบประมาณ 2561 เทากับ 4.65 
นั้น คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาไดพิจารณาและเห็นวาเพื่อใหงานบริการมีความทา
ทาย      และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จึงใหเปลี่ยนแปลงเปาหมายในปงบประมาณ 2561 เปน 4.75 
(เอกสารหมายเลข 2.2-1-2 และ 2.2-1-3) 

ในปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดําเนินการ
ตามแผนการใหบริการของสํานักฯ และมีการประเมินผลการใหบริการงานที่เก่ียวของกับการใหบริการ
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทั้งหมด 7 งาน ดังนี้ 1) งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 2) งาน
พัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) งานจัดฝกอบรมและบริการ
วิชาการ 5) งานดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร 6) งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการ
สืบคน 7) งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชุม โดยทําการประเมินผล
ครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึง
พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน โดยผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  ในภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 อยูในระดับ 
มากท่ีสุด (เอกสารหมายเลข 2.2-1-4) โดยสํารวจขอมูลจากผูรับบริการทั้งหมด 3,426 คน โดยทาง
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทําการสํารวจขอมูลระหวางเดือนมกราคม–กรกฎาคม 2561 โดย
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลฯ ในภาพรวมแตละประเด็น ดังตอไปนี ้

 
1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.79 อยูในระดับ มากที่สุด 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.73 อยูในระดับ มากที่สุด 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.75 อยูในระดับ มากที่สุด 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.78 อยูในระดับ มากที่สุด 

 
โดยไดนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2561 เขาที่ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 2561 ณ หอง INC21 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือรายงานใหแก
ผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ รับทราบผลการประเมินดังกลาวโดยที่ประชุมมีมติรับทราบ และ
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เห็นชอบใหนําขอมูลรายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 เปนเอกสารหลักฐานในตัวบงชี้ที่ 2.2 และรวมกันกําหนดเปาหมายปถัดไป
ในตัวบงชี้ 2.2 เทากับ 4.80 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-5) 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4.75 4.76 √ 4.76 4.80 
 

 
เอกสารหลักฐานการอางอิง : 

2.2-1-1 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําป
งบประมาณ2560 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม หนา 46-48 

2.2-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 1/2561 
วันที่ 5 ตุลาคม 2560 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา หนา 1 

2.2-1-3 การกําหนดเปาหมายในแตละตัวบงชี้การประกันคุณภาพ ปงบประมาณ 2561 
ใน แผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2561 ภาคผนวกหนา 13 

2.2-1-4 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 ในรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดานการประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 หนา 62-70 

2.2-1-5 รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา หนา 3 

 
 

จุดแขง็ 
1. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา จํานวน 7 งาน  
2. มีการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก     4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    
นายมารุต  เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 

โทรศัพท  :  053-885939 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางพรพิมล  แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 
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ตวับงชี้ที ่2.3   ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหนวยงานตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เก่ียวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการ
ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางที่ด ี
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่ องการประกันคุณภาพภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และ            
จัดสงมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนปรับปรุ งการพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) 
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
6. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานและมีกิจกรรม

รวมกัน 
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพรให

หนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...7... ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับ พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแต
ระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
          สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใชวงจร PDCA มาใชในการปรับปรุงผล
การดําเนินงาน เพ่ือการเรียนรูและการพัฒนางาน โดยจัดทํา 
SWOT Analysis อยางเปนระบบ สําหรับใชเปนขอมูลในการ
กําหนดกลยุทธของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีการวาง
แผนการดําเนินการ การติดตามประเมินคุณภาพ การนําผล
การประเมินมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนไดนําแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ แผน
ยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
2.3-1-1)  และมีการดําเนินงานตามระบบที่กําหนดไวในคูมือ
การประกันคุณภาพภายในของสํานักดิจิทัล ( เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-2)  รวมทั้งมีการนําเอาผลการประเมิน
คุณภาพจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพในป 2560  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-3) รวมกับการ
นําเอาผลการตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ 2560 
จากสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-4) มาวิเคราะห (เอกสารหมายเลข 2.3-1-5) 
แลวจัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement 
Plan) ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา นําเสนอในการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-6) เพ่ือขอขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงแผน
ยกระดับคุณภาพการศึกษา ( Improvement Plan) ของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-1-7) เพ่ือ
ใชในการวางแผนดําเนินงาน นอกจากนั้นสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษามีแนวปฏิบัติดานประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 

2.3-1-1 แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2560) 

2.3-1-2 คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา ป พ.ศ.2561 

2.3-1-3 รายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ป พ.ศ.
2560 

2.3-1-4 รายงานผลการ
ตรวจสอบภายในประจําป
ง บป ระม าณ 2560 จ าก
สํานักงานตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย 

2.3-1-5 รายงานผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา ป พ.ศ. 2560 

2.3-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
4/2560 วั นที่  18 ตุ ล าคม 
2560 หองประชุมเอ้ืองสาย
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-1-8) และมีแผนงานดานประกันคุณภาพ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-9) และกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-10)  
และมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ป  พ.ศ.2561 ท่ี
ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรทั้ง 7 ฝายงานของสํานักฯ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-1-11) รวมทั้งจัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพของสํานักฯ  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-12)  และได
เผยแพรขอมูลดานประกันคุณภาพในเว็บไซตของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาใหแกบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-13)   ในปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลได
จัดประชุมเพื่อกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพ ไตรมาสละ 1 ครั้ง เปนจํานวน 4 ครั้ง เชน การ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 
12 มกราคม 2561  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-14) และมีการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (เอกสารหมายเลข 
2.3-1-15)  และนํารายงานประเมินตนเองอัพโหลดข้ึนใน
ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
(e-SAR)  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-16) ในวันที่ 19 ตุลาคม 
2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-1-17)  เพื่อใหคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน
สนับสนุนเทียบเทาคณะทําการตรวจประเมินได ทุกที่ ทุกเวลา 

สองแสง หนาท่ี 3 วาระท่ี 
4.2  

2 . 3 - 1 - 7 แ ผนยกระดั บ
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement Plan) ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ป 
พ . ศ .  2561 ใ น แผ นกา ร
ดํ า เ นิ น ง านด านปร ะ กัน
คุณภาพ หนา 7 

2.3-1-8 แนวปฏิบัติในการ
ประกันคุณภาพของสํานัก
ดิ จิทัล เ พ่ือการศึกษา ใน
แผนการดํ า เนินงานดาน
ประกันคุณภาพ ภาคผนวก
หนาที่ 2 

2 . 3 - 1 - 9 แผ น งา นด า น
ประกันคุณภาพ ป  พ.ศ.
2561 ในแผนการดําเนินงาน
ดานประกันคุณภาพ หนา 
หนาที่ 17 

2 . 3 -1 - 10 นโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ป พ.ศ. 2561 ใน
แผนการดํ า เนินงานดาน
ประกันคุณภาพ ภาคผนวก
หนา 1 

2 . 3 -1 - 11 คํ า สั่ ง แต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ระดับสํานัก ป พ.ศ.2561 ใน
แผนการดํ า เนินงานดาน
ประกันคุณภาพ ภาคผนวก
หนา 3 

2.3-1-12 คูมือการประกัน
คุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ปงบประมาณ 
2561 

2.3-1-13 เว็บเพจ งานดาน
ประกันคุณภาพของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=q
a&lang= 

2 . 3 - 1 - 14 ร า ย ง านก าร
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้ ง ท่ี 2/2561 
วั นที่  12 มกราคม  2561 
วาระ 4.2 

2.3-1-15 ไฟลรายงานการ
ประเมินตนเองของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปงบประมาณ 2561 

 2.3-1-16 หนาจอเวบ็ไซต
ของระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพหนวยงาน
สนับสนุน (e-SAR) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
http://www.esar.cmru.a
c.th/digital/  

2.3-1-17 ภาพกิจกรรมการ
นําไฟลเอกสารเขาสูระบบ 
e-SAR ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น วั น ที่  19 
ตุลาคม 2561 เวลา 13.00 
ณ . ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร INC21 

ขอ 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
 คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให
ความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับภายใน 
โดยมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน (เอกสารหมายเลข 2.3-2-1)  และ
นํานโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ จัดทําเปน
ประกาศเพ่ือแจงใหผูบริหาร บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาทราบ ตลอดจนเผยแพรในเว็บไซตของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาใหบุคคลภายนอก (เอกสารหมายเลข 2.3-2-2)  
นอกจากนั้น ในการประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกครั้ง คณะผูบริหารของสํานัก
ได เขารวมการประชุมติดตามงาน รับฟงปญหาและหา
แนวทางในการแกไข เชน การประชุมสอนการใชงานระบบ e-
SAR ใหแกคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ ณ.หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสงในวันที่ 11 ตุลาคม 2561  (เอกสาร
หมายเลข 2.3-2-3)  รวมทั้งมีการรายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาปงบประมาณ 2560 ใหแกคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ (เอกสารหมายเลข 2.3-2-4)   

2 . 3 - 2- 1 น โ ย บ า ย ด า น
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ใน คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา ปงบประมาณ 
พ.ศ.2561 ภาคผนวก 

2 .3 -2-2 หน า เ ว็ บ เพจที่
เผยแพรนโยบายและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา  

https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=q
a&lang= 

2.3-2-3  ภาพการประชุม
ของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-2-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
4/2560 วันที่  18 ตุลาคม 
2560 หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง หนาท่ี 5 วาระท่ี 
5.4  

ขอ 3 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวน
ประกอบดวย 
 3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคณุภาพ 

ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการ
กําหนดนโยบายทางดานการประกันคุณภาพและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ โดยมีคู มือประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักฯ ป 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-1) มี
การจัดทําแผนงานประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษาประจําป 2561 สําหรับใชในการควบคุม และ
ติดตามผลการดําเนินงานจากผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้  
โดยมีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวบงชี้และมีผูรับผิดชอบตัวบงชี้
ในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เพ่ือดําเนินงานในกิจกรรมดานประกันคุณภาพ 
ของ 7 ฝายงานของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-3-2) มี
การจัดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อรวมกัน
ทบทวนและกําหนดเปาหมายในแตละตัวชี้วัดในปงบประมาณ 
2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-3) มีการจัดประชุมเพ่ือกํากับ 
ติดตามผลการดําเนินงานการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) โดยมีผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
รวมเปนประธานการประชุมทุกครั้ง เพ่ือใหแนวทางในการ
แก ไขปญหาในการจัดทํ าการประเมินผลคุณภาพการ
ดําเนินงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  (เอกสารหมายเลข 
2.3-3-4 ถึง เอกสารหมายเลข 2.3-3-5) มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ ป 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-6) เสนอใหแกผูบริหารของสํานักไดรับทราบ

2 . 3 - 3- 1 คู มื อ ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา  ป  
2561 
 
2.3-3-2 แผนงานประกัน
คุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา ป 2561  
 
2.3-3-3 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพ  ค รั้ ง ที่  1/ 2561 
วันที่ 5 ตุลาคม 2560 
 
2.3-3-4 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพครั้ ง ท่ี  2/2561 -
4/2561  
 
2 . 3 - 3- 5 ภ า พ ก า รเ ชิ ญ
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประกันคุณภาพในเฟสบุค 
QA     
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ผล ตลอดจนปญหา และใหขอเสนอแนะ และมีการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนประกันคุณภาพ ในวันที่ 6 
สิงหาคม 2561 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-18) และจัดทํา (ราง)แผนเพื่อการประกัน
คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-7) 
 3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และจัดสงมหาวิทยาลัยตาม
กําหนดเวลา 

 คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาไดดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-8) โดยไดนําเสนอใหผูบริหารของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพิจารณา นอกจากนั้นไดให
บุคลากรผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้ใหเขาอบรมการใชงาน
ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพของหนวยงาน
สนับสนุน ณ.หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC 21 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-3-9) และไดดําเนินการ
สงใหอัปโหลดไฟลรายงานการประเมินตนเองในเว็บไซตของ
ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพของหนวยงาน
สนับสนุน  (เอกสารหมายเลข 2.3-3-10)  และดําเนินการจัด
ประชุ มคณะกรรมการประ กันคุณภาพ เ พ่ื อชี้ แ จ ง ให
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ทราบถึงเทคนิคในการอัปโหลดรายงาน
และไฟลหลักฐาน (เอกสารหมายเลข 2.3-3-11) เพ่ือให
สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ 19 ตุลาคม 2561 
กอนวันที่สํานักงานมาตรฐานการศึกษาและประกันคุณภาพได
กําหนดไว  เพ่ือใหเปนไปตามแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งกําหนดใหสงภายในวันที่ 20 
ตุลาคม 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-12) 
 3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผน
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําผลการประเมิน
คุณภาพจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินในปงบประมาณ 
2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-13) มาวิเคราะหเพื่อหาแนว
ทางแกไข (เอกสารหมายเลข 2.3-3-14) รวมกับผลการ

2.3-3-6 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนประกัน
คุณภาพ ป 2561 
 
2.3-3-7  (ราง) แผนเพ่ือการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ปงบประมาณ 2562 
 
 

2.3-3-8 ไฟลรายงานการ
ประเมินตนเอง สํานักดิจิทัล
เ พ่ือการศึกษา ประจํ าป  
2561   
 
2.3-3-9 เฟสบุคของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแจงให
บุคลากรผูรับผิดชอบตัวบงชี้
ให เขาอบรมการใชระบบ
บริหารจัดการงานประกัน
คุ ณภ าพ ข อ งห น ว ย ง าน
สนับสนุน 
 
2 .3 -3-10 หน าจอแสดง
กําหนดการจัดทํารายงาน
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ผ า น 
Massager ชื่ อ  QA Digital 
CMRU 
 
2.3-3-11 ภาพการประชุม
เ พ่ือทําการ อัพโหลดไฟล
ร ายงานผลการประ เมิ น
ตนเองและไฟลหลักฐานเขา 
e-SAR ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ 2560 จากสํานักงาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ป  2560 ( เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-15) จัดทําเปนรายงานผลการวิเคราะหเพ่ือ
นําเสนอในคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-3-16) สําหรับใชในการ
จัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-
3-17) เพื่อวางแผนการดําเนินงานและพัฒนาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพของสํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น โดยดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือแกไข
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจประเมิน ในสวนที่
ไมมีขอเสนอแนะเนื่องจากมีผลการดําเนินงานที่ดีอยูแลว 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแนวทางเสริมและแนว
ปฏิบัติที่ดี เพ่ือใหทั้ง 7 ฝายงานของสํานักฯ นําไปเปนแนว
ปฏิบัติในการทํางาน เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

2.3-3-12 บันทึกขอความที่  
ศธ.0533.16/ว.210  เรื่อง
กําหนดการสงรายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําป
งบประมาณ 2561 
 
2.3-3-13 รายงานผลการ
ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ า พ
การศึ กษ าภ าย ในสํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ 2560 
 
2.3-3-14 การวิเคราะหผล
การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึ กษ าภ าย ในสํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ 2560 
2.3-3-15 ผลการตรวจสอบ
ภายใน  สํ านักดจิิทั ล เ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 
2.3-3-16 รายงานผลและ
การวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
แผนการยกระดับคุณภาพ
การศกึษาป 2561 
 
2.3-3-17 แผนยกระดับ
คุณภาพการศึ กษา  ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-3-18  รายงานประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดทําแผนเพ่ือการประกัน
คุ ณ ภ า พ  ( Plan for QA) 
วันที่ 6 สิงหาคม 2561 
 

ขอ 4 มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน   

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนําผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-4-1) มาทําการวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
การทํ า งานของสํ านั กฯ  โดยมีการวิ เ คราะห ในแตละ
องคประกอบและตัวบงชี้  รวมกับผลการวิ เคราะหการ
ตรวจสอบภายใน มาหาแนวทางแกไขและวิธีการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบหลัก ผูกํากับ ตัวบงชี้วัดความสําเร็จของแผน 
รวมกันเปนแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 
2.3-4-2)  และจัดทําเปนแผนงานในการประกันคุณภาพ 
ปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-3) นําเสนอใน
ที่ประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และผูบริหารของ
สํานักฯ ทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางาน 
ตลอดจนเผยแพรในเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 2.3-4-4) 

 จากขอเสนอแนะจากคณะกรรมการผูตรวจประเมิน
การประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2560 ในสวนของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีดังตอไปนี้ 

1.ควรพัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป หากไมเปนไปตามแผนควรวิเคราะหถึงสาเหตุและ
นําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง และรายงานผลที่ได
บรรจุเขาวาระเพ่ือพิจารณาในท่ีประชุมเพ่ือขอขอเสนอแนะ
จากผูบริหาร 

2.3-4-1 รายงานผลการ
ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ า พ
การศึกษาภายในฯ ป 2560 

2 . 3 - 4 - 2 แผนยกระดั บ
คุณภาพการศึ กษา  ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 
ในแผนงานประกันคุณภาพ 
ป 2561 หนาที่ 7  

2 . 3 - 4 - 3  แ ผ น ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ปงบประมาณ 
2561  

2.3-4-4   เว็บไซตของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
แผนการดําเนินงาน 
https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=q
a&lang= 
 
2.3-4-5  ผลการดําเนินงาน
ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของ
โ ค ร ง ก า ร  ( ตั ว บ ง ชี้ 1. 2) 
ปงบประมาณ 2561   
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได

ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะหตัวบงชี้ที่ไมบรรลุเปาหมาย
ของโครงการหรือกิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1-3 แลว
นํามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2561 โดย
กําหนดตัวชี้วัดและคา KPI ของโครงการใหเหมาะสม ซึ่งผล
การดําเนินงานพบวา ในปงบประมาณ 2561 มีตัวบงชี้ทั้งสิ้น 
95 ตัวชี้วัด  บรรลุตัวชี้วัดจํานวน  89   ไมบรรลุตัวชี้วัดจํานวน 
6  ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 93.68 ที่สํา เร็จ  ซึ่ งผลการ
ดําเนินงานดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานที่บรรลุ
ตั วชี้ วัดความเสร็จ ในป งบประมาณ 2560 คือ รอยละ
ความสําเรจ็ของตัวบงชี้ 90.58 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-5) 

2. ควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร และจัดทําแผนการปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะ   

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได
กําหนดผูรับผิดชอบโครงการประจําปงบประมาณ 2561 และ
แจงผูรับผิดชอบโครงการดังกลาวผานการประชุมบุคลากร
ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-4-6) 
และดํา เนินการตามวิธีปฏิบัติ ในแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษาประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-
4-7)  โดยการจัดประชุมเพื่อทบทวน วิเคราะห สังเคราะห
ตัวชี้วัดที่ไมบรรลุตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมายของโครงการ/
กิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1-3 พบวา มี 3 โครงการ 8 
ตัวบงชี้ รวมทั้งรวมกันจัดทําระบบการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานประจําป 2561 โดยมีมติใหผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการทุกไตรมาส และจัดทํารายงานผลใหแก
กองแผนตอไป (เอกสารหมายเลข 2.3-4-8) แลวนํามา
ปรับปรุ งแผนปฏิบัติงานในปงบประมาณ 61 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-9) 

 
 

2.3-4-6 รายงานการประชุม
บุคลากรของสํานักดิ จิทัล
เ พ่ื อ ก า ร ศึ กษ า  วั น ที่  3 
ตุ ล า ค ม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
หนา 2 วาระ 4.1   
 
2. 3- 4- 7 แ ผ น ย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพการศึกษาประจําป
งบประมาณ 2561 ในแผน
ประ กันคุณภาพป  2561 
หนา 7  
 
2. 3- 4- 8  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา วันท่ี 3 
ตุ ล า ค ม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
หนา 5 วาระ 4.2 
 
2.3-4-9 แผนปฏิบั ติ ง าน
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
ประจําปงบประมาณ 2561 
 
2.3-4-10 ผลการวิเคราะห
ผลการตรวจสอบภายใน
ประจําปงบประมาณ 2560 
 
2.3-4-11 รายงานผลการ
ตรวจสอบภาย ในสํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปงบประมาณ 2560 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
3. หนวยงานควรใชรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลงานของคณะกรรมการติดตามฯ ซ่ึงแตงตั้ง
โดยมหาวิทยาลัย มาใชเปนขอมูลประกอบเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานอยางเปนรูปธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีสํานักงานตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจสอบสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดังนี ้

   1) ระบบบัญชี พัสด ุและงบประมาณ 
        2) การปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบกฎหมาย 
        3) ผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการ 
        4) การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง 
        5) การบริหารจัดการ 
        6) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
        7) บริการใหคําปรึกษาและแนะนํา  

เนื่องจากในปงบประมาณ 2560 สํานักงานตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจประเมินสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในวันที่ 
31 กรกฎาคม ถึง 18 กันยายน 2560 และดําเนินการสงมอบ
ผลการตรวจสอบใหกับสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาในวันที่ 28 
กันยายน 2560  ทําใหไมทันตอการนําเสนอใหคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพซึ่งไดเขามาตรวจประเมิน
ในวันท่ี 18-20 กันยายน 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-10)  
คณะกรรมการผูตรวจประเมินจึงไดใหขอเสนอแนะในขอที่ 3 
ดังกลาว   ดังนั้น ในป 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได
นําเอาผลการตรวจสอบภายใน ปงบประมาณ 2560 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-11)   มาวิเคราะหและรวมกับผลการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักดิจิทัลในการ
จั ดทํ า แผนยกระดั บคุณภาพ  Improvement Plan ใน
ปงบประมาณ 2561  และดําเนินงานตามแผนท่ีไดวางไว  ซึ่ง
ในปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแกไขปญหา
เรื่องการเขาตรวจประเมินจากสํานักงานตรวจสอบภายในที่
ลาชา ดวยการรองขอใหสํานักตรวจสอบภายในใหเขามา
ตรวจสอบเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น ในวันท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 
– 17 กรกฎาคม พ.ศ.2561 โดยมีการประชุมเปดหนวยใน
วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-12)  

2. 3- 4- 12 ภ า พ กา ร เ ป ด
หน วยตรวจสอบภายใน
ปงบประมาณ 2560 ในวันที่      
ณ.หองประชุมเอ้ืองสายสอง
แ ส ง  สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
ก า ร ศึ ก ษ า  วั น ท่ี  10 
พฤษภาคม 2561 
 
2.3-4-13 รายงานผลการ
ตรวจสอบภาย ในสํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปงบประมาณ 2561 
 
2.3-4-14 ผลการวิเคราะห
ผลการตรวจสอบภายใน
ประจําปงบประมาณ 2561 
 
2.3-4-15 โครงการประชุม
เชิ งปฏิ บัติการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําป 2561 
 
2. 3- 4- 16 เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพ สํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศึกษา ครั้ ง ท่ี 1/2561 
วันที่ 5 ตุลาคม 2561 
 
 2. 3- 4- 17 เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
และไดรับผลการตรวจสอบภายในปงบประมาณ 2561 ท่ี
ไดรับการตรวจสอบวามีการดําเนินงานดีข้ึนในทุกดานเพ่ิมเติม
จากการดําเนินงานในปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 
2.3-4-13 และ 2.3.4-14)  

4. แผนยุทธศาสตรควรกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของ
แตละกลยุทธและคาเปาหมายที่ทาทายมากขึ้น เพื่อวัด
ระดับความสําเร็จตามกลยุทธ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการจัดประชุมเพ่ือ
จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ฉบับปรับปรุง 
ป 2561 ในเดือน เมษายน 2561  โดยมกีารทบทวนแผน
ยุทธศาสตร และตัวชี้วัดความสําเร็จของแตละกลยุทธ เพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และมีความทาทายมาก
ยิ่งข้ึน  

ในสวนของขอเสนอแนะในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยจาก
คณะกรรมการผูตรวจประกันคุณภาพ สํานักดิ จิทัลได
ดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงาน ดังนี ้

1. การตั้งคาเปาหมายเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ควรตั้งใหสอดคลองกับการดําเนินงานของ
หนวยงาน และใหมีความทาทาย 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดประชุมเพ่ือทบทวนคา
เปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนงานตางๆ ในการ
ประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2561 โดยพิจารณาจากแผน
ยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2559-2563 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560  ตลอดจนนําเอาผลการประเมิน
คุณภาพปงบประมาณ 2560 มาทําการประชุมเพ่ือตั้งคา
เปาหมายในการดําเนินงานประกันคุณภาพแตละตัวบงชี้ โดย
เปาหมายตองไมต่ํากวาที่ เคยไดรับการตรวจประเมินใน
ปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-16) 

2.มหาวิทยาลัยควรแตงตั้งคณะกรรมการดานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงานสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อน
และพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคลอง
กับพันธกิจของหนวยงานสนับสนุน   

ระดับหนวยงานสนับสนุน 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม  ครั้ ง ท่ี  1/2560 
วันที่ 11 มกราคม 2561 
 
2.3-4-18 บันทึกขอความ 
กองบริหารบุคลากร ที่ ศธ.
0533. 23. 02/ ว 459 เ รื่ อ ง 
การจัดทํากรอบอัตรากําลัง
บุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562-2565 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2561  
 
2. 3- 4- 19 ส รุ ป ผ ล ก า ร
ดําเนินงานโครงการจัดการ
ความรู ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ในงานตลาดนัด 
KM  
 
2.3-4-20 แนวปฏิบัติที่ดีใน
แ ผ น ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ
การศึกษาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา ปงบประมาณ 
2561 ในแผนการประกัน
คุณภาพ หนา 11-17  
 
2. 3- 4- 21 ร า ย ง า น ก า ร
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประกันคุณภาพของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
4/2561 วันที่  7 สิ งหาคม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
สํานักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย ไดจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนวยงานสนับสนุน ครั้งที่ 1/2561 
โดยเชิญหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ 5 หนวยงาน ซึ่ง
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดสงตัวแทนเขารวมการประชุม
ดังกลาว ในวันที่  11 มกราคม 2561 ณ.หองประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-17) 

3.มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตรากําลังใหกับ
หนวยงานสายสนับสนุนซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพการใหบริการ
ของหนวยงาน และอาจสงผลตอประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยได 

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
กรอบอัตรากําลังของหนวยงานตามตางๆ ในมหาวิทยาลัย 
โดยเชิญตัวแทนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทํากรอบอัตรากําลังบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2562-
2565 ซึ่ งกํ าลั งอยู ในระหว างดํา เนินงานยัง ไม เสร็จสิ้น
กระบวนการ (เอกสารหมายเลข 2.3-4-18) 

4.หนวยงานสนับสนุน ควรคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต
ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษา และเผยแพรใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน ซึ่ง
อาจไดมาจากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีใน
เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
https: / / www. digital. cmru. ac. th/ index. php?ge= qa&lang= 
เชน 

1. แนวปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ในการใชหอง สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

2. แนวปฏิบัติของระบบเฝาระวังและแจงเตือนอัตโนมัติ
สําหรับหองคอมพิวเตอรแมขาย 

2561 ณ.หองประชุมเ อ้ือง
สายสองแสง วาระที่ 4.1  
 
2.3-4-22  แผนความเสี่ยง 
ใ นแผ น ประ กันคุณภาพ 
ปงบประมาณ 2561 หนาที่ 
61-67 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ภาพแสดงการเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพรบนเว็บไซตของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

นอกจากนั้น ในกิจกรรมการจัดการความรู ตลาดนัด KM 
ของมหาวิทยาลัย สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดเผยแพรแนว
ปฏิบัติที่ดี(คูมือการใชงานระบบ) และระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ซึ่งเปนระบบที่
ใหหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ จํานวน 5 หนวยงาน 
สามารถอัพโหลดรายงานประเมินตนเองและไฟลหลักฐาน 
เพ่ือลดการใชกระดาษใหนอยลง (Paper Less) และสามารถ
ใหผูใชและคณะกรรมการผูตรวจประเมินสามารถเขาถึงขอมูล
ไดทุกที่  ทุกเวลา ในวันที่  14 มิ ถุนายน 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-19) 

นอกจากนั้น ในปงบประมาณ 2560 กิจกรรมของทุกฝาย
งานที่มีผลการประเมิน 5 คะแนน จากคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมิน สํานักฯ ไดจัดทําเปนแนวปฏิบัติที่ดี  (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-20) ใชในการดําเนินงานในปงบประมาณ 
2561 ตอไป  

5.การเขียนจุดแข็งของหนวยงาน ควรเปนจุดที่มีความ
โดดเดนจริงๆ ของหนวยงาน และขอ 6 การเขียนรายงาน
ประเมินตนเองในแตละเกณฑของตัวบงชี้ ควรเขียนใหตรง
ประเด็นตามเกณฑ เพื่อใหเห็นถึงกระบวนการท่ีไดปฏิบัติ
และดําเนินงานมาจริง 

สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการจัดประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ โดยเนนประเด็นการเขียนตาม
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการใหแกผูเขาประชุม (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-21) 

7.ควรกําหนดใหทุกหนวยงานวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมี
ผลกระทบตอเปาหมายหลักของหนวยงาน 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมี
ผลกระทบตอเปาหมายหลักของสํานัก พบวา สํานักฯ มี
ภารกิจในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมือง
ที่ดี (Good Governance) (ยุทธศาสตรที่ 6)   

7.1 ภารกิจหลักหนึ่ งท่ีสําคัญ คือ การใหบริการให
บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถ
ใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น 
เพ่ือใหการบริการดังกลาวเปนไปอยางราบรื่น การทํางานของ
เครื่องแมขายทุกเคร่ืองในหองบริการแมขายท้ัง 9 แหง ตองไม
เสียหายจากกระแสไฟฟาดับกะทันหัน ถึงแมวาจะเปนเวลา
นอกราชการก็ตาม เพราะหากไมมีระบบแจงเตือนใหบุคลากร
ผูรับผิดชอบรีโมทเขามาสั่งใหเครื่องแมขายปดระบบทันเวลา 
สงผลใหขอมูลและอุปกรณในเครื่องแมขายจะเสียหาย   จึง
เปนความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

  7.2 ภาร กิจหลัก อีกหน าที่  คื อ  การ พัฒนาระบบ
สารสนเทศใหแกหนวยงานอ่ืนที่รองขอ ในปหนึ่ งๆ  มี
หนวยงานจํานวนมากรองขอใหสํานักฯ ดําเนินงานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหหลายระบบ ทั้งเรงดวน และไมเรงดวน ซึ่ง
บุคลากรที่เปนโปรแกรมเมอรมี 4 คนเทานั้น จึงเปนความ
เสี่ยงที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศสงมอบใหหนวยงานไมทัน 
ดังนั้นจึงเปนความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานของฝายพัฒนา
สารสนเทศ   

7.3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีแผนปฏิบัติงานประจําปที่
ตองดําเนินการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
(ความเสี่ยงดานทรัพยากร)    

จากภารกิจหลักที่กลาวมา 7.1-7.3 จึงไดดาํเนินการจัดทํา
แผนความเสี่ยงในปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 
2.3-4-22)  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5 มีขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน

ของหนวยงาน 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการทํางานตามพันธกิจของสํานักฯ เพ่ือใหเกิด
คุณภาพในการทํางานทุกฝาย ดังนี ้

งานบริหารท่ัวไป 
1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (เอกสาร

หมายเลข 2.3-5-1) 
2) ระบบบัญชี 3 มิติ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-2) 
3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) (เอกสารหมายเลข 

2.3-5-3) 
4) ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการ

จัดการความรูของบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-
5-4) 

5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ (เอกสารหมายเลข 2.3-
5-5) 

6) ระบบจองหองออนไลน (เอกสารหมายเลข 2.3-5-6) 
7) ระบบสารสนเทศบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-5-

7) 
8) ระบบจองและขอใชรถออนไลน (เอกสารหมายเลข 

2.3-5-8) 
9) ปฎิทินภาระงานของผูบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม  (เอกสารหมายเลข 2.3-5-9) 
 
งานซอมบํารุง 

1) ระบบการรับ-สง การซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-10) 

 
งานฝกอบรม 

1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรม
ออนไลน (เอกสารหมายเลข 2.3-5-11) 

 

2.3-5-1 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส   

 

2.3-5-2 หนาจอแสดงผล
ระบบบัญชี 3 มิติ 
 

2.3-5-3 หนาจอแสดงผล
ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
(e-GP) 

2.3-5-4 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ประสิทธิภาพการทํางาน
และการจัดการความรูของ
บุคลากร 

 

2.3-5-5 หนาจอแสดงผล
ระบบสายตรงผูอํานวยการ 

 2.3-5-6 หนาจอแสดงผล
ระบบจองหองออนไลน  

https: / /www.booking. c
mru.ac.th/ 

2.3-5-7  หนาจอแสดงผล
ระบบสารสนเทศบุคลากร 

2.3-5-8 หนาจอแสดงผล
ระบบจองแล ะขอ ใ ช ร ถ
อ อ น ไ ล น  
http://reserve.cmru.ac.t
h/login 

2.3-5-9 หนาจอแสดงผล
ป ฎิ ทิ น ภ า ร ะ ง า น ข อ ง
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
งานดานระบบเครือขาย 

1) ระบบบริการอุปกรณเครือขายไรสาย (เอกสาร
หมายเลข 2.3-5-12) 

2) ระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนใชงานเครือขาย 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-13) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดาน Network   
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-14) 

 
งานดานการบริการ 

1) ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-15) 

2) ระบบการสืบคนงานวิจัยดวย Dspace และ Google 
Scholar (เอกสารหมายเลข 2.3-5-16) 
 

งานสนับสนุนการเรียนการสอน 
1) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-17) 
2) หองเรียนออนไลน ดวย google Classroom  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-18) 
นอกจากนั้นยังมีเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

สําหรับเผยแพรเอกสารทางดานการประกันคุณภาพ (เอกสาร
หมายเลข 2 .3 -5 -19)  และเฟสบุ ค  QA Digital CMRU   
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-20) สําหรับใหคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใช
สื่อสารในเรื่องการประกันคุณภาพรวมกัน  รวมทั้งมีระบบ
บริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-
SAR) สําหรับในการบันทึกรายงานการประเมินตนเองของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-5-21) และ
ระบบเก็บหลักฐานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 2.3-5-22) ท่ีนายธีระพงษ ใจคํา
มา หัวหนางานสารสนเทศของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได
พัฒนาขึ้นในการเก็บไฟลหลักฐานทางดานประกันคุณภาพ 

ผูบริหาร  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม 
 

2.3-5-10 หนาจอแสดงผล
ระบบการรับ-สง การซอม
บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
http://www.csc.cmru.ac.
th/ 

2.3-5-11 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการและ
ลงทะเบียนการฝกอบรม
ออนไลน 
https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=tr
aining 

2.3-5-12 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ก า ร อุ ป ก ร ณ
เ ค รื อ ข า ย ไ ร ส า ย
http://www.network.cm
ru.ac.th/system/infroma
tion/fromregister.php 

2.3-5-13 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการการ
ลงทะเบียนใชงานเครือขาย 
http://www.network.cm
ru.ac.th/system/index.p
hp 

2.3-5-14 หนาจอแสดงผล
ร ะบบ  Monitor อุ ป ก รณ
ทางดาน Network  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-5-15 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

2.3-5-16 หนาจอแสดงผล
ระบบการสืบคนงานวิจัย
ดวย Dspace และ Google 
Scholar 
http://cmruir.cmru.ac.th 

2.3-5-17 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการเรียน
ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น  
http://www.moodle.cm
ru.ac.th/ 

2.3-5-18 หนาจอแสดงผล
หอง เรี ยนออนไลน  ด วย 
google Classroom 
2.3-5-19 หนาจอแสดงผล
เว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า 
https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=q
a&lang= 

2.3-5-20 หนาจอแสดงผล
เฟสบุค QA Digital CMRU 

2.3-5-21 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพหนวยงาน
สนั บสนุ น  ( e- SAR)  ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-5-22 หนาจอแสดงผล
ระบบเก็บหลักฐานประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม   
http: //www.chefile.cmr
u.ac.th/ 

ขอ 6 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพ
ระหวางหนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดเขารวมเครือขายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระดับหนวยงาน
สนับสนุนเทียบเทาคณะ ในปงบประมาณ 2561 มีการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือ
รวมกันพิจารณาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหนวยงานสนับสนุน ในวันพฤหัสบดีที่ 11 มกราคม 
2561 ณ.หองประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคารราชภัฏ
เฉลิมพระเกียรติ โดยสํานักงานมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนเจาภาพ   (เอกสารหมายเลข 2.3-6-1)  
ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวเปนผลจากขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หน ว ย ง าน ส นั บส นุ น ที่ ใ ห ข อ เ ส น อ แน ะ ใน ภา พ ร ว ม 
“มหาวิทยาลัยควรแตงตั้งคณะกรรมการดานประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานสนับสนุน เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ
ของหนวยงานสายสนับสนุน” (เอกสารหมายเลข 2.3-6-2)   

นอกจากนั้น สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดสราง
เครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษาฯ
รวมกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย   โดยทําการไดเขา
รวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนดานการปฏิบัติงานและงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษากับมหาวิทยาลัยบูรพา  ในวัน 
24 เมษายน 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-6-3 และ 2.3-6-4)  

2 . 3 - 6 - 1  เอ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหนวยงานสนับสนุน 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม  ครั้ ง ท่ี  1/2561 
วันที่ 11 มกราคม 2561 

2 . 3 - 6 - 2  แผนยกระดั บ
คุณภาพการศึกษา สํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ขอเสนอแนะภาพรวม ขอที่ 
2 หนาที่ 2 

2 . 3 - 6 - 3  ภา พ กา ร ร ว ม
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ฯ  กั บ  ศู น ย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา 

2 . 3 - 6 - 4 โ ค ร ง ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ฯ  กั บ  ศู น ย
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 

ขอ 7 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่
หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถ
นําไปใชประโยชน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือศึกษามียุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางเสริมสุขภาพที่ดี (Digital Go 
Green and Technology) โดยมีเปาประสงค คือ สรางความ
ตระหนักในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และประหยัดพลังงาน (เอกสารหมายเลข 2.3-7-
1)  ในอดีตที่ผานมา การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง
ของหนวยงานสนับสนุน จําเปนจะตองจัดทําหลักฐาน
ประกอบรายงานการประเมินตนเอง ซึ่งเสียคาใชจายในการ
จัดซื้อวัสดุและกระดาษจํานวนมาก จากปญหาท่ีกลาวมา
ขางตน ในปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึง 
ไดระดมความคิดเห็นรวมกันของคณะกรรมการจัดการความรู
ของสํานักฯ จนไดประเด็นความรูของสํานักฯ ในการที่จะหา 
วิธีการและแนวปฏิบัติที่ดีในการลดการใชกระดาษ (Paper 
Less) เกิดเปนนวัตกรรมซอฟตแวร ชื่อ “ระบบบริหารจัดการ
งานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR)”พัฒนาโดย  
นายกุลชาติ ปญญาดี นักวิชาการคอมพิวเตอรของสํานักฯ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-7-2) โดยผูใชงานระบบคือ 1) บุคลากร 
จากหนวยงานสนับสนุน สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปน
ผูดําเนินการกรอกขอมูลรายงานประเมินตนเองและไฟล
หลักฐาน 2) คณะกรรมการผูตรวจประเมิน โดยสามารถดู
รายงานผลการประเมินตนเอง ใหคะแนน และใหขอเสนอแนะ  
3) บุคลากรของสํานักมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถดูรายงาน เพ่ือกํากับ ติดตามใหหนวยงาน
ดําเนินการอัพโหลดขอมูลใหทันตามเวลาที่ กําหนด ใน
รายละเอียดของการจัดการความรูในประเด็นดังกลาวปรากฏ

2 . 3 - 7 - 1  ปร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตรท่ี 3 เปาประสงค
ที่  5 ในแผนกลยุท ธ แ ละ
แผนปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุง 2560
หนาที่ 4 และหนา 29 

2. 3- 7- 2 ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
จัดการงานบริหารจัดการ
ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
หน วยงานสนับสนุน  (e-
SAR) 

2. 3- 7- 3 ผ ล ส รุ ป ก า ร
ดํ า เนินงานตามแผนงาน
จัดการความรู ในรายงานผล
การดํา เนินงานตามแผน
ประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ หนา  55 

2.3-7-4 ภาพกิจกรรมการ
นํ า เสนอระบบฯ ในงาน
ตลาดนัด KM Day  

2.3-7-5 บันทึ กข อความ
สํานักงานมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ที่  ศ ธ .
0533. 16/174  เ รื่ อ ง  ขอ
มอบเกียรติบัตรในกิจกรรม

76 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ในรายงานผลการดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ
ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-7-3)  
       ในการเผยแพรนวัตกรรมดังกลาว อาจารย ดร.กัลยา ใจ
รักษ รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา นายอานนท 
มะโนเมือง นักวิชาการคอมพิวเตอร ไดรวมกันนําเสนอ
ซอฟตแวรดังกลาวในงานตลาดนัด KM Day ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-4)  และไดรับรางวัลชมเชยของกลุม
หนวยงานสนับสนุน (เอกสารหมายเลข  2.3-7-5)  
       จากการเผยแพรนวัตกรรมดังกลาว สํานักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษาไดจัดใหเปนแนวปฏิบัติประกัน
คุณภาพที่ดี และเปนนวัตกรรมที่สามารถนํามาใชในการ
ประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะทั้ง 5 
หนวยงาน คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม สํานักทะเบียนและวัดผล สํานักหอสมุด และ 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
(เอกสารหมายเลข  2.3-7-6)  สํานักฯ จึงไดดําเนินการพัฒนา
เพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถใชงานไดทั้ง 5 หนวยงาน เนื่องจาก
บางหนวยงานใช 12 ตัวชี้วัด บางหนวยงานใช 13 ตัวชี้วัด 
       จากนั้นทําการทดสอบระบบฯ และดําเนินการจัดอบรม
ใหผูดูแลตัวบงชี้ของทั้ง 5 หนวยงานรวมกันทดลองใชงานใน
วั น ที่  14 มิ ถุ น า ย น  2561 เ ว ล า  13. 00- 15. 00 ณ .
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  INC21  สํ านักดิจิทั ล เพื่ อ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข  2.3-7-7)  โดยใหผูใชทําการ
ประเมินความพึงพอใจในการใชระบบดังกลาว และนํา
ขอเสนอแนะมาปรับแก จากนั้นดําเนินการไดจัดทําบัญชี URL
และ QR Code สําหรับใชงานระบบ e-SAR เพื่อเปนทางเลือก
ใหผูใชสามารถใชระบบไดผานเครื่องคอมพิวเตอร หรือสมารท
โฟน แลวสงมอบระบบดังกลาวใหแกหนวยงาน (เอกสาร
หมายเลข  2.3-7-8)   
 

การจัดการความรูเวทีตลาด
นัด KM วันที่ 25 มิถุนายน 
2561 

2.3-7-6 บันทึ กข อความ
สํานักงานมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ
เชียงใหม ที่ ศธ.0533.16/ว
156  เรื่อง ขอเชิญเขารวม
ประชุมและอบรมการใชงาน
โ ป ร แ ก ร ม ร า ย ง า น ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( SAR) 
หนวยงานสนับสนุน 

2.3-7-7 ภาพกิจกรรมการ
อบรมเชิงปฏิบัติการทดลอง
ใชงานระบบ e-SAR ในวนัทีÉ 

14 มิ ถุ น า ย น  2561 ณ .
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC21  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือ
การศึกษา 

2.3-7-8 บันทึ กข อความ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ี 
ศธ.0533.26/286 
เ รื่ อ ง  ข อ ส ง ม อบ ร ะ บ บ
ประกันคุณภาพระดับศูนย 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 โดยการนี้ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดประชุมรวมกับ

สํานักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาในการ
ตรวจสอบระบบใหมีความยืดหยุน สะดวก และมีความถูกตอง
มากยิ่งขึ้น ในวันที่ 11 ตุลาคม 2561 ณ.หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-7-
9)  รวมทั้งไดดําเนินการจัดอบรมแกผูใชทั้ง 5 หนวยงานอีก
ครั้งในวันที่ 16 ตุลาคม 2561 เพ่ือสอนวิธีการนําไฟลหลักฐาน
อัพโหลดเขา  ftp: / /chefile.cmru.ac. th  ที่ สํ านักฯ ได
พัฒนาขึ้นใหหนวยงานสายสนับสนุนอัพโหลดไฟลใหถูกวิธี 
รวมทั้งตอบขอสงสัยในการกรอกขอมูลในระบบ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-10)  และทําการอบรมการใชงานระบบใหแก
คณะผู ต ร ว จป ร ะ เ มิ น  ใ น วั น ที่  26 ตุ ล า คม  2561 ณ 
หองปฏิบัติการ INC21 อาคารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา   

นอกจากการเผยแพรระบบฯ ใหหนวยงานสนับสนุนอ่ืน
ใชงานแลว สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี 
และไดจัดทําเปนคูมือการใชงานระบบ โดยอธิบายขั้นตอนการ
ทํางาน และการใชงานใหแกผูใชอยางละเอียด  รวมถึงได
เผยแพรผานไปยังหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยเปนที่เรียบรอย โดยนําเอาคูมือการใชงานระบบ
ปรากฏไวโฮมเพจ www.esar.cmru.ac.th และ ไวในเมนู
หลักของเว็บเพจของแตละหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 2.3-
7-11)  
 

สํานัก (e-SAR) ลงวันที่ 16 
กรกฎาคม 2561 

2.3-7-9 ภาพกิจกรรมการ
ประชุ ม ร ว ม กัน ระห ว า ง
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
และสํานักงานมาตรฐานและ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศกึษา 

2. 3- 7- 10 ภาพกิ จ ก ร ร ม
อบรมการใชงานโปรแกรม 
และการอัพโหลดขอมูลใน 
Chefile 

2.3-7-11 ภาพการเผยแพร
คูมือการใชงานระบบ e-SAR 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7 ขอ  5 7 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับใชในการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ใหมี
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ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และมีการเผยแพรใหหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชประโยชน
ได 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
           - 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :   อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา    ดวงใย โทรศัพท  :  053-885924 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร  
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องคประกอบที่  3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 
ตัวบงชี้ที ่3.1  การจัดการความรู 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน
ในหนวยงานสามารถเขาถึงความรูพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหหนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน
ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรู ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
หนวยงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
บริหารจัดการความรูในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน
ได 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหาความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของหนวยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 1  

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง  
(Tacit Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรู อ่ืน ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน 
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 
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5. มีการกํากับติดตาม การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปงบประมาณปจจุบันหรือ
ปงบประมาณท่ีผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร ( Explicit Knowledge) และจากความรูทักษะของผุมี
ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหา

ความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดกําหนดแนวทางการบริหาร

และการปฏิบัติงานภายในองคกร  โดยการรวบรวม การสราง และ
การกระจายความรูของบุคลากรเพ่ือใหเกิดการตอยอดของความรู 
นําความรูไปใชใหเกิดประโยชนกอใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
ขึ้นภายในองคกร จากการนําเอาขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2560 มาจัดทําแผนยกระดับ
คุณภาพการศึกษา2561 และดําเนินการตามแผน โดยมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู (เอกสารหมายเลข 3.1-1-1) และได
จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักดิ จิทัลเ พ่ือการศึกษา
ประจําปงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 3.1-1-2) ซึ่งประเด็น
ความรูดังกลาวสอดคลองกับยุทธศาสตรที่  2 พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุน
ผูบริหาร (ESS) เพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่นยืน 
(Sustainable MIS) ของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ พ.ศ.
2559-2563 ฉบับปรับปรุง 2560 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-3) 
คณะกรรมการการจัดการความรูไดประชุมเพ่ือกําหนดประเด็น
ความรูและเปาหมายของการจัดการหาความรูท่ีสอดคลองกับแผนกล
ยุทธของหนวยงาน โดยใหแตละฝายนําเสนอปญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานที่ตองการดําเนินการปรับปรุงและแกไข และกําหนด

3.1-1-1 คํ า สั่ ง แต งตั้ ง
คณะกรรมการจัดการ
ความรูสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ปงบประมาณ 
2561 

3.1-1-2 แผนการจัดการ
ความรูสํานักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 

3.1-1-3  แผนกลยทุธ
และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.
2 5 5 9 - 2 5 6 3  ฉ บั บ
ปรับปรุง 2560 

3.1-1-4  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
จั ดการความรู  ครั้ งที่  
1/2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
โจทยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เมื่อพิจารณาแลวพบวา 
ปญหาดานงานประกันคุณภาพซึ่ งมีการจัดทําเอกสารเ พ่ือ
ประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพมีความซับซอนหลาย
ขั้นตอน ทําใหสูญเสียทรัพยากรกระดาษ และงบประมาณไป
จํานวนหนึ่งในการเตรียมงานแตละครั้ง รวมถึงเอกสารที่จัดเก็บยาก
ตอการสืบคน อีกทั้งผูบริหารไมสามารถติดตามความกาวหนาของ
การทํางานประกันคุณภาพของทีมงานไดอยางตอเนื่อง  นับเปน
ประเด็นปญหาที่ควรนํามาหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 
โดยทีมงานมีความเห็นวาการปรับปรุงครั้งนี้ควรเปนลักษณะของ
การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงรวมกันกําหนดหัวขอประเด็นความรู 
และเปาหมายของการจัดการฐานความรู ในเรื่อง การเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานประกันคุณภาพดวยระบบบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงานสนับสนุน โดยมี
กลุมเปาหมาย คือคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาทุกคน และมอบหมายใหทีมงานฝาย พัฒนาระบบ
สารสนเทศ ของสํานักฯ หาแนวทางในการวิเคราะห ออกแบบ และ
พัฒนาระบบรวมกับผูใชงานที่เก่ียวของ ตามที่คณะกรรมการฯ ได
กําหนดประเด็นความรูตอไป (เอกสารหมายเลข 3.1-1-4)     

 
ขอ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ

อยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
 ในการจัดการความรู ในเรื่อง กําหนดประเด็นความรู            
ในปงบประมาณ 2561 เปนเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานประกันคุณภาพดวยระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหนวยงานสนับสนุน” ในขอที่ 1 นั้น สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  มีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูใหแก
ทีมงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ของสํานักฯ หาแนวทางในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบรวมกับผูใชงานที่เกี่ยวของคือ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสํานักฯ โดยเนนการมี
สวนรวมดําเนินการรวมกันผานกระบวนการจัดการความรู (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-1) อีกทั้งไดเตรียมการใหฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศไดเขารวมเดินทางไปแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือหาแนว

3.1-2-1 แผนการจัดการ
ความรูสํานักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 ใน
แผ น งา นด า นประกั น
คุณภาพ ป 2561 หนาท่ี 
67 

3.1-2-2 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการจัดทําแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจําป 
2561 และกิจกรรมการ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ปฏิบัติที่ดี และเพ่ือใหไดแนวทางเพ่ือนํามาพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ที่มหาวิทยาลัยบูรพา ภายใตโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรและ
การจัดการความรู (เอกสารหมายเลข 3.1-2-2) 

แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา การจัดการ
ความรู (KM) การบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

ขอ 3 มีการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่
ดีตามประเด็นความรู ท่ีกําหนดในขอท่ี 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนํากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) โดยผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การจัดการความรูภายในหนวยงาน โดยการสรางบรรยากาศแหง
การเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกร เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรู
ผานกระบวนการปฏิบัติงาน  สรางการมีสวนรวมและแบงปน
ความรู 

จากการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู                  
ไดกําหนดความรูเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการใหบุคลากรตามกลุมเปาหมาย
นั่นคือ บุคลากรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดมีโอกาสแสวงหา
ความรู โดยจากหัวขอในขอท่ี 1 ไดเขารวมเดินทางไปแลกเปลี่ยน
เรียนรูเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดี และเพ่ือใหไดแนวทางเพ่ือนํามาพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (e-SAR) ท่ีมหาวิทยาลัยบูรพา ภายใตโครงการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตรและการจัดการความรู (เอกสารหมายเลข 
3.1-3-1)  

 

3.1-3-1 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการจัดทําแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจําป 
2561 และกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา การจัดการ
ความรู (KM) การบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
 
 

ขอ 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ท้ังที่
มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่น ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน 
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

 เมื่อบุคลากรตามกลุมเปาหมายไดเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบกับมหาวิทยาลัยบูรพา  และมีการประ

3 . 1 - 4 - 1  ภา พ ร ะ บ บ
บริหารประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรและ
การจัดการความรู  (D-
Portfolio) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ชมรวมกันกับคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสํานักฯ แลวนํา
ความรูที่ไดรับจัดเก็บอยางเปนระบบในระบบ D-Portfolio หรือ
เรียกวา e-Port (เอกสารหมายเลข 3.1-4-1) ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา รวมทั้งไดจัดทําคูมือการใชงานระบบประเมินประกัน
คุณภาพสําหรับหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 3.1-4-2)  เผยแพรไว
บนเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.1-
4-3)   

       สํานักดิจิทัลยังไดเขารวมกิจกรรมตลาดนัด KM เมื่อวันที่          
6 กรกฎาคม 2561 ท่ีผานมาซึ่งจัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เผยแพรผลงานการจัดการความรู โดยจัดนิทรรศการ ตลอดจนเขา
รวมประกวดการนําเสนอผลงานการจัดการความรู  รวมกับ
หนวยงานอื่น ๆ และไดรับรางวัลชมเชยในระดับหนวยงาน
สนับสนุน (เอกสารหมายเลย 3.1-4-4)  

 

 

 

 

3.1-4-2 คูมือการใชงาน
ระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพภายใน
ระดับหนวยงานสนับสนุน 

3.1-4-3 ภาพเว็บเพจของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
การศึกษาที่เผยแพรคูมือ
การใชงานระบบบริหาร
จั ด ก า ร ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพภาย ในระดับ
หนวยงานสนับสนุน 

 3.1-4-4 ภาพบรรยากาศ
การ เ ข า ร วม โครงการ
อบรม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ฯ 

ต ล า ด นั ด  KM ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ 2561 

 

ขอ 5 มีการกํากับติดตาม การนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูใน
ปงบประมาณปจจุบันหรือปงบประมาณที่ผานมา ท่ีเปนลาย
ลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรูทักษะ
ของผุ มีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ที่ เปนแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 ภ า ยหลั ง จ า กที่ พัฒนา ร ะบบ ส า ร ส น เทศแล ว เ ส ร็ จ 
คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักฯ ไดประชุมเพ่ือกํากับ
ติดตามการนําความรูไปสูการปฏิบัติจริงในการทํางาน  พรอมทั้งมี
มติมอบฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ดําเนินการจัดแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับหนวยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 
3.1-5-1) 
 ดวยสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดเล็งเห็นวาเปนการจัดการความรู

3.1-5-1  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู ค รั้ ง ที่  
2/2561 

3.1-5-2 บันทึกขอความ
สํานักงานมาตรฐานและ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเชียงใหม ที่ ศธ.
0533.16/ว156 เรื่อง ขอ
เชิญเขารวมประชุมและ
อ บ ร ม ก า ร ใ ช ง า น
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในปนี้ไดผลลัพธที่สามารถเปนแนว
ปฏิบัติที่ดีใหแกทุกหนวยงานได โดยเชิญผูแทนของทุกหนวยงาน
สนับสนุน ดังนี้ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม, สถาบันวิจัยและพัฒนา
, สํานักหอสมุด, สํานักทะเบียนและประมวลผล, สํานักงาน
มาตรฐาน เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการใชระบบ e-SAR ในวันที่ 
14 มิถุนายน 2561 ที่ผานมา ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC 
21 พรอมท้ังมีนโยบายใหนําระบบดังกลาวนี้ไปใชงานจริง ในการ
ประ เมิ นประกันคุณภาพของหน วย งานฝ า ยสนับสนุนใน
ปงบประมาณ 2561 นี้ (เอกสารหมายเลข 3.1-5-2)  เนื่องจาก
เล็งเห็นวาระบบดังกลาวจะชวยประหยัดทรัพยากรในการทํางาน
ประกันคุณภาพ รวมถึงเปนนวัตกรรมใหมในการชวยอํานวยความ
สะดวกใหแกผูประเมิน (เอกสารหมายเลข 3.1-5-3) และภาพ
บรรยากาศการถายทอดความรู ใหแตละหนวยงาน (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-4) โดยมีการใหผูเขารวมอบรมประเมินผล การใช
งานระบบ e-SAR และสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนําเอาระบบ
มาปรับปรุงใหแกหนวยงานสนับสนุนทั้ง 5 ศูนยสํานัก (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-5) เพ่ือใชในการเขียนรายงานประเมินตนเองตอไป 
 

โปรแกรมรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
หนวยงานสนับสนุน 

3.1-5-3 ภาพหนาจอของ
ระบบ e-SAR ที่ สํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ กษ า
บริ การติดตั้ ง ให แตละ
หนวยงาน 
 

3.1-5-4 ภาพบรรยากาศ
การแลก เปลี่ ยนรู ก า ร
อ บ ร ม ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ง า น ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ห น ว ย ง า น
สนับสนุน  
 

3.1-5-5 บันทึกขอความ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า ที่  ศ ธ .
0533.26/286 เรื่อง ขอ
ส ง มอบร ะบบประกัน
คุณภาพระดับศูนยสํานัก 
( e- SAR)  ล ง วั น ที่  16 
กรกฎาคม 2561 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ   5 5 
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จุดแขง็ 
1. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องของการจัดการความรู และสนับสนุนใหหนวยงานเปน

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีชื่อวา e-SAR  เพ่ือชวย

สนับสนุนการทํางานดานประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ดีให
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ โทรศัพท  :  053-885930 
  รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป 
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท  :  053-885686 
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ตัวบงชี้ที ่3.2 การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี
ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และ
โอกาสในการเกิดเพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง
ที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ตามพันธกิจของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยาง
ตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร 
ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก

การวิเคราะหในขอ 2  
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการ

ในขอ 1  
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5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ ผูบริหาร
หนวยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของ
หนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงาน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …6….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความ
เส่ียงโดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธ
กิจหลักหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําเอาขอเสนอแนะใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงจากการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-1)  มา
ทบทวนเพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ ในการวิเคราะห
ปจจัย เสี่ ยงที่ เกิดจากปจจัยภายนอกใหถูกตอง มีการ
วิเคราะหความเสี่ยงจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงและลดความเสี่ยงใหนอยลง ซึ่งปรากฏอยูในแผน
ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ประจําป
งบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-2)  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดําเนินการประชุมประกัน
คุณภาพการศึกษาครั้งที่ 1/2561 ในวันที่ 5 ตุลาคม 2560 มี
มติที่ประชุมเรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให
ประกอบด วยผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษาทุกทานเปนคณะกรรมการ เ พ่ือดําเนินการ

3.2-1-1 รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา             
ปงบประมาณ 2560          
(หนา 9 ขอ 7) 

3.2-1-2 แผนยกระดับคุณภาพ
การศกึษา (Improvement 
Plan) ประจําปงบประมาณ 
2560 (หนา 3 ขอเสนอแนะขอ 7 
และ หนา 5 เรื่อง แนวทางเสริม
ดานความเสี่ยง)   

3.2-1-3  รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครั้งท่ี 
1/2561 วันที่ 5 ตุลาคม 2560 ณ 
หองประชุมเอื้องสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
3.2-1-4 คําสั่งสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

วิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรม
และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความ
เสียหายอันจะสงผลกระทบตอสํานักฯ ทั้งตอทรัพยสิน หรือ
ภาพลักษณ (เอกสารหมายเลข 3.2-1-3) สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาจึงมี คําสั่ง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่ 26/2560 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือใชดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2561 
(เอกสารหมายเลข 3.2-1-4) 
 

เชียงใหม ที่ 26/2560 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 2 ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการ
วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือ
ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตาม
พันธกิจของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของ
หนวยงาน  
 ผูรับผิดชอบและผูกํากับตัวบงชี้เสนอ แผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 จากมติการประเมิน
ปจจัยความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Plan for QA) ตอผูบริหาร
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและมีมติที่ประชุม
เห็นชอบในรางดังกลาว มอบหมายใหผูรับผิดชอบและผู
กํากับตัวบงชี้จัดทํารูปเลมแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2561 เพื่อใชประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปงบประมาณ 2561  
 แผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2561 
สรุปปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไม
สามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ
หนวยงาน 3 ดานตามบริบทของสํานักฯ ดังนี ้
 1 ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกติดตั้ง
อุปกรณตรวจวัดอุณหภูมิแลวความชื้นในทุกหองบริการ
เครื่องแมขายในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยทั้ง 9 แหง ใน
ปงบประมาณ 2561 

3.2-2-1 แผนการดําเนินงานดาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (หนา 61) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 2 ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ไดแก ความรู
ความเขาใจในการเบิกจายงบตามหมวดหมูที่ระเบียบกําหนด
ไว 
 3 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ไดแกกระบวนการ
ดําเนินงานและติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ (MIS) ใหเปนไปตามแผนที่วางไว (เอกสาร
หมายเลข 3.2-2-1) 

ขอ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรวมกันพิจารณา
ประเมินปจจัยความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูเพื่อใชจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําป 2561 จากกิจกรรมการแบงกลุม
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการ
ประกันคุณภาพ (Plan for QA) ระหวางวันท่ี 7-8 สิงหาคม 
2560 ณ.แอท นาธา เชียงใหม ชิค จังเกิล รีสอรท 
 จากการวิ เคราะหความเสี่ยงที่ เ กิดจากปจจัย
ภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 3 ดานตามบริบทของ
สํานักฯ คณะกรรมการใชแบบฟอรมประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข 3.2-3-1) และ
ไดมีมติในการจัดอันดับปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 
ดังนี้ 
 1. ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก ไดแกบริหาร
จัดการหองบริการเคร่ืองแมขาย  
 วัตถุประสงค เพ่ือบริหารจัดการขอมูลและอุปกรณ
ในหองบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรกรณี
ไฟฟาดับ 
 ลําดับความเสี่ยง 
 สูงมาก (3X5=15) ไดแก ข้ันตอนบุคลากรตรวจสอบ
การทํางานของระบบบริหารจัดการเครื่องแมขายเมื่อเกิด
ไฟฟาดับ มีความเสี่ยง ขอมูลสูญหาย/อุปกรณเสียหาย จาก

3.2-3-1  แบบฟอรมประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยง 

3.2-3-2 แผนการดําเนินงานดาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (หนา 61) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ปจจัย เสี่ ยง  บุคลากรไมสามารถปฏิบัติ งานในส วนที่
รับผิดชอบไดตลอดเวลา 
 สูง (3X4=12) ไดแก ขั้นตอนการตรวจสอบดาน
ขอมูลและอุปกรณกรณีไฟฟากลับมาเปนปกติ มีความเสี่ยง 
เรื่องความลาชาของขอมูลสารสนเทศที่ใหบริการไดตามปกติ 
จากปจจัยเสี่ยง บุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานในสวนที่
รับผิดชอบไดตลอดเวลา 
 สูง (1X4=4) ไดแก ขั้นตอนการบริหารจัดการกรณี
ไฟฟาดับ มีความเสี่ยง เรื่องวิธีการในการบริหารจัดการใน
กรณีไฟฟาดับไมถูกตอง  จากปจจัยเสี่ยง ไมมีขั้นตอนในการ
บริหารจัดการในกรณีไฟฟาดับ 
 
 2 .  ค วาม เ สี่ ย งด า นก า รปฏิ บั ติ ง า น  ไ ด แ ก  
กระบวนการดําเนินงานและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ MIS 
 วัตถุประสงค เพ่ือสรางกระบวนการดําเนินงานและ
ติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
(MIS) ใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
 ลําดับความเสี่ยง 
 สูงมาก (4X4=16) ไดแก ขั้นตอน รับงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศเ พ่ือการบริหารจัดการตาม ข้ันตอน
กระบวนการที่กลุมงานตกลงไว มีความเสี่ยง ดานงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่ไดรับไมเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด
ไว จากปจจัยเสี่ยง ผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติตามกระบวนการที่
กลุมงานตกลงไว  
 สูง (3X3=9) ไดแก ข้ันตอน ดําเนินงานและติดตาม
พัฒนาระบบสารสนเทศตามกระบวนการแนวปฏิบัติท่ีดี มี
ความเสี่ยงดาน การดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ลาชา 
ไมแลวเสร็จตามกําหนด จากปจจัยเสี่ยง ขาดการดําเนินงาน
และติดตามตามกระบวนการและแนวปฏิบัติที่ด ี
 สูง (1X4=4) ไดแก ข้ันตอน รับงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการตามขั้นตอนกระบวนการที่
กลุมงานตกลงไว  มีความเสี่ยง ดานงานพัฒนาระบบ
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สารสนเทศที่ไดรับไมเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไว 
จากปจจัยเสี่ยง งานพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเรงดวน 
 นอย (2X2=4) ไดแก ข้ันตอน ประเมินผลการใชงาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใหครบกระบวนการ มีความเสี่ยงดาน ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาไมไดรับการประเมินผลการใชงาน จากปจจัยเสี่ยง
บุคลากรไมปฏิบัติตามกระบวนการและแนวปฏิบัติที่ดีใหครบ
กระบวนการ 
 
 3. ความเสี่ยงดานทรัพยากร ไดแก การดําเนินการ
เบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
 วัตถุประสงค สรางความรู  ความเขาใจ ในการ
เบิกจายงบตามหมวดหมูที่ระเบียบกําหนดไว 
 ลําดับความเสี่ยง 
 สู ง ม า ก  ( 3 X5= 15)  ไ ด แ ก  ขั้ น ต อ นกํ า ห น ด
ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการแตละโครงการ มีความ
เสี่ยงดาน มีความเสี่ยงดาน การดําเนินงานโครงการและการ
เบิกจายไมตรงตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว จากปจจัยเสี่ยง ไมสามารถ
ดําเนินงานตามโครงการและเบิกจายงบประมาณไดตาม
ระเบียบที่กําหนดไว 
 สูง (1X4=4) ไดแก ข้ันตอนกําหนดผูรับผิดชอบใน
การดําเนินโครงการแตละโครงการ มีความเสี่ยงดาน การ
ดําเนินงานโครงการและการเบิกจายไมตรงตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว 
จากปจจัยเสี่ยง การเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผนที่
วางไว 
 สูง (1X4=4) ไดแก ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณ มีความเสี่ยงดาน ขาดการติดตาม 
ตรวจสอบ การเบิกจายงบประมาณ จากปจจัยเสี่ยง ไมมีการ
กําหนดระยะเวลาการติดตามที่ชัดเจน 
 นอย (2X2=4) ไดแก ข้ันตอนการรายงานผลการ
เบิกจายงบประมาณ มีความเสี่ยงดาน การรายงานผลเกิด
ความลาชา จากปจจัยเสี่ยง ตองใชระยะเวลาในการรวบรวม
ขอมูลการเบิกจายในแตละโครงการ  
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 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีมติใหนําลําดับ
ความเสี่ยงสูงมาก อันดับ 1 ที่ไดจากการวิเคราะหโอกาสและ
ผลกระทบ ในแตละปจจัยมาดําเนินการวางแผนแกไขปญหา
เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (เอกสารแนบ 3.2-3-2) 
 

ขอ 4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง
ตามมติของคณะกรรมการในขอ 1 

 สํานักดิจิทัลไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2561 โดยผูกํากับตัวบงชี้ ไดนําเสนอ 
แผนการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 ใน
กิจกรรมการนําเสนอแผน ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) ระหวางวันที่  7-8 สิ งหาคม 2560 ณ.แอท นาธา 
เชียงใหม ชิค จังเกิล รีสอรท โดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงมีมติเห็นชอบแผนฯ ดังกลาว มอบหมายใหผูกํากับตัว
บงชี้ และผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดทํารูปเลมเพ่ือใชประกอบการ
ดําเนินงานบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2561 
(เอกสารแนบ 3.2-4-1) ทั้งนี้ไดมีการนําเสนอแผนบริหารความ
เสี่ยงดังกลาวในที่ประชุมการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งที่ 
1/2561 วันที่ 5 ตุลาคม 2560 เวลา 11.00-12.00 น. และมี
มติเห็นชอบใหใชเปนแผนดําเนินงานความเสี่ยงประจําป
งบประมาณ 2561 (เอกสารแนบ 3.2-4-2) อีกทั้งใหเผยแพร
บนเว็บไซตสํานักฯ www.digital.cmru.ac.th (เอกสารแนบ 
3.2-4-3) 

3.2-4-1 แผนการดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (หนา 61) 

3.2-4-2  รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครั้งท่ี 
1/2561 วันที่ 5 ตุลาคม 2560  
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.2-4-3 หนาเว็บเพจของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่แสดงแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2561 

ขอ 5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและ
รายงานตอผูบริหารหนวยงานและคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานเพื่อ
พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
 สํ านักดิจิ ทัลเพื่อการศึกษา มีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ประจําปงบประมาณ 2561 ผานจากการประชุมประกัน

3.2-5-1 รายงานการประชุม
ประกันคุณภาพครั้งที่ 2/2561 
วันที่ 12 มกราคม 2561 
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

3.2-5-2 รายงานการประชุม
ประกันคุณภาพครั้งที่ 3/2561 
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คุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตามลําดับ
ดังนี้ ดังนี ้

1. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ในการประชุมประกันคุณภาพครั้งที่ 2/2561 วันศุกรที่ 
12 มกราคม 2561 เวลา 13.00-15.00 น. ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา(เอกสาร
หมายเลข 3.2-5-1)  และในการประชุมประกันคุณภาพครั้งที่ 
3/2561 วันศุกรที่ 27 มิถุนายน 2561 เวลา 13.00-15.00 น. 
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ไดรายงานผลการดําเนินงานในแตละ
ปจจัย เสี่ ยงที่ ระบุ ในแผนบริหารความเสี่ ย งประจํ าป
งบประมาณ 2561 ใหท่ีประชุมไดรับทราบ และพิจารณาให
ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงใหบรรลุตัวชี้วัดในประเด็น (เอกสารหมายเลข 
3.2-5-2) 

2. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือ
การประกันคุณภาพ (Plan for QA) ในวันจันทรที่ 6 สิงหาคม 
2561 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC 21 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
และผูกํากับตัวบงชี้ไดนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข 3.2-5-3)  ซึ่งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวน สมบูรณ 
อยูในกรอบระยะเวลาที่วางแผนไว สามารถจัดการความเสี่ยง
ใหลดลงไดทั้งหมด 3 เรื่อง คือ 
 1) บริหารจัดการหองบริการเครื่องแมขาย (ความ
เสี่ยงจากเหตุการณภายนอก)  
 ตัวชี้ วั ด จัดหาอุปกรณ ในการตรวจสอบและ
ตรวจเช็คและแจงเตือนกรณีไฟฟาดับใหกับหองบริการเครื่อง
แมขาย ทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย รวม 9 หอง  
 ผลการดําเนินงาน มีการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 
มิถุนายน 2561 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2561 พบวามีการแจง

วั น ที่  2 7  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 1             
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

3.2-5-3 รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan 
for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 2561 
ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC 21 สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 

3 . 2 - 5 - 4  ร า ย งา น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนดานประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
2561 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(หนา 43-54) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เตือนมายังผูดูแลระบบเมื่อมีความผิดปกติเกิดข้ึนตามคาที่ตั้ง
ไวจํานวน 372 ครั้ง ทั้งนี้มีความคลาดเคลื่อนจํานวน 18 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 4.84 อยูในเกณฑท่ีผูดูแลระบบยอมรับได 
โดยไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรแมขายเสียหายจากกรณีไฟฟา
ดับ อุณหภูมิและความชื้นที่เปลี่ยนแปลง จากการติดตั้ง
อุปกรณแจงเตือนดังกลาวทําใหบุคลากรผูมีหนาที่ในการดูแล
ควบคุมอุปกรณเครือขายสามารถดําเนินการตรวจสอบระบบ
ตามกระบวนการไดถูกตอง ทําใหความเสี่ยงในเรื่องอุปกรณ
เสียหายเนื่องจากบุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานในสวนที่
รับผิดชอบไดตลอดเวลาหมดไป 
 2) กระบวนการดําเนินงานและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ MIS (ความเสี่ยงดาน
การปฏิบัติงาน) 
 ตัวชี้วัด จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 ผลการดําเนินงาน มีการจัดประชุมระหวางผูบริหาร 
หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ MIS และผูปฏิบัติงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ รวมกําหนด แนวปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยนํามาตรฐาน ITIL (กระบวนการ
บริหารงานบริการดานสารสนเทศ) เปนฐานความคิด ทั้งนี้ใน
ปงบประมาณ 2561 สํานักฯ ไดนําแนวปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ มาใชในการพัฒนาระบบ e-Sar ซึ่ง
แลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด และตรงตอความตองการ
ของผู ใชงาน ซึ่งไดทําการอบรมการใชงานระบบใหแก
หนวยงานสนับสนุนวิชาการ ประกอบดวย สํานักงาน
อธิการบดี, สถาบันวิจัยและพัฒนา, สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล, สํานักหอสมุด, สํานักศิลปะและวัฒนธรรม, และ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในวันท่ี 14 มิถุนายน 2561 เวลา 
13.00 -15.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 ชั้น 
2 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ทําใหความเสี่ยงดานงานพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีไดรับไม
เปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวหมดไป 
  3) การดําเนินการเบิกจายงบประมาณใหเปนไป
ตามแผนที่วางไว (ความเสี่ยงดานทรัพยากร)ความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติงาน  
 ตัวชี้ วั ด จัด ทําคู มือระเ บียบการเ บิกจ ายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูการเบิกจายใหผูที่เกี่ยวของได
ทราบอยางทั่วถึง 
 ผลการดําเนินงาน มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู เรื่อง “ระเบียบการเบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู” โดย
เชิญวิทยากรจากกองคลัง มาใหความรูความเขาใจแก
ผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในวันที่ 
19 ธันวาคม 2560 และนางสาวจริยา หมื่นแกว นักวิชาการ
เงินและบัญชี ไดจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการเบิกจาย
คาใชจายในการเดินทางไปราชการเผยแพรบนเว็บไซตสํานัก
ฯ ซึ่งไดจากการระดมความคิดระหวางผูบริหาร และบุคลากร
ของสํานักฯ โดยผลจากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีดังกลาว
ทําใหการเบิกจาย ในการเดินทางไปราชการ ประจําป
งบประมาณ 2561 เปนไปตามระเบียบของทางมหาวิทยาลัย 
(อางอิงจาก รายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ 2560 และ 2561 บางสวน หนาที่ 16 ขอ 2.4 
การเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ) ทําใหปจจัย
เสี่ยงดานผูเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการไมทราบ
ระเบียบการเบิกจายตามหมวดหมูที่ไดรับการจัดสรรหมดไป  
 ในแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 
2561 ไดระบุตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน คือ สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา สามารถดําเนินงานตามการจัดการความเสี่ยง 
อยางนอยรอยละ 80 ของแผนการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด  
และสามารถจัดการความเสี่ยงใหลดนอยลง อยางนอย 1 
เรื่อง สรุปไดวาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาบรรลุตามตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแผนที่ วางไว  ทั้ งนี้ ไดรายงานผลการ
ดําเนินงานใน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดาน
ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 
3.2-5-4) 
 

ขอ 6 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหาร
หนวยงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบ
ควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถดําเนินการตาม
แผนงานดานแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 
2561 ไดครบและบรรลุตัวชี้วัดทุกปจจัยเสี่ยงท่ีกําหนดไว 
และเนื่องดวยประเด็นความเสี่ยงทั้ ง 3 ดานไดหมดไป 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงรวมกันที่ประชุมเพื่อหา
ประเด็นความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2562 ในการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) โดยวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ
เปาหมายหลักของหนวยงาน มารวมเปนแนวทางในการ
วิเคราะหความเสี่ยง และในที่ประชุมสรุปความเสี่ยงโดยใช
แ บ บ วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม เ สี่ ย ง  ร ว ม  3 ด า น  ดั ง นี้ 
  
 1. การปฏิบัติตนเม่ือเกิดอัคคีภัย (ความเสี่ยงจาก
เหตุภายนอก) 
 2. การรายงานผลการดําเนินโครงการตามเปาหมาย
และตัวชี้วัดของโครงการ (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 
 3. การบริหารจัดการสํานักงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจ
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติงาน) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-1) 
 

 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ เสนอ (ราง) แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 ในที่ประชุมบุคลากรสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา วันท่ี 8 สิงหาคม 2561 ณ หองประชุม
เอื้องสายสองแสง เพื่อขอมติเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน อันประกอบดวยผูบริหารและ
บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกทาน ท้ังนี้ ท่ี

3.2-6-1   รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan 
for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 2561 
ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC 21 สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

3.2-6-2 รายงานการประชุมบุคล
กรสํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
วันที่ 8 สิงหาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3 . 2 - 6 - 3  ( ร า ง )  แ ผ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง านด านกา รปร ะกั น
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
2562 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(หนา 32-38) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ประชุมมีมติ เห็นชอบ ในประเด็นความเสี่ยงดังกลาว แต
ยังคงใหใช (ราง) ดังเดิม โดยเมื่อมีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เสร็จสิ้น และนํา
ขอเสนอแนะมาจัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา
ประจําปงบประมาณ 2562 เปนที่เรียบรอยแลว ใหนําแผน
ยกระดับฯ ดังกลาวมาประกอบการจัดทํา แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ฉบับสมบูรณตอไป 
(เอกสารหมายเลข 3.2-6-2) และ(เอกสารหมายเลข 3.2-6-3) 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหความ
เสี่ยงจากพันธกิจหลักของสํานักฯ 

2. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป และบรรลุตามตัวชี้วัดของแผน ซึ่งผล
จากการดําเนินงานตามแผนดังกลาว เกิดแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินงานและการบริการ
ตามพันธกิจของสํานักฯ คือ 

1) แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2) แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูปจจัยเสี่ยงระหวางหนวยงานที่มีพันธกิจคลายคลึงกัน

กับสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อศึกษาถึงวิธีการลดความเสี่ยง 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885934 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีแผนกลยุทธ
ทางดานการเงิน ซึ่งเปนแผนการใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหคาใชจายของ
การดําเนินงานทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ที่หนวยงานไดรับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานได 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนา
หนวยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน
หรือผูบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ
ในปงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากการ

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 - 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

มีการดําเนินการ  
6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : .…6….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีนโยบายและแผนทางการเงินท่ีระบุหลักเกณฑการ

จัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางดานเงิน(ถามี) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ตามยุทธศาสตรที่สอดคลองกับหลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.3-1-1) และมีนโยบายและแผนกลยุทธทาง
การเงิน ปรากฏในแผนกลยุทธทางดานการเงินของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาป 2561 (เอกสารหมายเลข 3.3-1-2)      
ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2560 
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-3) เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรทางการเงินของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา   
 

3.3-1-1 งบประมาณรายจาย 
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ.
2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

3 .3 -1 -2  แผนกลยุทธด าน
ก า ร เ งิ น สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา ป 2561 

3.3-1-3 แผนยุทธศาสตรฉบับ
ปรั บปรุ ง  2560  ของสํ านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

ขอ 2 มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการใน
แตละพันธกิจ และการพัฒนาหนวยงานและบุคลากร 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบคําขอตั้ง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
(เอกสารหมายเลข 3.3-2-1) สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
( เอกสารหมายเลข 3.3-2-2) และสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรฉบับปรับปรุง 2560 ของสํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.3-2-3) เมื่อไดรบัอนุมัติ
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยแลว  ไดจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 3.3-2-4) ใน
แผนไดแสดงงบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติ ในแตละ
โครงการ/กิจกรรมนั้นเปนโครงการ/กิจกรรมตามพันธกิจ  
ซึ่งจําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
  

3 . 3 - 2 - 1 แ บ บ คํ า ข อ ตั้ ง
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

3.3-2-2 งบประมาณรายจาย 
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ.
2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  

3.3-2-3 แผนยุทธศาสตรฉบับ
ปรั บปรุ ง  2560  ของสํ านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

3 . 3 -2 - 4   แผนปฏิบั ติ กา ร
ประจําปงบประมาณ 2561 
ของสํานักฯ 

100 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและ

รายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร 
อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดจัดทํารายงานการใช
งบประมาณนําเสนอผูบริหารสํานัก และมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข 3.3-3-1 ถึง 3.3-3-3) และนําเสนอคณะ
ผูบริหารประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ซึ่งเปนรายงานผล
การใชงบประมาณจากขอมูลในระบบบัญชีสามมิติ และ
นํ ามาสรุปเปนรายงานเ พ่ือรายงานตอผูบริหารและ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 3.3-3-4 ถึง 3.3-3-8) 
เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปพิจารณาประกอบการ
ดําเนินงาน รวมไปถึงการเรงรัดใหดําเนินการในสวนที่ยัง
ไมไดดําเนินการ ใหเปนตามแผนปฏิบัติการและเปนไปตาม
เปาหมายการเบิกจายของมหาวิทยาลัย  และมีการจัดทํา
รายงานทางการเงินนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.3-3-
9 ถึง 3.3-3-13) เพ่ือเห็นชอบและใหขอเสนอแนะ 

3.3-3-1 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ    พ.ศ. 2561 ไตร
มาสที่ 1 

3.3-3-2 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ไตร
มาสที่ 2 

3.3-3-3 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ไตร
มาสที่ 3 

3 . 3 - 3 - 4  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 1 

3 . 3 - 3 - 5  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 2 

3 . 3 - 3 - 6  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 3 

3 . 3 - 3 - 7 ร า ย ง าน ผ ลก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 4 

101 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
3 . 3 - 3 - 8 ร า ย ง าน ผ ลก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 5  

3.3-3-9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
4/2560 วันที่ 18 ตุลาคม 2560 
วาระที่ 4.1 

 3.3-3-10 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
5/2560 วันที่  14 ธันวาคม 
2560 วาระที่ 5.1 

3.3-3-11 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
1/2561 วันที่ 5 เมษายน 2561 
วาระที่ 5.1 

3.3-3-12 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
2/2561 วันที่ 16 พฤษภาคม 
2561 วาระที่ 5.1 

3.3-3-13 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
3/2561 วันที่ 9 สิงหาคม 2561 
วาระที่ 5.2 
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 4 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/

กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณ
ถัดไป 

สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา ได มีการนําผลการ
ดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งท่ี 1 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-1) และรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 2 และครั้งท่ี 3 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-2 และ      
3.3-4-3) และงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.3-
4-4) มาจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ ครั้งที่  
2/2561 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-5) เพื่อรวมกันทําการ
วิเคราะหโครงการ/กิจกรรมที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ 
2561(เอกสารหมายเลข 3.3-4-6 และ3.3-4-7) เพ่ือมาเปน
แนวทางในการกําหนดโครงการ/กิจกรรม ที่เสนอขอตั้ง
งบประมาณ 2562 ตอไป(เอกสารหมายเลข 3.3-4-8)    

3 . 3 - 4 - 1  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 1  

3 . 3 - 4 - 2  ร าย ง าน ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 ครั้ง
ที่ 2  
3 . 3 -4 - 3  ร าย ง านผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 ครั้ง
ที่ 3 

3.3-4-4  งบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

3.3-4-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํ านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ครั้งที่ 2 
วันที่ 16 พฤษภาคม 2561 

3.3-4-6 สรปุรายงานการใช
จายงบประมาณ ประจําป 2561 

3 . 3 - 4 - 7  ร าย ง าน ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนดานการ
ปร ะ กัน คุณภาพ  ป ร ะจํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
แผนดานการเงินหนา 36-39 

3.3-4-8 แบบสรุปคําขอตั้ ง
งบประมาณรายจายของสํานัก
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

ขอ 5 การตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 มหาวิ ทยาลั ย ราชภัฏ เชีย ง ใหม  มีสํ านั กงาน
ตรวจสอบภายในเปนสวนราชการภายในทําหนาที่ตรวจสอบ 
สอบทาน และดําเนินงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานของทุก
หนวยงาน บรรลุวตัถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนด เพ่ือให
มีการใชทรัพยากรและทรัพยสินของทางราชการอยางคุมคา 
รวมถึงเพ่ือใหเกิดกระบวนการและกลไกการกํากับดูแลที่ดี มี
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และปองกันการประพฤติมิ
ชอบหรือทุจริต เปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในองคกร 
ซึ่งไดมีการตรวจสอบความถูกตอง ของตัวเลขทางการเงิน-
การบัญชี และเอกสาร รวมทั้งการดําเนินงานตามแผนงาน 
โครงการและกิจกรรม ซึ่งในปงบประมาณ 2561 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับแจงตรวจสอบจากสํานักตรวจสอบ
ภายใน ตามบันทึกแจงกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข3.3-5-1) และ
สํานักตรวจสอบภายในไดดําเนินกิจกรรมการตรวจสอบ ณ 
หองประชุมเอื้องสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใน
วันที่ 10 พฤษภาคม 2561 (เอกสารหมายเลข3.3-5-2) 
จากนั้นมีการประชุมแจงผลการตรวจสอบภายในรวมกัน
ระหวางสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และสํานักตรวจสอบ
ภายใน ในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2561 โดยภาพรวมพบวาผล
การดําเนินงานดานการเบิกจายเปนไปตามแผนงบประมาณ
รายจายประจําป และเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกําหนด ทุกประการ(เอกสาร
หมายเลข 3.3-5-3) 
 

3.3-5-1  บันทึกขอความของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน ที่ 
ศธ 0533.17/058 เรื่อง ขอ
ประชุมเปดหนวย ตามแผนการ
ตรวจสอบประจําปงบประมาณ 
2561  

3 . 3 - 5 - 2  ภาพกา รรั บกา ร
ตรวจสอบภายในของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป 
2561 

3.3-5-3  ผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา ประจําป 2561  

 
 

ขอ 6 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตาม
เปาหมายและนําขอมูลจากการรายงานทางการเงินไปใชใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 

3.3-6-1 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักดิจิทัลเพื่อ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คณะผูบริหารของสํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษาได

ติดตามการใชงบประมาณในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง 
ๆ ของสํานักผานการประชุมบุคลากร (เอกสารหมายเลข 3.3-
6-1 ถึง 3.3-6-3)  เพ่ือกํากับใหเปนไปตามแผนและดําเนินงาน
ตามปฏิทินกิจกรรมของสํานัก และแผนกลยุทธการเงินของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ป 2561 โดยนํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2561 ครั้ง
ที่ 1 และครั้งที่ 2 และครั้งท่ี 3 (เอกสารหมายเลข 3.3-6-4 ถึง 
3.3-6-6) มาใชประกอบการติดตามและ เรงรัดการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม เพ่ือใหเปนไปตามแผน  

นอกจากนั้นไดนํารายงานผลการใชเงิน รายงานใหแก
ผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ ใชในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนป 2561 และจัดทํา(ราง)แผนเพ่ือการ
ประกันคุณภาพประจําปงบประมาณ 2562 ในระหวางวันท่ี 
6 สิงหาคม 2561 ณ หอง INC21 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม(เอกสารหมายเลข 3.3-6-7) และ
รับเอาขอเสนอแนะของผูบริหารมาจัดทํา(ราง)แผนกลยุทธทาง
การเงนิ ประจําป 2562 (เอกสารหมายเลข 3.3-6-8) 

การศกึษา วันที่ 18 ธันวาคม 
2560 

3.3-6-2  รายงานการประชุม
บุ คล ากร  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา วันที่  27 มีนาคม 
2561 

3.3-6-3  รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา วันที่ 8 สิงหาคม 
2561 

3 . 3 - 6 - 4  ร าย ง านผล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 1 

3.3-6-5 รายงานการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 ครั้ง
ที่ 2 

3 . 3 - 6 - 6  ร า ย ง า น ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 3 

3 . 3 - 6 - 7  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนดานการ
ประ กันคุณภาพ  ประจํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
แผนดานการเงินหนา 36-39 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
3.3-6-8 (ราง)แผนกลยุทธทาง
การเงินสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2562  
 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ     5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ 
3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 
4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ

ในปงบประมาณ 2561 
5. ไดรับการตรวจติดตามการใชเงนิใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ จากหนวยควบคุมภายใน

ที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
6. ผูบริหารของสํานักฯ ใหความสําคัญในการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยได

มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากการรายงานทางการเงินไป
ใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ   

รองผูอํานวยการ 
โทรศัพท  :  053-885930 

 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวจริยา หมื่นแกว 

นักวิชาการเงินและบัญช ี
โทรศัพท  :  053-885942 
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ตัวบงชี้ที ่3.4   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  
 ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวของกับสุนทรียและรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนในการ
พัฒนาใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเลือกรับ 
รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรียที่มีรสนิยม 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตง

อยางมีสุนทรียะ 
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 
4. การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม

อยางสม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :…5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอให เกิด

วัฒนธรรมที่ด ี  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสรางวัฒนธรรมการทํางาน
รวมกัน โดยสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงาน

3.4-1-1  คําสั่งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
ประจําป 2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
โครงการของสํานักฯ โดยจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ 2561 อาทิเชน 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เปนตน (เอกสารหมายเลข 3.4-1-1) 
 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้งของมหาวิทยาลัยและของ
สํานักฯ ที่ไดดําเนินจัดข้ึน เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนาคน 
พัฒนางานของบุคลากร โดยมีกิจกรรมดังนี้ 1) โครงการอบรม 
ระเบียบการเบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู ในวันท่ี 19 ธันวาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น อาคารสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-1-2) 2) โครงการ
อบรม "การขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น" ในวันพุธที่ 21 กุมภาพันธ 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา เพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรของสํานักฯ ในการ
เขียนผลงานเพ่ือขอตําแหนงใหสูงขึ้น (เอกสารหมายเลข 3.4-
1-3) 3) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 และกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการความรู (KM) 
รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกับหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย ณ สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา ในวันท่ี 24 เมษายน 2561 (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
4)  4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา Road Map ตาม
แผนยุทธศาสตร  ของสํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา เ พ่ือ
ตอบสนองนโยบายไทยแลนด 4.0 โดย คุณเดชนะ สิโรรส ที่
ปรึกษาดานบริหาร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในวันศุกรที่ 10 สิงหาคม 2561 เวลา 
8.30-16.00 น. ณ โรงแรมปานวิมาน เชียงใหม สปา รีสอรท 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม เพ่ือเปนการทบทวนแนว
ทางการพัฒนางานบริการของสํานักฯ โดยใหทุกคนมีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสํานักฯ (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-5) 5) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดอันดับเว็บไซต
มหาวิทยาลัย (Webometrics Ranking) ระหวางวันที่ 18-20 

3. 4- 1- 2 ภ า พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการอบรม ระเบียบการ
เบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู 
ในวันท่ี 19 ธันวาคม 2560 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
ชั้น อาคารสํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศกึษา 

3 . 4 - 1 - 3  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการอบรม "การ ข้ึนสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น" ในวันที่ 21 
กุมภาพันธ  2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3 . 4 - 1 - 4  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบ ทว นแผ น กลยุ ท ธ และ
แผนปฏิบัติ การ  ประจํ าป  
2 5 6 1  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรูฯ  ณ สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา ในวันที่ 24 เมษายน 
2561 

3 . 4 - 1 - 5  ภ า พ กิ จ ก ร ร ม  
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนา Road Map ตามแผน
ยุทธศาสตร ของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เพ่ือตอบสนอง
นโยบายไทยแลนด 4.0 วันที่ 
10 สิงหาคม 2561 ณ โรงแรม
ปานวิมาน เชียงใหม สปา รี
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
กันยายน 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-6) 
 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษายังสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรพัฒนาทักษะเฉพาะตามสายงานของตนอยางตอเนื่อง 
ดังนี้ 1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การบริการจัดการ
โครงการพัฒนาและสงมอบซอฟตแวร Software Project 
Management วิทยากรโดย คุณชํานาญ อินตะ วันพุธที่ 15 
สิงหาคม 2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-7) 2) โครงการอบรม "การสรางสื่อวิดีโอ
อยางมืออาชีพดวย Adobe After Effects" วิทยากรโดย คุณ
เอกนรินทร บัวจันทร ระหวางวันที่ 15-16 สิงหาคม 2561 ณ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ชั้น  2 อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-8) 3) จัดสงตัวแทน
บุคลากรงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เขาอบรมการใชบริการ Line Bot ระหวางวันที่  18-20 
กุมภาพันธ 2561 ณ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม จ.พิษณุโลก (เอกสารหมายเลข 3.4-1-9)  
 นอกจากนั้น ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไดสงเสริมใหบุคลากรของสํานักฯ เขารวมกิจกรรมอันจะ
กอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความรักความสามัคคี 
และเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ดังนี้  ผูบริหารและ
บุคลากรรวมมอบกระเชาของขวัญในวาระดิถีข้ึนปใหม พ.ศ. 
2561 แดอธิการบดี และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย อันจะ
เปนวัฒนธรรมอันดีงามที่ปฏิบัติอยางตอเนื่องของสํานักฯ 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-10) รวมการแขงขันกีฬาสานสัมพันธ
คณาจารยและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม "ลูก
พระพิฆเนศวรเกมส" ครั้งที่ 11 วันที่ 27 ธันวาคม 2560 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-11) 
ตัวแทนผูบริหารและบุคลากร เขารวมกิจกรรม “วันราชภัฏ” 
โดยรวมพิธีถวายราชสดุดีพระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหา

สอรท อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 6  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ด า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ก า ร จั ด อั น ดั บ เ ว็ บ ไ ซ ต
มหาวิ ทยาลั ย (Webometrics 
Ranking) ระหวางวันที่ 18-20 
กั น ย า ย น  2 5 6 1  ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3 . 4 - 1 - 7  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การบริการจัดการโครงการ
พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร 
SoftwareProject Management 

วันที่ 15 สิงหาคม 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 8  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการอบรม "การสรางสื่อ
วิ ดี โ อ อ ย า ง มื อ อ า ชี พด วย 
Adobe After Effects" ระหวาง
วันที่ 15-16 สิงหาคม 2561 
ณ  ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร ชั้น 2 อาคาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 พิธีทอดผาปามหากุศล เพ่ือ
สมทบทุนกอสรางองคพระมหาเจดียมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ในวันที่ 14 กุมภาพันธ 2561 ณ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-12) รวมพิธีสระ
เกลาดําหัวคณาจารย - บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏเชียงใหม 
และรวมสงทีมบุคลากรลงแขงขันลาบพื้นเมือง ในวันที่ 21 
เมษายน 2561 ณ สนามจตุราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-13) รวมกิจกรรมวัน
ครบรอบวันสถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วันอังคาร
ที่ 1 พฤษภาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-14) 

ในสวนของการสงเสริมการจัดกิจกรรมรวมกันของ
บุคลากรในสํานักฯ เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี เสริมสราง
ความเปนหนึ่งเดียว เกิดความรักในองคกร โดยมีจัดกิจกรรม
Digital Happy New Year 2018 ในวันที่ 25 ธันวาคม 2560 
ณ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-1-15) 
กิจกรรมสระเกลาดําหัว ผูบริหารสํานักดิจิทัลฯ กิจกรรม ใน
วันที่ 18 เมษายน 2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-1-16) 
กิ จ ก ร รม  Big Cleaning Day & Plan for QA ใ น วั น ที่  6 
สิงหาคม 2561 ณ สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-17)  

3.4-1-9 ภาพการเขารวม
อบรมการใชบริการ Line Bot 
ร ะ ห ว า ง วั น ท่ี  1 8 - 20 
กุมภาพันธ  2561 ณ ศู นย
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏพิบู ล
สงคราม จ.พิษณุโลก 

3.4-1-10 ภาพผูบริหารและ
บุ คลากรร วมมอบกระเช า
ของขวัญในวาระดิถีขึ้นปใหม 
พ.ศ.2561 แดอธิการบดี และ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
อันจะเปนวัฒนธรรมอันดีงามที่
ปฏิบัติอยางตอเนื่องของสํานักฯ 

3.4-1-11 ภาพกิจกรรมการ
รวมแขงขันกีฬาสานสัมพันธ
ค ณ า จ า ร ย แ ล ะ บุ ค ล า ก ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
"ลูกพระพิฆเนศวรเกมส" ครั้ง
ที่ 11 วันที่ 27 ธันวาคม 2560 
ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 12 ภ า พ ตั ว แ ทน
ผูบริหารและบุคลากร เขารวม
กิจกรรม “วันราชภัฏ” ใน
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2561 ณ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3.4-1-13 ภาพกิจกรรมรวม
พิธีสระเกลาดําหัวคณาจารย - 
บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เชี ย ง ใหม  และร วมส งที ม
บุ ค ล า ก ร ล ง แ ข ง ขั น ล า บ
พ้ืนเมือง ในวันที่ 21 เมษายน 
2561 ณ สนามจตุ ร าคาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 14  ภาพกา รร ว ม
กิ จ ก ร ร ม วั น ค ร บ ร อ บ วั น
สถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เ ชี ย ง ให ม  วั น อั ง ค า รที่  1 
พ ฤ ษ ภ า ค ม  2561 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 15  ภ าพกิ จ ก ร รม
Digital Happy New Year 
2018 ในวันที่  25 ธันวาคม 
2560 ณ สํ านักดิจิทั ล เ พ่ือ
การศกึษา 

3.4-1-16 กิจกรรมสระเกลา
ดําหัว ผูบริหารสํานักดิจิทัลฯ 
กิจกรรม ในวันที่ 18 เมษายน 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

3.4-1-17 ภาพกิจกรรม Big 
Cleaning Day & Plan for 
QA ในวันที่ 6 สิงหาคม 2561 
ณ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 2 สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด
ถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีสุนทรียะ 
 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดจัดใหมีสิ่งแวดลอมดาน
ความปลอดภัยของอาคารสถานที่โดย มีปายบอกทางออก

3.4-2-1 ภาพสภาพแวดลอม
ความปลอดภัยของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ฉุกเฉิน ปายรณรงคลดการใชพลังงาน ประตูฉุกเฉินและทาง
หนีไฟซึ่งติดในหองประชุม หองสํานักงานและหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร(เอกสารหมายเลข 3.4-2-1) รวมทั้งมีการติดตั้ง
กลองวงจรปดทั้งภายใน ภายนอกอาคารสํานักงานดิจิทัล 
(เอกสารหมายเลข 3.4-2-2) มีอุปกรณดับเพลิงทั้งทางขึ้น
บันได ไฟฉุกเฉิน ปายทางออก ติดตั้งทั้งภายในและภายนอก
ตัวอาคารสํานักฯ ในกรณีไฟดับทั้งวิทยาเขตเวียงบัว และศูนย
แมริม (เอกสารหมายเลข 3.4-2-3)   

 ในดานความสะอาดในพื้นท่ีสวนกลางใหแกบุคลากร 
นั้นมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
ใหบริการใหสะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ขึ้นอยางนอย 
1 ครั้งตอป โดยในปงบประมาณ 2561 ไดจัดกิจกรรม “Big 
Cleaning Day & Plan for QA” ในวันที่ 6 สิงหาคม 2561 
โดยมีผูบริหารและบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางพรอมเพรียง
กัน  (เอกสารหมายเลข 3.4-2-4) นอกจากนั้นยังมีติดตั้งพัดลม
เพ่ือระบายอากาศและชวยระบายกลิ่นไมพึงประสงคไดเร็วขึ้น 
ภายในหองน้ําของสํานักฯ  (เอกสารหมายเลข 3.4-2-5) ทั้งนี้
จากกิจกรรมดังกลาวมีผลอันดีตอสภาพแวดลอมการทํางาน
และพื้นที่ใหบริการ 

3.4-2-2 กลองวงจรปด ท้ัง
ภ าย ใน  ภ ายน อกอา ค า ร
สํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.4-2-3 อุปกรณดับเพลิงทั้ง
ทางข้ึนบันได ไฟฉุกเฉิน ปาย
ทางออก วิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม 

3.4-2-4 ภาพการจัดกิจกรรม 
“Big Cleaning Day & Plan 
for QA” ในวันที่  6 สิงหาคม 
2561 

3.4-2-5 ภาพการติดตัง้พัดลม
เ พ่ือระบายอากาศภายใน
หองน้ํา 

ขอ 3 ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับ
ธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการตกแตงภูมิทัศน
เพ่ือใหเกิดความสวยงามแกผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน ดวย
กระถางตนไม เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวเกิดความผอนคลาย (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-1) อีกท้ังทําเอาหลักคิด Digital Go Green 
สํานักงานสีเขียว (Green Office) มาใช ไดแกการติดตั้งจุด
พิมพเอกสารและใชงานรวมกัน (Share Printer) (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-2) และรวมรณรงคใหบุคลากรนํากระดาษ
หนาเดียว กลับมาใชงานใหม (Reuse) โดยดําเนินการตั้งจุด
กระดาษหนาเดียวไว ณ จุดพิมพเอกสาร เพื่อใหเห็นชัดเจน
และสะดวกตอการหยิบใชงาน รวมเปนสวนหนึ่งในการลด
ปริมาณการใชทรัพยากรโลก และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-4) และยังจัดหาเครื่องทําลาย

3.4-3-1 ภาพการตกแตงภูมิ
ทัศนดวยตนไม  

3.4-3-2 ภาพจุดพิมพเอกสาร
ร ว มกั น  Digital Go Green 
สํานักงานสีเขียว 

3.4-3-3 ภาพกระถางตนไม
ประดับตามบันไดแตละชั้น
ข อ ง อ า ค า ร ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 

3 . 4 - 3 - 4 ภ า พ จุ ด บ ริ ก าร
กระดาษหนาเดียว (Reuse) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เอกสารของหนวยงาน และเอกสารที่ใชทั้ง 2 ดานแลว เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในกระบวนการ recycle ตอไป (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-5) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทําการออกแบบ ตกแตง
ภูมิทัศนของสํานักเพ่ือสรางความสะดวกแกผูรับบริการ เชน 
ติดตั้ งปายทางข้ึน-ลงบันได ติดตั้งปายสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ณ หองสํานักงานประจําศูนยแมริม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-6) อีกท้ังใหความสําคัญตอการประหยัดไฟ
และน้ํา จึงดําเนินการติดปายรณรงคใหผูปฏิบัติงานและ
ผูใชบริการในอาคารรวมกันประหยัดไฟและน้ํา ในจุดเปดปด
ไฟและน้ําในอาคารทุกจุดในตัวอาคารทั้งวิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม (เอกสารหมายเลข 3.4-3-7) 
 สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษาจัดโครงการประกวด
ออกแบบสื่อ Infographic เพ่ือสงเสริมการใชดิจิทัลที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม และจริยธรรมในการใชดิจิทัล 2 หัวขอ ไดแก 
1. ดิจิทัลท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม Digital Go Green and 
Healthy 2. จริยธรรมในการใช งานดิจิทัล Digital Ethic 
เพ่ือใหความรูและสรางความตระหนักในการใชเทคโนโลยีสี
เขียวใหกับประชาชนทั่วไป โดยมีผูสนใจสงผลงานเขาประกวด 
และมีพิธีมอบเงินรางวัลและใบประกาศนียบัตร ในวันที่ วันที่ 
22 มิถุนายน 2561 ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง ชั้น 3 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ผลงานที่ชนะการประกวดสามารถ
นํามาประยุกตใชเปนโปสเตอรใหความรูดาน Digital Go 
Green and Healthy และ Digital Ethic ตอไป (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-8) 
 

3.4-3-5 ภาพเครื่องทําลาย
เอกสาร เ พ่ืออํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
recycle  

3.4-3-6 ภาพการติดตั้งปาย
ทางขึ้ น-ลงและป ายสํ านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ณ หอง
สํานักงานประจําศูนยแมริม 

3. 4- 3- 7 ป า ยร ณ ร ง ค ใ ห
ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการใน
อาคารรวมกันประหยัดไฟและ
น้ํา 

3.4-3-8 ภาพพิธีมมอบเงิน
รางวัลและใบประกาศนียบัตร
โครงการประกวดออกแบบสื่อ 
Infographic เพ่ือสงเสริมการ
ใ ช ดิ จิ ทั ล ที่ เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอม และจริยธรรมใน
ก า ร ใ ช ดิ จิ ทั ล  วั น ที่  22 
มิ ถุ น า ย น  2561 ณ  ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 4 การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อและ
สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดพ้ืนที่และกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ทํางานเปนทีม โดยมีการใชพ้ืนที่ในอาคารอยางสรางสรรค
เหมาะสม เชน การจัดหองอาหารท่ีมีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกเพื่อให บุคลากรในสํานักดิจิทัลใชรวมกันในการ

3.4-4-1 ภาพหองอาหารของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.4-4-2 หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสงของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
รับประทานเครื่องดื่ม อาหารรวมกัน (เอกสารหมายเลข 3.4-
4-1) มีหองประชุมเอื้องสายสองแสง สําหรับใชประชุม
บุคลากรของสํานักฯ  และใหบริการหนวยงานอ่ืนสําหรับ
จัดการประชุม (เอกสารหมายเลข 3.4-4-2) ผูบริหารและ
บุคลากรของสํานักฯ มีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เชน การ
รวมมอบกระเชาของขวัญในวารดิถีข้ึนปใหม พ.ศ. 2561 แด
อธิการบดี และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 3.4-4-3) การสงทีมผูบริหารและบุคลากรรวม
แขงขันการทําลาบและสมตําในงานสระเกลาดําหัวคณาจารย 
- บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏเชียงใหม ในวันที่ 21 เมษายน 
2561 ณ สนามจตุราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-4-4) 

3.4-4-3 ภาพผูบริหารและบุ
คลการมอบกระเชาของขวัญ
ในวาระดิ ถีขึ้นป ใหม  พ .ศ .
2561 แดอธิการบดี  และ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3.4-4-4 ภาพการ เข า ร วม
แขงขันการทําลาบและสมตํา
ใ น ง า น ส ร ะ เ ก ล า ดํ า หั ว
คณาจารย - บุคลากร ผูอาวุโส 
ม.ราชภัฏเชียงใหม ในวันที่ 21 
เมษายน 2561 ณ สนามจตุ
ราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

ขอ 5 ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม
ต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ เก่ียวกับการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (เอกสารหมายเลข 3.4-5-1) 
โดยใหผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ จํานวน 22 คน เปนผู
ประเมิน ผลการประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ยทั้ง 4 ดาน คือ 
4.41 คิดเปนระดับความพึงพอใจมาก  โดยแบงเปน  1) ดาน
การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอใหเกิดวัฒนธรรม
ที่ดี มีคาเฉลี่ยคือ 4.53  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 2) 
สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูก
สุขลักษณะ และตกแตงอยางมีสุนทรีย มีคาเฉลี่ยคอื 4.35  อยู
ในระดับความพึงพอใจมาก 3) ดานการปรับแตงและรักษาภูมิ
ทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ  เปนมิตร กับ
สิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย คือ 4.46  อยูในระดับความพึงพอใจ
มาก 4) การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและ
สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย คือ 
4.32  อยูในระดับพึงพอใจมาก (เอกสารหมายเลข 3.4-5-2)  

3.4-5-1 แบบสอบประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากร
สํ า นั ก ฯ  ต อ ก า ร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม  ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2561  

3.4-5-2 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ 
ตอการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

3.4-5-3  รายงานการประชุม
บุ ค ล ก ร สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
การศึกษา วันที่ 8 สิงหาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
และไดนําเอาผลการประเมินความพึงพอใจในดานการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม เสนอตอผูบริหาร
และบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อทราบและวาง
แผนการดําเนินงานดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในการ
ประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา วันที่ 8 สิงหาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-5-3) และไดเผยแพรใน
เว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
3.4-5-4) 

3.4-5-4  หนา เว็บ เพจของ
สํานักดิจิ ทัลที่แสดงผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผูบริหารและบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลในดานการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม  ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5 ขอ 

 

จุดแขง็ 
1. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเห็นความสําคัญในดานการพัฒนาสุนทรียภาพใน

มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคนพัฒนางานของบุคลกร โดยมีจัด
โครงการอบรมพัฒนาทั้งทักษะในภาพรวมและเฉพาะสายงานเปนประจําทุกป และสงเสริมใหบุคลากร
ของสํานักฯ เขารวมกิจกรรมอันจะกอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความรักความสามัคคี และเกิด
ความรวมมือระหวางหนวยงาน ในกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย  

2. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม Digital Go Green and Healthy จริยธรรมในการใชเทคโนโลยี Digital Ethic มีการจัด
โครงการประกวดออกแบบสื่อเพ่ือสรางความรูความเขาใจและความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีในโลก
ปจจุบัน 

3.  ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และบุคลากรทุกทานใหความรวมมือในการจัด
กิจกรรมสงเสริมการการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานและใหบริการใหสะอาดถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และการ
จัดพ้ืนที่ใหเอ้ือตอการบริการตามพันธกิจของสํานักฯ อยางสม่ําเสมอทุกป ทําใหผลการประเมินอยูใน
ระดับความพึงพอใจมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ ตอการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบวา มีประเด็นยอยที่มีความพึงพอใจท่ีมีคะแนน
ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 ซึ่งอยูระดับความพึงพอใจมาก ไดแกประเด็น สิ่งแวดลอมดานความ
ปลอดภัยของอาคารสถานท่ี ความสะอาด และการออกแบบตกแตงอยางมีสุนทรีย (การติดตั้งอุปกรณ
ดับเพลิง และไดรับการตรวจสอบใหอยูในสภาพพรอมใชงานจากมหาวิทยาลัย) โดย สํานักฯ จะนําเอา
หัวขอดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุงในปงบประมาณ 2562 ตอไป 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
 รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  :  นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล โทรศัพท  :  053885934 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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องคประกอบที ่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 

 
ตัวบงชี้ที ่4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software  โดยตองออกแบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ใหตรงกับความตองการใช 
และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดและมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2. มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเกิดความสะดวก

และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 
4. มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพ่ือใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกไดอยางเหมาะสม 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนจากผูใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศใหดียิ่งข้ึน 

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ...6…. ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน 

สํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษาไดแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานซึ่งมีหนาท่ี
รับผิดชอบดานระบบสารสนเทศ โดยมีผูบริหารและนักวิชาการ
คอมพิวเตอรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการ 
(เอกสารหมายเลข 4.1-1-1) ซึ่งไดจัดทําแผนสารสนเทศ
ประจําป 2561 (เอกสารหมายเลข 4.1-1-2) ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
4.1-1-3) และมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางและแกไข
ปญหาการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 4.1-1-
4)  

 

4.1-1-1 คําสั่งสํานักดิจิ ทัลเพื่อ
การศึ กษาที่  24 /2560  เ รื่ อ ง 
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

4.1-1-2 แผนสารสนเทศประจําป 
2561 

4.1-1-3 แผนยทุธศาสตรและ
แผนปฏิบัติงาน 5 ปของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (2559-2563 
ฉบับปรับปรุง 2560) 

4.1-1-4  ภาพการประชุมของ
คณะกรรมการดําเนินงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
 

ขอ 2 มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 
        สํ านักดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษา มีระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการทํางาน 6 ฝายงาน 19 ระบบ ดังนี ้
         งานบริหารงานทั่วไป 

1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบที่
อํานวยความสะดวกในการสงหนังสือราชการถึง
หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ( เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-1) 

2) ระบบบัญชี 3 มิติ เปนระบบที่ใชสําหรับรายงานการ
ใชงบประมาณ และติดตามเรงรัดการใชงบประมาณ
ของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 4.1-2-2) 

3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) เปนระบบที่ใช
สําหรับรายงานการจัดซื้อจัดจางเ พ่ือใหภาครัฐ

4.1-2-1 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํ า ง าน ร ะบบ งา นส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส 

4.1-2-2 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบบัญชี 3 มิติ 

4.1-2-3 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
(e-GP) 

4.1-2-4 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบบริหารประสิทธิภาพ
การทํางานและการจัดการความรู 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

สามารถตรวจสอบความถูกตองโปรงใส (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-3) 

4) ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางานและการจัดการ
ความรู เปนระบบที่ชวยสะสมผลงานของบุคลากร
พรอมออกรายงานไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใชประโยชน
ในการรับการประเมิน รวมถึงชวยในการจัดเก็บ
ความรู และสืบคนความรูของหนวยงาน (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-4) 

5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ เพ่ือเพ่ิมชองทางในการ
แจงขอรองเรียน ที่สะดวกและรวดเร็ว ผูบริหาร
สามารถทราบขอมูลเชิงลึกและนํามาขยายผล เพ่ือ
พัฒนาองคกรในจุดที่ยังเปนปญหา (เอกสารหมายเลข 
4.1-2-5) 

6) ระบบจองขอใชหองออนไลน เปนระบบบริการขอใช
หองประชุมและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
สํานักฯ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการบริหาร
จัดการหอง (เอกสารหมายเลข 4.1-2-6) 

7) ระบบสารสนเทศบุคลากร เปนระบบบันทึกประวัติ 
ขอมูลเงินเดือน และการเลื่อนข้ันของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-7) 

8) ระบบจองและขอใชรถ เปนระบบที่ใหบริการในการ
จองและขอใชรถของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ซึ่งจะอํานวยความสะดวกใหผูใชงาน ลดภาระการ
จองซ้ําซอนของขอมูล (เอกสารหมายเลข 4.1-2-8) 

9) แอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ เปนการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมูลของมหาวิทยาลัยผานทาง
อุปกรณ เคลื่อนที่  เพื่ ออํานวยความสะดวกกับ
นักศึกษา อาจารย บุคลากร และผูท่ีสนใจ(เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-9) 

10) ระบบบันทึกและจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน (เอกสารหมายเลข 4.1-2-10) 

 
 

4.1-2-5 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบสายตรงผูอํานวยการ  

4.1-2-6 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํ า ง าน ร ะ บ บ จ อ ง ข อ ใ ช ห อ ง
ออนไลน 

4.1-2-7 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบสารสนเทศบุคลากร 

4.1-2-8 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบจองและขอใชรถ 

4.1-2-9 หนาจอแสดงผล แอป
พลิเคชันบนอุปกรณเคล่ือนท่ี 

4.1-2-10 หนาจอแสดงผล ของ
การ ทํ า ง านระบบบั นทึ ก แล ะ
จัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน 

4.1-2-11 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบันทึกการซอม
บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร  

4.1-2-12 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบริการอุปกรณ
เครือขายไรสาย 

4.1-2-13 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบริหารจัดการ
ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ก า ร ใ ช ง า น
เครือขาย 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

งานซอมบํารุง 
1) ระบบบันทึกการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร เปน

ระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่นําเครื่อง
คอมพิวเตอรมาซอม โดยจะบันทึกขอมูลผูนําเครื่อง
คอมพิวเตอรมาซอม และทําการแจงสถานะการซอม
ออนไลนผานทางเครือขาย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-
11) 
งานดานระบบเครือขาย 

1) ระบบบริการอุปกรณเครือขายไรสาย เปนระบบท่ี
คอยบริหารจัดการ การเชื่อมตอเครือขายไรสายภาย
มหาวิทยาลัยใหมีการทํางานโดยมีหนาจอแสดงผล
ของการเชื่อมตอระบบ ผูดูแลระบบสามารถดูและ
จัดการปญหาที่ เ กิด ข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-12) 

2) ระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนการใชงาน
เครือขาย เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใหกับ
สมาชิกเครือขาย CMRU WIFI สามารถทําการนํา
อุปกรณมาเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัย ทําให เ กิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการทํางาน ลดขั้นตอนการทํางาน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดดียิ่งข้ันเปน
ระบบที่กําหนด (เอกสารหมายเลข 4.1-2-13) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดานเครือขาย เปนระบบ
ในกา รดู ก า ร เ ชื่ อ มต อ เ ค รื อ ข า ยทั้ ง ห ม ด ข อ ง
มหาวิทยาลัยทุกจุด เพ่ือใหการบริหารจัดการดาน
เครือขายคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-14) 
งานดานการบริการ      

1) ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปน
ระบบที่ บริหารจัดการและควบคุมการใช งาน
คอมพิวเตอร สามารถตรวจสอบการใชงานและ
อํานวยความสะดวกแกผูเขามาใชงานคอมพิวเตอรได 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-15) 

 4.1-2-14 หนาจอแสดงผล ของ
ก า ร ทํ า ง า น ร ะ บ บ  Monitor 
อุปกรณทางดานเครอืขาย 

4.1-2-15 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบริหารจัดการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

4.1-2-16 หนาจอแสดงเว็บไซต
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
http://www.digital.cmru.ac.th 

4. 1- 2- 17  หน า จอแสด งห น า
เว็บไซต facebook Digital CMRU 

4.1-2.-18 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบริหารจัดการ
และลงทะเ บียนการฝ กอบรม
ออนไลน 

4.1-2-19 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบริหารจัดการการ
เรียนการสอนออนไลน 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

2) เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
4.1-2-16) 

3) Facebook สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยใชชื่อวา 
“Digital CMRU” (เอกสารหมายเลข 4.1-2-17) 
งานฝกอบรม 

1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรม
ออนไลน เปนระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกแกผูที่
ตองการอบรมหลักสูตรของทางมหาวิทยาลัย โดย
สามารถเขาตรวจสอบหลักสูตรที่ เปดอบรมและ
ลงทะเบียนอบรมออนไลนผานระบบได (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-18) 
งานสนับสนุนการเรียนการสอน 

1) ระบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน เปน
ระบบชวยสอนที่อํานวยความสะดวกใหกับอาจารย
และนักศึกษาในการเขาศึกษาเพ่ิมเติมในเนื้อหา
รายวิชานั้น (เอกสารหมายเลข 4.1-2-19) 
 

ขอ 3 มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและ
สมบูรณของขอมูลในระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

  1 )สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการมอบหมายงาน
และกําหนดผูพัฒนาระบบและผูตรวจสอบความถูกตองของ
สารสนเทศ และใหรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการในคราว
ประชุมหนวยพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง อาทิเชน 
ครั้งที่ 3/2561 , ครั้งที่ 4/2561 และ ครั้งที่ 5/2561 (เอกสาร
หมายเลข 4.1-3-1) 

2) สํานักดิจิทัลพื่อการศึกษาไดเขารับการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 2561 ในสวนของการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการดําเนินงานตามหลักฐานที่
ปรากฏในรายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2560 (เอกสารหมายเลข 4.1-3-2) 

 

4.1-3-1 รายงานการประชุมหนวย
พัฒนาระบบสารสนเทศ ครั้ งที่  
3/2561 , ครั้งท่ี 4/2561 และ ครั้ง
ที่ 5/2561 

4.1-3-2 รายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2560 หนาที่ 19 
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ขอ 4 มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพื่อ
ใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกไดอยางเหมาะสม 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดจัดทําคูมือการใชงานระบบ
ตางๆ และเผยแพรเ พ่ือใหผูที่ เกี่ยวของ ไดแก  นักศึกษา 
อาจารย และเจาหนาที่ ตลอดจนผูบริหารไดทราบถึงวิธีการใช
งานระบบตามความจําเปนและเหมาะสม (เอกสารหมายเลข 
4.1-4-1) และไดมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยาง
ตอเนื่ อง  เพื่อ ใหบริการแกผูมี ส วนไดสวนเสีย  บริหาร 
ผูปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกไดอยางเหมาะสม อาทิเชน 

1) ผลการใชงานแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ มี
การดาวนโหลดและใชงานอยางตอเนื่อง (เอกสาร
หมายเลข 4.1-4-2) 

2) ผลการใชงานระบบจองหองออนไลน มีการใชงาน
อยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ 
ผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และบุคลากร
ภายนอก ในการจองและขอใชหองของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา (เอกสารหมายเลข 4.1-4-3) 

3) ผลการใชงานระบบบันทึกการซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอร มีการใชงานอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูรับบริการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
และผูบริหาร ในการเก็บขอมูลและรายงานขอมูลผู
มารับบริการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร (เอกสาร
หมายเลข 4.1-4-4) 
 

4.1-4-1 คูมอืการใชงานระบบ 

4 . 1 - 4 - 2  ผ ล ก า รใ ช ง า น
แอปพลิเคชั่นบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

4.1-4.3 ผลการใชงานระบบจอง
หองออนไลน 

4.1-4-4  ผลการใช งานระบบ
บันทึ กการซ อมบํ า รุ ง อุปกรณ
คอมพิวเตอร 

ขอ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนจากผูใชงาน
ฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ใหดีย่ิงขึ้น 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดจัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศข้ึนจํานวน 19 

4.1-5-1 รายงานผลประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล
สารสนเทศ ประจําป 2561 

122 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ระบบตามแผนระบบสารสนดทศ 2561 ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 
– กันยายน 2561  โดยมีผลการประเมินจากการสํารวจ
นักศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 1,916 
คน มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.76 อยูในระดับดีมาก 
(เอกสารหมายเลข 4.1-5-1) 

 
ขอ 6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความ

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพประจําป
งบประมาณ 2561 ในวันที่ 6 สิงหาคม 2561 ณ หองINC21 
ชั้น2 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข 4.1-6-1)  มีการดําเนินงานกิจกรรม 
ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความคืบหนาของการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมที่ใหผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนตางๆ ที่ไดดําเนินงานในปงบประมาณ 
2561  ซึ่งผลการดําเนินงานของแผนสารสนเทศประจําป 
2561 ไดถูกนําเสนอในที่ประชุมดวยเชนกัน  

3) คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษารับฟงผล 
และใหขอเสนอแนะในการจัดทําแผนในปงบประมาณ 2562  
(เอกสารหมายเลข  4.1-6-2)    

4) กิจกรรมการแบงกลุมใหผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ 
นําเอาขอเสนอแนะที่คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาใหไว ในสวนของการจัดทําแผนสารสนเทศประจําป 
2562 ไดมีการกําหนดประเด็นปญหา เรื่อง การจัดการพัสดุ 
ครุภัณฑ ของสํานักฯ ที่มีจํานวนมากและไมทราบตําแหนงที่ตั้ง 
ทําใหการตรวจสอบเพ่ือรายงานผลวัสดุ ครุภัณฑประจําปมี
ความยุงยาก ประกอบกับสํานักฯ ไดเปดบริการเพ่ิมอีก 1 แหง
ที่ศูนยแมริม ทําใหปริมาณวัสดุ ครุภัณฑเพิ่มข้ึน จึงมีความ
ตองการใหพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลพัสดุสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

4.1-6-1  โครงการประชุม เชิ ง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) วันที่  6 สิงหาคม 2561 ณ 
หองINC21 ชั้น2 สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

4 . 1 - 6 - 2  ภ า พ กิจ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงานโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) 

4.1-6-3 แผนระบบสารสนเทศ 
ประจําป 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

5) กิจกรรมการนําเสนอแผนที่ไดดําเนินการในกิจกรรมที่ 4  
ตอที่ประชุมเพ่ือรวมกันพิจารณาปรับแก จนไดเปนระบบ
สารสนเทศประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข  
4.1-6-3) 

 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 6  6 6 

 
จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศในหลาย
ระบบรวมถึงการปรับปรุงแกไขไดดวยตนเอง  ทําใหการแกไขเปนอยางรวดเร็ว 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยนํามาตรฐาน 
ITIL (กระบวนการบริหารงานบริการดานสารสนเทศ) เปนฐานความคิด 

3. มีนวัตกรรมที่เกิดจากการแกปญหาที่พบจากดําเนินงานอยางตอเนื่องทุกป 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรเนนการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนเก่ียวของที่มีความตองการในการพัฒนาระบบ 
 

 

 

 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 
 รองผูอาํนวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายธีระพงษ  ใจคํามา โทรศัพท  :  053-885930 

 หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

124 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้     กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถาหนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานท่ีกําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน มีการ
พัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับ
องคกรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา  โดย
ตองยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือก
ปฏิบัติอยางเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมตอนิสิต 
และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณตอตนเอง  
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนิสิตและผูรับบริการ 
9. จรรยาบรรณตอประชาชน  
10. จรรยาบรรณตอสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําทั้งหมดที่มีสัญญาจางกับหนวยงานทั้งปงบประมาณ  
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

และในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
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3. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
5. มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะที่ได จาก

การพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
6. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 – 6  ขอ  
มีการดําเนินการ  

7 – 8  ขอ  
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ....8.....ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

       ใ น ป  2 5 6 0  ไ ม มี ข อ เ ส น อแ น ะ จ า ก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (เอกสารหมายเลข 4.2-1-1) สํานักจึง
ดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงานพัฒนา
บุคลากรในป 2560 โดยสรางเปนแนวทางเสริม 
ปรากฏในแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
( Improvement Plan)  โดยผ านการประชุม
ร วม กับผู บริ หารและบุคลากรของสํานักฯ 
( เอกสารหมายเลข 4.2 -1-2) นํ ามาจัดทํ า
แผนพัฒนาบุคลากร ป2561 โดยการสํารวจ
ความตองการไปพัฒนาของบุคลากรของสํานักฯ 
(เอกสารหมายเลข 4.2-1-3) มาจัดทํา เปน
แผนพัฒนาบุคลากร ป2561 ซึ่งสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตร (เอกสารหมายเลข 4.2-1-4)  
ของสํานักฯ และแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ป 
(2559-2563) (เอกสารหมายเลข 4.2-1-5)   

4.2-1-1 รายงานผลการตรวจประเมิน  
คุณภาพการศึกษาภายในสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ปงบประมาณ 2560 

4.2-1-2 แผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
( Improvement Plan)  ใ น แ ผ น ก า ร
ดํ า เนินงานด านการประกันคุณภาพ 
ประจําปงบประมาณ 2561 หนา7-16          

4.2-1-3 แบบสํารวจความตองการในการ
พัฒนาตนเอง ประจําป 2561 

4.2-1-4 แผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา (ฉบับปรับปรุง 2560) 

4.2-1-5 แผนพัฒนาบุคลากรในการขอ 
กําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน (ป 2559-2563) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตาม

แผนที่กําหนด 
ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัล เ พ่ือ

การศึกษาไดดําเนินการขอเขาอบรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร ป2561 ซึ่งไดรับ
จากอนุมัติจากผูอํานวยการของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ดังแสดงในรูปแบบของบันทึกขอความ
และคําสั่งไปราชการ (เอกสารหมายเลข 4.2-2-1 
ถึง  4.2-2-14) ทั้งสิ้น 14 ครั้ง จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 100 โดยใชงบประมาณการ
พัฒนาบุคลากร และเขารวมอบรมโดยไมเสีย
คาใชจาย โดยสิ้นไตรมาสที่ 4 มีการสรุปผลการ
ใชงบประมาณดังกลาว รายงานตอผูบริหารของ
สํานักฯ และมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 
4.2-2-15) 

4.2-2-1 บันทึกขอความขอจัดสงคําสั่งฯ 
และแจงรายละเอียดพรอมกําหนดการ
เดินทางไปราชการ โครงการอบรม
สัมมนา เรื่ อง การจัดซื้อจัดจางตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 การบันทึกขอมูลในระบบ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) และการ
จัดการความรู (KM) การบันทึกขอมูลใน
ระบบบริหารงบประมาณ การเงินและ
การบัญชี (3มิติ) 

4.2-2-2 บันทึกขอความขออนุมัติเขารวม
อบรม เรื่อง การตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพ หลักฐานการจายเงินของสวน
ราชการ 

4.2-2-3 บันทึกขอความสงบุคลากรเขา
ร วมอบรมการ ใช ง านระบบบริหาร
สินทรัพย และแบบตอบรับการเขารวม
อบรม 

4.2-2-4 คําสั่งให บุคลากรเดินทางไป
ร า ช ก า ร  เ พ่ื อเ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เรื่อง การดําเนินกิจกรรมบน
ระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศกึษา ครั้งท่ี 36 (36th WANCA) 

4.2-2-5 หนังสือเชิญเขารวมประชุม
เครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ  มห า วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
ภาคเหนือ 8 แหง ครั้งที่ 8 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

4.2-2-6 บันทึกขอความขออนุมัติเดินทาง
ไปราชการอบรม หัวขอ เทคนิคการทํา
วิจัย และการทําผลงานวิชาการ เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรและองคกร 

4.2-2-7 โครงการอบรม เรื่อง การข้ึนสู
ระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

4.2-2-8 บันทึกขออนุญาตเขารวมอบรม
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 
Microsoft Power BI เบ้ืองตน 

4.2-2.9 โครงการพัฒนาบุคลากร อบรม 
หลักสูตร การบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร 

4.2-2.10 โครงการพัฒนาบุคลากร อบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การสรางสื่อ
วิดีโออยางมืออาชีพดวย Adobe After 
Effect 

4.2-2-11 โครงการอบรมการจัดการ
ความรู  การประกันคุณภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง หัวขอ ระเบียบการ
เบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู 

4.2-2-12 บันทึกขออนุมัติโครงการและ
งบประมาณ และขออนุญาตไปราชการ 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูด านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การจัดอันดับเว็บไซต (Webometrics 
Rank) 

4 . 2 - 2 - 1 3  บั น ทึ ก ข อ อ นุ เ ค ร า ะ ห
แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู ด านการประ กัน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คุณภาพการศึกษาฯ ณ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
4.2-2-14 หนังสือขออนุญาตไปราชการ 
และหนังสือเชิญประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่ อง  การดํา เนินกิจกรรมบนระบบ
เครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
ครั้งที่ 37  (37th WANCA) 

4.2-2-15 การใชงบประมาณการพัฒนา
บุคลากร ในรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 (หนา 38) 

ขอ 3  มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
หลังจากที่ผูบริหาร และบุคลากรของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดรับอนุญาตใหไปพัฒนา
ตนเองแลว ไดจัดทํารายงานผลการพัฒนาตนเอง
แกผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ 
และผูอํานวยการไดเผยแพรใหบุคลากรทานอื่น
ไดทราบ เพ่ือใหนําขอมูลไปใชในการปฏิบัติงาน
ใหดีขึ้น (เอกสารหมายเลข 4.2-3-1 ถึง 4.2-3-
17)  

4.2-3-1 รายงานผลการเขารวม เรื่อง 
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง ต า ม ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560  

4.2-3-2 รายงานผลการเขารวมอบรม 
เรื่อง การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 
หลักฐานการจายเงินของสวนราชการ 

4.2-3-3 รายงานผลการเขารวม เรื่องการ
ใชงานระบบบริหารสินทรัพย 

4.2-3-4 รายงานผลการเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การดําเนินกิจกรรม
บนระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศกึษา ครั้งท่ี 36 (36th WANCA) 

 

4.2-3-5 รายงานผลการเขารวมประชุม
เครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ส า ร ส น เท ศ  มห า วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
ภาคเหนือ 8 แหง ครั้งที่ 8 

4.2-3-6 รายงานผลการเขารวม หัวขอ 
เทคนิคการทําวิจัย และการทําผลงาน
วิชาการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรและองคกร 

4.2-3-7 รายงานผลการเขารวม เรื่อง 
การข้ึนสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน 

4.2-3-8 รายงานผลการเขารวมอบรมเชิง
ปฎิบัติการ หลักสูตร Microsoft Power 
BI เบ้ืองตน 

4.2-3-9 โครงการพัฒนาบุคลากร อบรม 
หลักสูตร การบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร 

4.2-3-10 โครงการพัฒนาบุคลากร อบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การสรางสื่อ
วิดีโออยางมืออาชีพดวย Adobe After 
Effect 

4 . 2 -3 - 11 ร ายง านผลการ เข า ร ว ม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ระเบียบ
การเบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู 

4.2-3-12 รายงานผลการเขารวมอบรม/
สัมมนา เรื่อง การออกแบบและพัฒนา
คลังสารสนเทศทองถิ่นดิจิทัล 

4.2-3-13 รายงานผลการเขารวมอบรม 
เรื่อง การใหบริการ Line Bot  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

4.2-3-14 รายงานผลการเขารวมการ
สัมมนา เรื่อง Acer Enterprise Solution 
Unbox  

4 .2 -3 -15 ร าย งานผลการ เข าร วม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูด านการ
ประกันคุณภาพ การ จัดการความรู  
รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ณ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัด
ชลบุร ี

4.2-3-16 รายงานผลการเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การดําเนินกิจกรรม
บนระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศกึษา ครั้งท่ี 37 (37th WANCA) 

4 .2 -3 -17  ร าย งานผลการ เข าร วม
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม  
 

ขอ 4 มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและ
กําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาไดดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญ
และกําลังใจเพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. มีการจัดกิจกรรมการเลี้ยงฉลองวัน
คลายวันเกิดแกบุคลากร เพ่ือสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน อาทิ เชน งานครบรอบวัน
เกิดของ นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี และนางสาว
กัลยสุดา  ศรีโพธิ์ (เอกสารหมายเลข 4.2-4-1) 
งานครบรอบวันเกิดของนายเจษฎา ยาวุฑฒิ  

4.2-4-1 ภาพงานเลี้ยงฉลองวันคลายวัน
เกิดของนางพรพิมล แกวฟุงรังษี และ
นางสาวกัลยสุดา ศรีโพธิ์ 

4.2-4-2 ภาพงานเลี้ยงฉลองวันคลายวัน
เกิดของนายเจษฎา ยาวุฑฒิ และนางสาว
พรรณนิภา ดวงใย 

4.2-4-3 ภาพงานเลี้ยงฉลองวันคลายวัน
เกิดของนายณัฐพงษ วงคจันทรตา 

4.2-4-4 ภาพบริหารและบุคลากรเขา
รวมงาน “วันราชภัฏ”ในพิธีถวายราช
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
และนางสาวพรรณนิภา  ดวงใย ( เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-2)  งานครบรอบวันเกิดของ
นายณัฐพงษ  วงคจันทรตา (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-3)  เปนตน 

2.  ผูบริหารและบุคลากรสํานักฯ เขา
รวมงาน “วันราชภัฏ” โดยรวมพิธีถวายราชสดุดี
พระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช รัชกาลที่ 9 พิธีทอดผาปามหากุศล เพื่อ
ส ม ท บ ทุ น ก อ ส ร า ง อ ง ค พ ร ะ ม ห า เ จ ดี ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-4)   

3. ผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาไดเขารวมพิธีแหและถวายเทียน
พรรษา ณ วัดเชียงโฉม รวมกับผูบริหารและ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย  สํ า นั ก  ส ถ า บั น ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-5)  

4. บุคลากรสํานักฯ พรอมใจกันรวมสระ
เกลาดําหัว ผูบริหารสํานักฯ เนื่องในประเพณีป
ใหมเมือง และเทศกาลสงกรานต ประจําป 2561 
(เอกสารหมายเลข 4.2-4-6) 

5. อาจารยอํานาจ โกวรรณ ผูอํานวยการ
สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกา รศึ กษ า  ได รั บ ร า ง วั ล
ผู ปฏิ บัติ งานดี เดนดานบริหาร รางวัลพระ
พิฆเนศวร ประจําป 2561 (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-7) 

6.งานเลี้ยงสงทายป เกาตอนรับปใหม  
(เอกสารหมายเลข 4.2-4-8) 

7.งานเลี้ยงกวยเตี๋ยวบุคลากร ที่สํานักฯ
ได รับรางวัลชม เชยในโครงการอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการถอดบทเรียนการจัดการความรู และ
เผยแพรองคความรูในเวทีตลาดนัด KM ระดับ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.2-4-9) 

สดุดีพระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหา
ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เ ด ช  รั ช ก า ล ที่  9 พิ ธี
ทอดผ าป ามหากุ ศล  เพื่ อสมทบทุน
กอสรางองคพระมหาเจดียมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

4.2-4-5 ภาพการเขารวมพิธีแหและถวาย
เทียนพรรษา ณ วัดเชียงโฉม 

4.2-4-6 ภาพบุคลากรสํานักฯ พรอมใจ
กันรวมสระเกลาดําหัว ผูบริหารสํานักฯ 

4.2-4-7 ภาพผู อํานวยการดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ไดรับรางวัลผูปฎิบัติงานดีเดน
ด านบริ ห า ร  ร า ง วั ลพ ระ พิฆ เนศวร 
ประจําป 2561 

4.2-4-8 ภาพงานเลี้ยงส งทายป เก า
ตอนรับปใหม 

4.2-4-9 ภาพงานเลี้ยงกวยเตี๋ยวที่สํานักฯ 
ไดรับรางวัลชมเชยในโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการถอดบทเรียนการจัดการความรู 
และเผยแพรองคความรูในเวทีตลาดนัด 
KM ระดับมหาวิทยาลัย 

4.2-4-10 ภาพบรรยายกาศ อบรมเรื่อง
การข้ึนสูตําแหนงที่สูงข้ึน 

4.2-4-11 ภาพกิจกรรม “ราชภัฏนอมพลี 
เทิดบารมีทั่วหลา” และกิจกรรมจิตอาสา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
8.กิจกรรมเชิญ นางสาวกมลรัตน แสนใจ

งาม ผู อํานวยการกองบริหารงานบุคคล มา
บรรยายเรื่อง แนวทางการข้ึนสูตําแหนงที่สูงข้ึน
ใหแกบุคลากรของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-10) 
        9. ผูบริหารและ บุคลากรสํานักฯ เขารวม
กิจกรรม“ราชภัฏนอมพลี เทิดบารมีท่ัวหลา” 
และกิจกรรมจิตอาสา ทํากิจกรรมเพ่ือประโยชน
สวนรวม (เอกสารหมายเลข 4.2-4-11) 

ขอ 5 มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนให
บุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะที่ได
จากการพัฒนามาใช ในการปฏิบัติ งาน ท่ี
เกี่ยวของ 

  ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได
ดําเนินการ กํากับ ติดตามใหบุคลากรไปพัฒนา
ตนเอง ผานการประชุมบุคลากรของสํานักฯ  
รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรที่ไปพัฒนาตนเองได
นําเอาความรูและทักษะที่ไดมาใชปฏิบัติงานที่
เก่ียวของ อาทิเชน  
       1.นายมารุต เปยมเกตุ นางนันทาวดี คุณ
ศิลป นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี และนางสาวจริยา 
หมื่นแกว ไดเขารวมอบรมการจัดซื้อจัดจางตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในวันท่ี 7-8 
ตุลาคม 2560 และไดนําความรูท่ีเขารวมอบรม
ในใชปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักฯ ทํา
ใหผลของการตรวจสอบภายในประจําป 2561 มี
ผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ดําเนินการ
ถูกระเบียบพัสดุของมหาวิทยาลัยทุกประการ 
และไมมีขอเสนอแนะจากการตรวจสอบของ
สํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข 4.2-5-1) 

4.2-5-1  ผลการตรวจสอบภายใน ของ
สํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2561  หนาที่ 24-25 

4.2-5-2  ผลการตรวจสอบภายใน ของ
สํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2561 หนาที่ 24-25 

4.2-5-3 ไฟลสื่อวิดีโองานเกษียณอายุ
ร าชการของอาจารย และบุ คล ากร 
ประจําป 2561 

4.2-5-4 ภาพ QR Code ท่ีเชื่อมโยงไป
ระบบสารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

4.2-5-5 ภาพการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ห ลั ก สู ต ร  :  ก า ร ใ ช ง า น โ ป ร แ กร ม
คอมพิว เตอร  ใหกับตํ ารวจตระเวน
ชายแดนและคณะครู โรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน ในวันท่ี 3 พฤษภาคม 
2561 

4.2-5-6 ภาพการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร :  การใช งานคอมพิว เตอร  
สํ าหรั บนั ก เ รี ยนประถม  จํ านวน  4 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
      2.นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป และนางพร
พิมล  แกวฟุงรังษี เขารวมอบรม เรื่อง การอบรม
การใชงานระบบบริหารทรัพยสิน ในวันที่ 19 
ธันวาคม 2560 ซึ่งไดนําความรูดานการบันทึก
และการทํารายงานขอมูลวัสดุและครุภัณฑ มาใช
ในการปฏิบัติงานของสํานักฯ และปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามขอเสนอแนะของสํานักตรวจสอบ
ภายใน ประจําป 2559 โดยในปงบประมาณ 
2561 มีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ไมมีขอเสนอแนะ ทั้งยังไดรับคําชมเกี่ยวกับการ
จัดทําหมายเลขครุภัณฑที่มีการบันทึกขอมูล
ความครบถ วน และเปนปจจุบัน  จากการ
ตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.2-5-2)  

3.นายณัฐพงษ  วงคจันทร ไดเขารวม
อบรม หลักสูตรการสรางสื่อวิดีโออยางมืออาชีพ
ด ว ย  Adobe After Effect ใ น วั น ที่  15- 16 
สิงหาคม 2561 ซึ่งไดนําความรูในการเขารวม
อบรมมาจัดทําสื่ อวิดี โอในงานเกษียณอายุ
ราชการของอาจารยและบุคลากร ประจําป 
2561 (เอกสารหมายเลข  4.2-5-3) 

4.นายกุลชาติ ปญญาดี และนายบัณฑิต       
นันทะเทศ ได เขารวมอบรม หลักสูตร การ
ใหบริการ Line Bot ไดนําความรูในการเขารวม
อบรมมาพัฒนา QR Code ซึ่งเปน Tool ของ 
Line Bot เ พ่ือเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ
ตางๆที่พัฒนาข้ึน สามารถอํานวยสะดวกแก
ผู ใ ช ง า น ด ว ยก า ร ใช  QR Code ใ น  ร ะบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น พรอมทั้งยังลดความ
ผิดพลาดจากการพิมพ ในการเขาถึงระบบ
สารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข  4.2-5-4) 

หลักสูตร ใหแกนักเรียนโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน ระหวางวันที่ 27-28 
สิงหาคม 2561 

4.2-5-7 ภาพการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลั กสู ต ร  :  ก ารจั ดกา รข อ มู ล ด ว ย
โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft Excel ใ ห กั บ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  

4.2-5-8 ภาพการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร : การใชงานโปรแกรมสํานักงาน 
ใหแกนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

4.2-5-9 ผลการจัดอันดับเว็บไซต   
มหาวิทยาลัย (Webometrics) 

4.2-5-10 ผลการจัดอันดับ 
TRANSPARENT RANKING: Top 
Universities by Google Scholar 
Citations Fifth Edition (December 
2017)  

4.2-5-11 บันทึกขอความขอเชิญเขารวม
ประชุมและอบรมการใชงานโปรแกรม
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( e-
SAR)หนวยงานสนันบสนุน และบันทึก
ขอความขอสงมอบระบบประกันคุณภาพ
ระดับศูนยสํานัก (e-SAR) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
5. บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

จํานวน 22 คน ไดนําความรูจากการเขารวม
อบรม และการปฏิบัติงานประจํา ซึ่งมีความรู
ความสามารถ ในการเปนวิทยากรอบรม เก่ียวกับ
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหกับตํารวจ
ตระเวนชายแดน และคณะครู ที่ทํางานอยูใน
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ในพ้ืนท่ีจังหวัด
เชียงใหมและแมฮองสอน (เอกสารหมายเลข 
4.2-5-5)  และนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดน (เอกสารหมายเลข 4.2-5-6) รวมทั้ง
เปนวิทยากรอบรมการใชโปรแกรมสํานักงาน
ใหกับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ (เอกสาร
หมาย เลข 4 . 2 - 5 - 7 )  และนั กศึ กษ าคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 4.2-5-8)  

6 .สํ านักดิจิทั ล เ พ่ื อการศึกษา  ได รั บ
มอบหมายจ ากมหาวิ ทย าลั ยดํ า เ นิ น ก า ร
พั ฒ น า ก า ร จั ด อั น ดั บ  Webometric ข อ ง
มหาวิทยาลัย (การจัดอันดับ e-University) ใหมี
อันดับที่สูงขึ้นไป โดยการนี้ ผูอํานวยการสํานักฯ 
ไดสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักฯ เขารวม ดังนี ้ 

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ WUNCA 
ครั้งที่ 36 (ม.มหาสารคาม), ครั้งท่ี 37 (ม.ราชภัฏ
นครสวรรค)  

   2)  การประชุมเครือขายสํานักวิทย
บริการและเทคโนโยีสารสนเทศ ม.ราชภัฏ
ภาคเหนือ 8 แหง ครั้งที่ 8 

   3) การประชุมเชิงปฏิบัติการออกแบบ
และพัฒนาคลังสารสนเทศทองถ่ินดิจิทัล 

   4) การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหารจัดการ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 ซึ่งบุคลากรที่ไดเขารวมอบรมไดนําความรู

มาพัฒนาขับเคลื่อนการเปน e-University ตาม
เกณฑที่กําหนดไว 4 ดาน คือ  

1 )  Presence Rank จํ า น ว น  Website 
ภายใต Domain เดียวกัน  

2) Impact Rank จํานวน Link ภายนอก
ที่เขามายังเว็บไซตมหาวิทยาลัยที่คนหาดวย 
Google 

3) Openness Rank จํานวนไฟลที่ เปน 
pdf, docx, ppt, doc ที่นําเสนอบนเว็บไซต 

4) Excellence Rank จํานวนบทความ
ตีพิมพในวารสารวิชาการที่มี Impact สูงท่ีคนหา
จาก Scimago Group ซึง่ผลจากการดําเนินงาน
พบวา (เอกสารหมายเลข 4.2-5-9) 
         เดือนกรกฎาคม 2560 ไดรับการจัด
อันดับ   ที่ 5 จาก ม.ราชภัฏ 38 แหง 
         เดือนมกราคม 2561 ไดรับการอันดับที่ 5 
จาก ม.ราชภัฏ 38 แหง 
         เดือนกรกฎาคม 2561 ไดรับการอันดับที่ 
4 จาก ม.ราชภัฏ 38 แหง 

นอกจากน้ันยังไดรับการจัดอันดับ Google 
Scholar Citations ซึ่ ง เ ป น ก า ร จั ด อั น ดั บ
บทความที่ไดรับการอางอิงไปใชในงานวิจัยของ
นักวิจัยอื่น ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีผล
การดําเนินงานดังนี้ (เอกสารหมายเลข 4.2-5-
10) 
        เดือนกรกฎาคม 2560 ไมไดรับการจัด
อันดับ 
        เดือนธันวาคม 2560 ไดรับอันดับที่ 5 จาก   
ม.ราชภัฏ 38 แหง มีการอางอิง จํานวน 1,001 
ครั้ง 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
        เดือนมิถุนายน 2561 ไดรับอันดับที่ 3 
จาก   ม.ราชภัฏ 38 แหง มีการอางอิง จํานวน 
3,929 ครั้ง 
       ผลจากการที่ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรไป
พัฒนาตนเองในเรื่องดังกลาวขางตน ทําใหการ
จัดอันดับ Webometric ไดอันดับที่ดี ข้ึนอยาง
ตอเนื่อง 
       7. ผูบริหารไดสนับสนุนไดบุคลากรเขา
ศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยบูรพา ในโครงการ
แลกเปลี่ ยน เรียนรู ด านการบริหารจั ดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดอันดับเว็บไซต
มหาวิ ทยาลั ย  (Webometrics Ranking)  ซี่ ง
บุคลากรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศไดนําเอา
ความรูที่ไดรับมาถอดบทเรียนและเกิดเปนองค
ความรู พัฒนาระบบบริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ซึ่งไดรวม
เขาประกวดในตลาดนัด KM ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่จัดโดยสํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับรางวัลชมเชย
ของหนวยงานสนับสนุน และสํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา ไดเล็งเห็นวาเปน
แนวปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพ จึงมีมติให
ใชระบบดังกลาว (เอกสารหมายเลข 4.2-5-11) 
ในการจัดเก็บรายงานผลการประเมินตนเอง ของ
หนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะทั้ง 5 ศูนย/
สํานัก และนํามาใชในการประกันคุณภาพภายใน 
ปงบประมาณ 2561 นี้ 
 

ขอ 6 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และ
ดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏบิตั ิ

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดให
ความสําคัญกับเรื่องจรรยาบรรณสําหรับบุคลากร
ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยนําคู มือ

4.2-6-1 คูมือจรรยาบรรณบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
จรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เชี ยง ใหม แจก ใหบุคลากรทุ กท าน 
(เอกสารหมายเลข 4.2-6-1) รับทราบและใหถือ
ปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณสําหรับบุคลากร
อยางเครงครัด และใหเผยแพรคูมือจรรยาบรรณ
สําหรับบุคลากรไวในเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 4.2-6-2)  

4 . 2 - 6 - 2 หน า จอด า วน โ หลด คู มื อ
จรรยาบรรณสําหรับบุคลากร ในเว็บไซต
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 7 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 จ า กกา รตั้ ง ตั ว ชี้ วั ด ค ว ามสํ า เ ร็ จ ของ
แผนพัฒนาบุคลากร (เอกสารหมายเลข 4.2-7-1) 
ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา (ฉบับปรับปรุง 2560) (เอกสาร
หม าย เ ล ข  4 . 2 - 7- 2)   ไ ด กํ า หน ด ตั ว ชี้ วั ด
ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ไววาจะตอง
มีบุคลากรไปพัฒนาตนเองอยางนอยรอยละ 80 
ของบุคลากรทั้ งหมดของสํ านั กดิจิทั ล เพื่ อ
การศึกษา จากการประเมินผลของแผนพัฒนา
บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2561 พบวา ผลสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอย
ละ 98.50 (เอกสารหมายเลข 4.2-7-3) ดังนั้นใน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2561 จึงบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  

 

4.2-7-1 เกณฑความสําเร็จและตัวชี้วัด/
ตัวบงชี้ ของแผนพัฒนาบุคลากร สํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการการศึกษา ในแผนการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร ป ร ะ กั น ภ า พ 
ปงบประมาณ 2561 หนา 39-41 

4.2-7-2  แผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา (ฉบับปรับปรุง 2560) 

4.2-7-3 รายงานผลสําเร็จการพัฒนา
ตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2561 ในรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดานการประกัน
คุณภาพ ประจําป 2561 หนา 32-35 
  
 

ขอ 8 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดใหมีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือ
การประกันคุณภาพ (Plan for QA) ประจําป
งบประมาณ 2561 ในระหวางวันจันทร ท่ี 6 
สิงหาคม 2561 ณ ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

4.2-8-1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกัน
คุณภาพ (Plan for QA) 

4.2-8-2 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนดานการประกันคุณภาพ ประจําป 
2561 หนา 29-35 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
INC21 ( เอกสารหมายเลข 4.2 -8-1) มีการ
ดําเนินงานกิจกรรม ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความกาวหนาของการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมที่ใหผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนตางๆ ที่ได
ดําเนินงานในปงบประมาณ 2561 ซึ่งผลการ
ดํ า เ นิ น ง านของแผนพัฒนาบุ คล ากรของ
ปงบประมาณ 2561 ไดถูกนําเสนอในที่ประชุม
ดวยเชนกัน (เอกสารหมายเลข 4.2-8-2)    

3)  คณะผู บริ หารของสํ านักดิจิทั ล เ พ่ือ
การศึกษารับฟงผล และใหขอเสนอแนะในการ
จัดทําแผนในปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข 4.2-8-3)    

4) นําเอาผลการสํารวจความตองการในการ
พัฒนาตนเองของผูบริหารและบุคลากรใน
ปงบประมาณ 2562 ที่ไดสํารวจไวกอนแลว มา
จัดทําแผนการพัฒนาตนเอง (เอกสารหมายเลข 
4.2-8-4)    

5) กิจกรรมการนําเสนอแผนที่ไดดําเนินการ
ในกิจกรรมท่ี 4 ตอที่ประชุมเพ่ือรวมกันพิจารณา
ปรับแกจนไดเปน (ราง) แผนพัฒนาบุคลากรใน
ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 4.2-8-5) 

 

4.2-8-3 ภาพกิจกรรมการดําเนินงาน
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
และจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) 

4.2-8-4  แบบสํารวจความตองการใน
การพัฒนาตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2562 

4.2-8-5 (ราง) แผนการดําเนินดานการ
ประกันคุณภาพ ประจําป 2562  
 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

จุดแขง็ 
1. มีบุคลากรที่เขารับการพัฒนาตนเอง สามารถนําเอาความรูมาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ เชน 

ผลการตรวจสอบภายใน ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2560 โดยสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ไดใหผลการตรวจสอบวาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการปฏิบัติงานที่ดี ไมมี
ขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไขการทํางานในดานตางๆ และการเขารวมอบรม หลักสูตร Line Bot ของ
บุคลากร สามารถนําความรูมาใชในการสราง QR Code เชื่อมโยงเขาสูระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง
อํานวยความสะดวกแกผูใชงาน โดยไมเสียเวลาในการพิมพ ลดปญหาการพิมพผิด และบุคลากรของ
สํานักฯ ไดนําความรูไปตอยอดในการเปนวิทยากร อบรมและบริการวิชาการ ใหแกหนวยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เชน โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน คณะวิทยาการจัดการ และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2. มีการบรรลุเปาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 98.50 
3. ผลการจัดอันดับของ Webometrics และการจัดอันดับ Google Scholar Citation ซึ่ง

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดําเนินงานตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมายมีผลการจัดอันดับที่ดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ในการประเมิน 2 ครั้ง คือ เดือนมกราคม และเดือนมิถุนายน 2561 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. การใชงบประมาณพัฒนาตนเองในป 2561 ใชงบประมาณไมครบ 100 เปอรเซ็นต 
ดังน้ันส้ินไตรมาสที่ 3 ทางสํานักฯ จะทําการจัดอบรมใหแกบุคลากร เพ่ิมเติมจากที่บุคลากรขอไป
พัฒนาตนเอง เพื่อใหการใชงบประมาณดังกลาวเต็มประสิทธิภาพ 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา ดวงใย โทรศัพท  :  053-885924 

       นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิผล 

 

จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน 

2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการตรวจสอบติดตามการด าเนินงาน
โครงการเป็นระยะ เพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ และการบรรลุตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 

3. ผลความส าเร็จการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี จากปีงบประมาณ 2560 ผลความส าเร็จคือ ร้อยละ 90.58 ใน
ปีงบประมาณ 2561 ผลความส าเร็จคือ ร้อยละ 93.68 

4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

5. อาจารย์อ านาจ โกวรรณ ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้
เข้ารับรางวัลผู้ปฎิบัติงานดีเด่นด้านบริหาร รางวัลพระพิฆเนศวร 
ประจ าปี 2561 

6. ผลการจัดอันดับ Webometics และ Google Scholar Citations 
ติดอันดับ 5 อันดับแรกของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง 
 

 แนวทางเสริม 
         จากรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า มีบางโครงการที่ใช้จ่ายไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ในการวางแผนปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2562 จึง
น าเอาโครงการที่มีตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหาในปีถัดไป 
 

องค์ประกอบที่  2  
ด้านคุณภาพ 

จุดแข็ง 
1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการครอบคลุมงานบริการทุก

ด้านของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จ านวน 7 งาน 
2. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ จ านวน 13 

กิจกรรม/โครงการ มีตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดจ านวน 27 ตัวชี้วัด 
ผลการประเมินบรรลุ 27 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ความส าเร็จทั้งหมด 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

3. มีการน าข้อเสนอแนะในการให้บริการในปีงบประมาณ 2561 มา
จัดท าเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการปีงบประมาณ 2562 

4. มี (ร่าง)แผนด าเนินงานการจัดท าแผนการให้บริการส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562 

5. มีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการครอบคลุมงานบริการ
ทุกด้านของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 7 งาน  

6. มีการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 5) ความพึงพอใจด้าน
ระบบสารสนเทศหน่วยงาน  

7.  มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับใช้ในการประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาแก่บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และมีการเผยแพร่ให้หน่วยงานทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดการความรู้  และ

สนับสนุนให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีชื่อ
ว่า e-SAR  เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างานด้านประกันคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้ทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เห็นความส าคัญของการบริหารความ
เสี่ยง โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงจากพันธกิจหลักของส านักฯ 

4. มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี และบรรลุ
ตามตัวชี้วัดของแผน ซึ่งผลจากการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว 
เกิดแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานและการบริการตามพันธกิจ
ของส านักฯ คือ 

5. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ (MIS) ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

6. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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7. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และ
การวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

8. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละ
พันธกิจ 

9. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
10. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณ 2561 
11. ได้รับการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑ ์จากหน่วยควบคุมภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
12. ผู้บริหารของส านักฯ ให้ความส าคัญในการใช้งบประมาณให้

เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยได้มีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากการรายงานทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

13. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความส าคัญในด้านการ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม โดยส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคนพัฒนางานของบุคลกร โดยมีจัดโครงการ
อบรมพัฒนาทั้งทักษะในภาพรวมและเฉพาะสายงานเป็นประจ า
ทุกปี และส่งเสริมให้บุคลากรของส านักฯ เข้าร่วมกิจกรรมอันจะ
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธ์ความรักความสามัคคี และ
เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ในกิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย  

14. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Digital Go Green and 
Healthy จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี Digital Ethic มีการจัด
โครงการประกวดออกแบบสื่อเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ความตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีในโลกปัจจุบัน 

15. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และบุคลากรทุกท่านให้ความ
ร่วมมือในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
ให้บริการให้สะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย เฉพาะในด้าน
การจัดให้มีพ้ืนที่ให้เอ้ือต่อการบริการตามพันธกิจของส านักฯ 
อย่างสม่ าเสมอทุกปี ท าให้ผลการประเมินอยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัจจัยเสี่ยงระหว่างหน่วยงานที่มีพันธกิจ
คล้ายคลึงกันกับส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือศึกษาถึงวิธีการลด
ความเสี่ยง 

2. จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ ต่อการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 พบว่า มีประเด็นย่อยที่มีความพึงพอใจที่มีคะแนนต่ าสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 ซึ่งอยู่ระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ประเด็น 
สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ ความสะอาด และ
การออกแบบตกแต่ง โดย ส านักฯ จะน าเอาหัวข้อดังกล่าวไปพัฒนา
ปรับปรุงในปีงบประมาณ 2562 ต่อไป 

 
องค์ประกอบที่  4 
ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 

 

จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหลายระบบรวมถึงการปรับปรุงแก้ไขได้ด้วยตนเอง ท าให้
การแก้ไขเป็นอย่างรวดเร็ว 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
โดยน ามาตรฐาน ITIL (กระบวนการบริหารงานบริการด้านสารสนเทศ) 
เป็นฐานความคิด 

3. มีนวัตกรรมที่เกิดจากการแก้ปัญหาที่พบจากด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีความต้องการในการ
พัฒนาระบบ 

2. การใช้งบประมาณพัฒนาตนเองในปี 2561 ใช้งบประมาณไม่ครบ 
100 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นสิ้นไตรมาสที่ 3 ทางส านักฯ จะท าการจัดอบรม
ให้แก่บุคลากร เพิ่มเติมจากท่ีบุคลากรขอไปพัฒนาตนเอง เพ่ือให้การใช้
งบประมาณดังกล่าวเต็มประสิทธิภาพ 
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ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(= บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนนประเมนิ ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  8 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ 92 
89 

ร้อยละ 93.68  5 
95 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  
4.75

คะแนน 
4.76 คะแนน  4.76 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.92 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 8 ข้อ 8 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.98 
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สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ
เรงดวน  
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องคประกอบที่ 1  - 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 2 - 5 4.88 4.92 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 3 - 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 4 5 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

รวม 5 5 4.94 4.98  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  
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