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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

บทสรุปผู้บริหาร 

            ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ด าเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2561 อันเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ ประกอบไปด้วยมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
ประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  
 ในปีงบประมาณ 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินตนเอง พบว่า คิด
เป็นค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากัน 4.98 มีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานดังตารางต่อไปนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพ 5 
   1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
   1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบง่ชี้ของการปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

5 

   1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะหรือผู้บริหารหน่วยงาน  5 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพ 4.92 

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 

   2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.76 
   2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 
   3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5 
   3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 
   3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5 
   3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 5 
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5 

4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 5 
   4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.98 
 

  
 

 

(อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

19 ตุลาคม 2561 
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ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2561 ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1 
ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก ส าหรับเกณฑ์
การประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1  ด้ านประสิทธิผล  องค์ประกอบที่  2  ด้ านคุณ ภาพ  องค์ป ระกอบที่  3                 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้   
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ     
เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินจะท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ 
จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ
และพัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจน
บุคคลภายนอก ที่เข้ามารับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ให้ดียิ่งขึ้นสืบไป 

 

                                                                                                       
       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

                   19  ตุลาคม 2561 
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สารบัญ 
       หนา 
บทสรุปผูบริหาร  ก 

คํานํา  ข 

สารบัญ  ค 

บทที่ 1 สวนนํา  1 

 ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย 1 

 วัตถุประสงค 2 

 โครงสรางองคกร  2 

 โครงสรางการบริหารงาน 3 

 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 4 

 บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา  5 

 จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 7 

 ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ  8 

 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 10 

บทที่ 2  ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคณุภาพภายใน 15 

 องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล 16 

  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร       

ของมหาวิทยาลัย  
1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของ

หนวยงาน 

16 
26 

 
28 

 องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 45 
  2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
45 

  2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 54 
  2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 57 
 องคประกอบที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 80 
  3.1 การจัดการความรู 

3.2 การบริหารความเสี่ยง 
3.3 การเงินและงบประมาณ 
3.4 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

80 
87 
99 

107 
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สารบัญ (ตอ) 

 

   หนา 
องคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 117 

 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
หนวยงาน 

        117 
        

 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร          125 
สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนารายองคประกอบ 141 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 145 

  ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 145 
  ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  146 
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  สารบัญภาพ  

   หนา 

ภาพที ่ 1.1  โครงสรางองคกร 2 

ภาพที่  1.2  โครงสรางการบริหารงาน 3 
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สารบัญตาราง  

 หนา 

ตารางที ่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ปงบประมาณ 2560 7 

ตารางที ่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรจําแนกตามวุฒิการศึกษา                7 

ตารางที่  ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 145 

ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 146 

  

 



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส านักวิทยบริการ ต่อมาได้แบ่งส่วน
ราชการและจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงาน
ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการประชุมครั้งที่ 8/2558  
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และได้ประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ให้มีการจัดตั้งส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เป็นส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใช้ชื่อ
ภาษาอังกฤษว่า Office of Digital for Education  

ในปัจจุบันการแบ่งงานภายในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เม่ือวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ได้มีการแบ่งหน่วยงาน
ในส านักงานผู้อ านวยการ ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 

วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน” 
 

 พันธกิจ 

1. พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานระดับสากล 
2. พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
3. ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่บุคลากร นักศึกษา และท้องถิ่น 
4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
 

 
 
 

1 
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 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4  ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ
แก่สังคม  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู้ 
3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจน

สร้างเครือข่ายดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 

 
ภำพที่ 1.1  โครงสร้ำงองค์กร 
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โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน (ต่อ) 
 

 
 

ภำพที่ 1.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
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4. ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
 

 
อาจารย์อ านาจ   โกวรรณ 

ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
อาจารย์ ดร.ทิวาวล้ย์    ต๊ะการ 

รองผู้อ านวยการ 

 
อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ์ 

รองผู้อ านวยการ 

 
นายมารุต เปี่ยมเกตุ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

 
นางสาวนันทาวดี คุณศิลป์  
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

 
นายธีระพงษ์ ใจค ามา 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. บุคลำกรของส ำนักงำนดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

หน่วยบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

 
นายวิทูร อุ่นแสน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายอานนท์ มะโนเมือง  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายเจษฎา ยาวุฑฒิ  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

 
นายบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายกุลชาติ ปัญญาดี 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
นายชลิต โปธา  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

หน่วยกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
นางสาวพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายกฤษณ์ ขาวศรี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตา 
นักวิชาการศึกษา 
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หน่วยจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร หน่วยดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 

   
นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายปิยะพงษ์ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นายจรูญ บุตรแก้ว  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
หน่วยกำรเงินและบัญช ี หน่วยแผนและงบประมำณ 

 
นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

 
นางสาวกัลย์สุดา  ศรีโพธิ์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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6. จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22  คน สามารถแบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1  จ านวนผู้บริหารและบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561   ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

ข้าราชการ 1 

ลูกจ้างประจ า - 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า 21 

พนักงานราชการ - 

รวม 22 

 
ตำรำงท่ี 2  จ านวนผู้บริหารและบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2561 จ าแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา รวม 
ปี.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้าราชการ - 1 - 1 
ลูกจ้างประจ า - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า 13 6 2 21 
พนักงานราชการ - - - - 

รวม 13 7 2 22 
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7. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 

    งบประมำณ ประจ ำปี 2561 (จ ำแนกตำมหมวดรำยจ่ำย) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

งบแผ่นดิน เงินรำยได้ 

1 จัดซื้อครุภัณฑ์ 4,526,000.00                -    

  1.1 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประมวลผลส าหรับงานฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

1,581,000.00                -    

  1.2 ชุดครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการทางด้านภาษา Self Acess 2,945,000.00                -    

2 อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล   255,000.00                -    
 

  2.1 กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
ศิษย์เก่า บุคลากรของรัฐ และบุคคลทั่วไป จ านวน 15 รุ่น 

  145,800.00               -   

 2.2 กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
อาจารย์ จ านวน 6 รุ่น 

    92,100.00                -    

  2.3 กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
บุคลากร จ านวน 1 รุ่น 

    17,100.00                -    

3 อบรมเชิงปฎิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชน 

    10,000.00                -    

4 ประกวดการออกแบบสื่อ Infographic เพ่ือส่งเสริมการใช้ดิจิทัลที่
เป็นมิตรกับสิ่งเเวดล้อมและจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 

    20,000.00                -    

5 การจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) (ระยะที่ 2) 

    34,500.00                -    

6 การบริหารจัดการส านักงาน   118,000.00     255,000.00  

  6.1 ค่าวัสดุส านักงาน     50,000.00                -    

  6.2 ค่าสาธารณูปโภค     18,000.00                -    

  6.3 ค่าบ ารุง ดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์ และจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์     50,000.00                -    

  6.4 ค่าใช้จ่ายในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

              -       180,000.00  

  6.5 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของผู้บริหาร               -         75,000.00  

7 พัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัล 
เพ่ือการศึกษา 

              -         95,000.00  
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โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

งบแผ่นดิน เงินรำยได้ 

8 จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี     55,000.00                -    

9 พัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความรู้ (KM) และการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

    50,000.00                -    

  9.1 กิจกรรมการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน 

    38,020.00                -    

  9.2 กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ (KM) และ การบริหาร
จัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

    11,980.00                -    

10 การบริหารจัดการเพ่ือการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1,985,500.00                -    

  10.1 ค่าซ่อมแซม และค่าบ ารุงรักษา ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    50,000.00                -    

  10.2 ค่าซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ครุภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ 

    30,000.00                -    

  10.3 ค่าบ ารุงรักษา และปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   100,000.00                -    

  10.4 ค่าเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบองค์กร (ISP) อัตรา
ความเร็วรวมไม่น้อยกว่า  2 Gbps 

1,800,000.00                -    

  10.5 ค่าเช่าใช้บริการโดเมนเนม cmru.ac.th      1,000.00                -    

  10.6 ค่าเช่าใช้บริการพื้นที่บน App Store ส าหรับ
ระบบปฏิบัติการ IOS 

     4,500.00                -    

11 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับพัฒนาระบบการแจ้งเตือนความผิดปกติ
ของห้องบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Server 
Room) 

    15,000.00                -    

12 การใช้งานซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอนและ
การบริหารจัดการ 

              -     
1,400,000.00  

รวมทั้งหมด    7,069,000     1,750,000  
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 วันที่  18-20 กันยายน 2560 ตามราย
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย (จ านวน 12 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 4.97 คะแนน  จัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับดีมาก    

     จากข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ในปีงบประมาณ 2560 ในส่วน
ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

 
องค์ประกอบ  1.ด้ำนประสิทธิผล 

1. ควรพัฒนำระบบกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี หำกไม่เป็นไปตำมแผนควรวิเครำะห์ถึงสำเหตุและ
น ำเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปรับปรุง และรำยงำนผลที่ได้บรรจุเข้ำวำระเพื่อพิจำรณำในที่ประชุม
เพื่อขอข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำร 

         จากข้อเสนอแนะดังกล่าวส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1-3 แล้ว
น ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2561 โดยก าหนดตัวชี้วัดและค่า KPI ของโครงการให้
เหมาะสม ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า ในปีงบประมาณ 2561 มีตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 95 ตัวชี้วัด บรรลุ
ตัวชี้วัดจ านวน 89 ไม่บรรลุตัวชี้วัดจ านวน 6 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 93.68 ที่ส าเร็จ ซึ่งผลการ
ด าเนินงานดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่บรรลุตัวชี้วัดความเสร็จในปีงบประมาณ 2560 
คือ ร้อยละความส าเร็จของตัวบ่งชี้ 90.58  

2. ควรมีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหำร และจัดท ำแผนกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ   

จากข้อเสนอแนะดังกล่าวส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได้ก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2561 และแจ้งผู้รับผิดชอบโครงการดังกล่าวผ่านการประชุมบุคลากร
ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และด าเนินการตามวิธีปฏิบัติในแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยการจัดประชุมเพ่ือทบทวน วิเคราะห์ สังเคราะห์ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุ
ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1-3 พบว่า มี 3 โครงการ 
8 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งร่วมกันจัดท าระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2561 โดยมีมติให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ทุกไตรมาส และจัดท ารายงานผลให้แก่กองแผนต่อไป แล้วน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน  ใน
ปีงบประมาณ 2561  
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3. หน่วยงำนควรใช้รำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของ
คณะกรรมกำรติดตำมฯ ซึ่งแต่งตั้งโดยมหำวิทยำลัย มำใช้เป็นข้อมูลประกอบเพื่อปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีส านักงานตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

   1) ระบบบัญชี พัสดุ และงบประมาณ 
        2) การปฏิบัติตามขอก าหนด ระเบียบกฎหมาย 
        3) ผลการด าเนินงานตามแผน/โครงการ 
        4) การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง 
        5) การบริหารจัดการ 
        6) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
        7) บริการใหค าปรึกษาและแนะน า  

เนื่องจากในปีงบประมาณ 2560 ส านักงานตรวจสอบภายในท าการตรวจ
ประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในวันที่ 31 กรกฎาคม ถึง 18 กันยายน 2560 และด าเนินการส่ง
มอบผลการตรวจสอบให้กับส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในวันที่ 28 กันยายน 2560  ท าให้ไม่ทันต่อการ
น าเสนอให้คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินการประกันคุณภาพซึ่งได้เข้ามาตรวจประเมินในวันที่ 18-20 
กันยายน 2560 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจึงได้ให้ข้อเสนอแนะในข้อที่ 3 ดังกล่าว ดังนั้น 
ในปี 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้น าเอาผลการตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2560 มา
วิเคราะห์และร่วมกับผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักดิจิทัลในการ
จัดท าแผนยกระดับคุณภาพ Improvement Plan ในปีงบประมาณ 2561 และด าเนินงานตามแผนที่
ได้วางไว้  ซึ่งในปีงบประมาณ 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแก้ไขปัญหาเรื่องการเข้าตรวจประเมิน
จากส านักงานตรวจสอบภายในที่ล่าช้า ด้วยการร้องขอให้ส านักตรวจสอบภายในให้เข้ามาตรวจสอบ
เร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น ในวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 – 17 กรกฎาคม พ.ศ.2561 โดยมีการประชุมเปิด
หน่วยในวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 และได้รับผลการตรวจสอบภายในปีงบประมาณ 2561 ที่
ได้รับการตรวจสอบว่ามีการด าเนินงานดีขึ้นในทุกด้านเพ่ิมเติมจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2560  

4. แผนยุทธศำสตร์ควรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่ำ
เป้ำหมำยที่ท้ำทำยมำกขึ้น เพื่อวัดระดับควำมส ำเร็จตำมกลยุทธ์ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการ ฉบับปรับปรุง ปี 2561 ในเดือน เมษายน 2561  โดยมีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมี
ความท้าทายมากยิ่งขึ้น  
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      ในส่วนของข้อเสนอแนะในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยจากคณะกรรมการผู้ตรวจประกัน
คุณภาพ ส านักดิจิทัลได้ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ควรตั้งให้
สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และให้มีควำมท้ำทำย 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดประชุมเพ่ือทบทวนค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนงานต่างๆ ในการประกันคุณภาพในปีงบประมาณ 2561 โดยพิจารณาจากแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2559-2563 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560  ตลอดจน
น าเอาผลการประเมินคุณภาพปีงบประมาณ 2560 มาท าการประชุมเพ่ือตั้งค่าเป้าหมายในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพแต่ละตัวบ่งชี้ โดยเป้าหมายต้องไม่ต่ ากว่าที่เคยได้รับการตรวจประเมินใน
ปีงบประมาณ 2560  

2. มหำวิทยำลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
หน่วยงำนสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงำนสนับสนุน   

ส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้
จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน ครั้งที่ 1/2561 
โดยเชิญหน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่าคณะ 5 หน่วยงาน ซึ่งส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได้ส่งตัวแทนเข้า
ร่วมการประชุมดังกล่าว ในวันที่ 11 มกราคม 2561 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคาร
ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  

3. มหำวิทยำลัยควรพิจำรณำกรอบอัตรำก ำลังให้กับหน่วยงำนสำยสนับสนุนซึ่ง
จะมีผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน และอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรจัด
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยได้ 

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ากรอบอัตราก าลังของ
หน่วยงานตามต่างๆ ในมหาวิทยาลัย โดยเชิญตัวแทนของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเข้าร่วมประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ 2562-2565 ซ่ึงก าลังอยู่ในระหว่างด าเนินงานยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการ  

4.หน่วยงำนสนับสนุน ควรคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืนไปใช้ประโยชน์ ซึ่งอำจ
ได้มำจำกกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในเว็บไซต์ของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา https://www.digital.cmru.ac.th/index.php?ge=qa&lang= เช่น 
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1.  แนวปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ในการใช้ห้อง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2. แนวปฏิบัติของระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติส าหรับห้อง  

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
นอกจากนั้น ในกิจกรรมการจัดการความรู้ ตลาดนัด KM ของมหาวิทยาลัย 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ ดี (คู่มือการใช้งานระบบ) และระบบบริหารจัดการ
งานประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน (e-SAR) ซึ่งเป็นระบบที่ให้หน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่าคณะ 
จ านวน 5 หน่วยงาน สามารถอัปโหลดรายงานประเมินตนเองและไฟล์หลักฐาน เพ่ือลดการใช้
กระดาษให้น้อยลง (Paper Less) และสามารถให้ผู้ใช้และคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา ในวันที่ 14 มิถุนายน 2561  

นอกจากนั้น ในปีงบประมาณ 2560 กิจกรรมของทุกฝ่ายงานที่มีผลการประเมิน 
5 คะแนน จากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน ส านักฯ ได้จัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ใช้ในการด าเนินงาน
ในปีงบประมาณ 2561 ต่อไป  

5. กำรเขียนจุดแข็งของหน่วยงำน ควรเป็นจุดที่มีควำมโดดเด่นจริงๆ ของ
หน่วยงำน และข้อ 6 กำรเขียนรำยงำนประเมินตนเองในแต่ละเกณฑ์ของตัวบ่งชี้ ควรเขียนให้ตรง
ประเด็นตำมเกณฑ์ เพื่อให้เห็นถึงกระบวนกำรที่ได้ปฏิบัติและด ำเนินงำนมำจริง 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ โดยเน้นย้ าประเด็นการเขียนตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการให้แก่ผู้เข้าประชุม  

7. ควรก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้ำหมำย
หลักของหน่วยงำน 

ในปีงบประมาณ 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อเป้าหมายหลักของส านัก พบว่า ส านักฯ มีภารกิจในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้มีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  (Good 
Governance) (ยุทธศาสตร์ที่ 6) ดังนี้ 

7.1 ภารกิจหลักหนึ่งที่ส าคัญ คือ การให้บริการให้บุคลากร นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สามารถใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น 
เพ่ือให้การบริการดังกล่าวเป็นไปอย่างราบรื่น การท างานของเครื่องแม่ข่ายทุกเครื่องในห้องบริการแม่
ข่ายทั้ง 9 แห่ง ต้องไม่เสียหายจากกระแสไฟฟ้าดับกะทันหัน ถึงแม้ว่าจะเป็นเวลานอกราชการก็ตาม 
เพราะหากไม่มีระบบแจ้งเตือนให้บุคลากรผู้รับผิดชอบรีโมทเข้ามาสั่งให้เครื่องแม่ข่ายปิดระบบ
ทันเวลา ส่งผลให้ข้อมูลและอุปกรณ์ในเครื่องแม่ข่ายจะเสียหาย จึงเป็นความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 

  7.2 ภารกิจหลักอีกหน้าที่ คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศให้แก่หน่วยงานอ่ืนที่
ร้องขอ ในปีหนึ่งๆ  มีหน่วยงานจ านวนมากร้องขอให้ส านักฯ ด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้หลายระบบ ทั้งเร่งด่วน และไม่เร่งด่วน ซึ่งบุคลากรที่เป็นโปรแกรมเมอร์มี 4 คนเท่านั้น จึงเป็น
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

ความเสี่ยงที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศส่งมอบให้หน่วยงานไม่ทัน ดังนั้นจึงเป็นความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาสารสนเทศ   

7.3 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ต้องด าเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ (ความเสี่ยงด้านทรัพยากร)    

จากภารกิจหลักที่กล่าวมา 7.1-7.3 จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2561  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

14 



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

�ï�ì�ì�
���ð���ð
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�ð

�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï

�Ù�
�è�õ���ó�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�����ð�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð�ð
�ð

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð�ß�î�	�é�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ð���ð�ð�é�a���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð

�������ð�ð�ð �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ñ�î�ð �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð
�������ð�ð�ð �Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ñ�î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð

�������ð�ð�ð �õ���ü���ñ���a�î�����×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�������î�`�ü�÷�Ü���î���ø�����ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð �ñ�ú�ú���ó�í�d�ð
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ð���ð�ð�é�a���î�Ù�
�è�õ���ó�ð

�������ð�ð�ð �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð

�������ð�ð�ð �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð
�������ð�ð�ð �ø���ï�ï���ú���Ö�ú���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ð���ð�ð�é�a���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ð
�������ð�ð�ð �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	�,�.�
�ð�ð �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð

�������ð�ð�ð �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	�3�*�4�,�
�ð �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð

�������ð �Ö���ø���Ü�	�î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�	�#�6�%�(�&�5�
�ð �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð

�������ð �Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�
�î�ì�ø�
�÷�õ���ó���î�ö�	�ê�	�ì���Ü�ý�	�ú�ð�����ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ð���ð�ð�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ð
�������ð �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���÷���î�ð

���î�`�ü�÷�Ü���î�ð
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð

�������ð �ø���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð �ð�f�Ý�Ý���÷�î�������×�a���ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð

15 



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ð���ð�ð�é�a���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ð
�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
���ð�������ð �ð �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ñ�î�ð
�ð
�ß�î�	�é�×���Ü�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð�ð �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð
�ð
�Ù�������í�	�ï���÷�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð
�ð ���î�a���ì�
�����ú���Ö�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ø����
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ó���î�í�Ö�	�Ý�é�a���î�������î�ð���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ð�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø
�ó���ç�î�����ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ó���î�í�Ö�	�Ý���ú���Ö�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ø���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�é���Ü�î�����î���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü�Ö�������î�é�ð
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�ê�ú���é�Ý�î�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ñ�î�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú�����ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ð
�ð ���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�������ê�ú���Ö�þ�è�d���ø�����Ý�
�é���î�a�î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���ú�a�ü
�Ý���ê�a���Ü�Ù�����î���Ü�ë���Ü���ú���Ö�Ö���ø���
�é�ö�ý���Ö�þ���ð�Ö�ø���ï���ñ�î���
�é�ö�ý���Ö�þ���ø���÷���÷���ü�ð�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ß���ê�	
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø���
�é�ö�ý���Ö�þ���ð�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ß���ê�	�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ì�	�ý�ì���Ü
�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ö�ø�����ÿ���ú�Ö�ð
�ì�����Ü�î�
�����ó�����������a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ì�	�ý�ì���Ü�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð
�ð ���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���ñ�î�ø���÷���÷���ü�ì�
���ö�
�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ð�ð�X�ð���ð�h�î���ñ�î�ì�
���Ö�������î�é
�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�
�é���×���Ü�ð�Ý�
�é���`���î�ð�����Ö���ÿ�ð���ú���õ���÷�Ù�
�Ö�Ù���ö�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�Ù�ü�ø
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�
�Ö�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú���Ù�`��
���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð���ó�������ü���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���é�÷���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�î����
���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ö���Ý���é�ì�������ñ�î�é�������î�	�î�Ü���î���ø�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î�ð
�ð ���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���ñ�î�ø���÷���ÿ�����î�ì�
���ö�
�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�õ���÷���î�ð���ð�ð�X�ð
���ð�h�î���ñ�î�ì�
���ë�`���÷�ì���é���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ú�Ü�ÿ���`�õ���Ù�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ý�ø�	�Ü�ê���ö�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ý���ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø���î�ð�X�î�����î�ð���ð���ó�����������a�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ê���ö���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ê���ü
�ï�`�Ü�ß�
���Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�×���Ü�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
�������ú�`���î�����î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�Ö���ø�ø���ï�

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö���ø���������ü���î�a�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ê�a���Ü
���ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ß���é���Ý�î�ð
�ð
�ø���ï�ø���÷�����ü�ú���ð �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�	���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ë���Ü�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�
�ð
�ð



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ð

�������ó���ç�î�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�4�8�0�5�ð�Ö���ï�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�×���Ü�ÿ�ë���ï���î���ú���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì����
���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ø�����î���÷�ï���÷�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���é�÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�Ù�î�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���ú�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�������î�ß���ï�Ý���Ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�`�ü�÷�Ü���î���ø�����Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý����
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð

�������ö�
�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���ð�ÿ���`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ø�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�������ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�ú�Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ð�h�î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ù�ø�ï�ê���ö�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü

���î�`�ü�÷�Ü���î�ð
�������ö�
�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷�×���Ü���ê�`�ú���ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð���ó������

�ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð
�������ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ù�ø�ï�ê���ö�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð
�������ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�X�ú���ð�ð

���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�`�ü�÷�Ü���î���ø�����Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�������î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ó�������ó�	�Ý���ø�è���ð
�������ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�X�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ú��

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø���ø�����Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�������î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ó�������ó�	�Ý���ø�è���ð
�������ö�
�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ð�×�a���Ù�	�é�������î�ð���ú���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�`�ü�÷�Ü���î���ø����

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�������î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð
�ð

���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð

�Ù�����î�î�ð���ð �Ù�����î�î�ð���ð �Ù�����î�î�ð���ð �Ù�����î�î�ð���ð �Ù�����î�î�ð���ð
�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð

���ð�×�a���ð
�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð

�������ð�×�a���ð
�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð

�������ð�×�a���ð
�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð

�������ð�×�a���ð
�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð

���ð�×�a���ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ö�è�æ�d�ð�����������<�×�a���ð
�ð

���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�ð �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð �����Ö�ÿ���ø�����ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü�ð

�×�a���ð���ð�ó���ç�î�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�4�8�0�5�ð�Ö���ï�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d
�×���Ü�ÿ�ë���ï���î���ú���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ø�����î���÷�ï���÷�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���é�÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�Ù�î
�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���ú�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�������î�ß���ï�Ý���Ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø
���î�`�ü�÷�Ü���î���ø�����Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�������î�`�ü�÷�Ü���î�ð
�ð �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ì�ï�ì�ü�î���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð�è�ð�ó�ø���ü�õ���ô�\���ð
�ø�
�ÿ���ø�d�ì�ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð���ö�������ü���î�ì�
���ð�����������ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���������ð
�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð���ó���������ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð���ú��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö���é�a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�×���Ü
�ÿ�����î���Ö���ð���é�÷���é�a�ö�
�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ú���÷���î�÷���î�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ú���ì�����Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�õ���ó�Ö���ø�è�d�õ���÷���î
���ú���õ���÷�î���Ö�ð�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�4�8�0�5�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü���é�a�ü���Ü
���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ú���ß�
�����Ý�Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�Ù�����×���ê�����Ü
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�ð�X�ð���������ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð���ó�����������a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ø���÷���ð
���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð�������������������
�ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ð�X�ð���������ð�ð
�ð ���ú�����é�a�î�������ÿ�î�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ó���ý���ð�������������������ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð���������ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð��������
�������
�ð�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ñ�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý����
�ÿ�����î���Ö���ð���ó�������ó�	�Ý���ø�è�����ú�������a�×�a�����ÿ�î�����î���ð�Ý�î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�������î�ß���ï
�Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð
�ð

���������������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð

���������������ð�õ���ó�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�Ö���ø
�Ý�� �é �ì�� �� �� �ñ �î �Ö �ú �÷�
 �ì �í�d �� �ú ��
�� �ñ�î �ð�ä�	 �ï�� �ê�	 �Ö�� �ø�ð�ø���Ý�� �� �ð�X�ð
���������ð

���������������ð���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ó�� �ý�� �ð�� �� �� �� �� �� �� �� �� �ð �Þ�ï�� �ï
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð���������ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö�ð
�Ù�ø���� �Ü �ì�
�� �ð ���� ���������ð �ü�� �î �ì�
�� �ð �� ���ð
�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���a���Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

�×�a���ð���ð �ö�
�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���ð�ÿ���`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ø����
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ð
�ð �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ö�
�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���ñ�î�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð�������������������ð�Þ�ï���ï
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð���������ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�������î�ß���ï�Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö���ð
���ð�ÿ���`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���é�÷���é�a�ß�
�����Ý�Ü�ë���Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é
�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�Ö�������î�é�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ü���î�ì�
���ð���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð
���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü
�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð�ß�����î�ð���ð�ÿ�����î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���� ���� ���� ���ð �� �î�a �� �� �ü�� �ï �� �à �ê�d
�ð �ø �� �ß �� �ÿ�� �ö �ó�� �î �í�d �� �ñ �î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�ð �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð �����Ö�ÿ���ø�����ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü�ð

�×���Ü���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ó�����������a�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü���é�a�î�������ñ�î
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ñ�÷���ó�ø�`�ï�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ÿ�����î���Ö���ð�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���ð�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î
���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð���é�a�ø���ï�ì�ø���ï�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð
�ð

�Ö �ú �÷�
 �ì �í�d �ÿ�� �� �î�� �Ö �é�	 �Ý�	 �ì�� �ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð����������
���������ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð���������ð

�×�a���ð���ð �ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�ú�Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ð�h�î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ù�ø�ï�ê���ö�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð
�ð �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�î�����������×�a���ö���ú���ñ�î�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�à�����Ü�ö�
���÷���`���î���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð�������������������ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ð�X�ð���������ð
�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø
�Ý���Ö�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ö���Ý���é�ì�������ð�h�î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð�à�����Ü
���é�a�ø���ï�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð
���é�÷�ø���ï�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ú���Ù�`��
���ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü
���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð�����a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü�ÿ�����î���Ö���ð���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð
�ð

���������������ð���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð
�������������������ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð
���������ð

���������������ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð
���������ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä
���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð

���� �� �� ���� ���ð�� �ñ�î �ð�ä�	 �ï�� �ê�	 �Ö���ø
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð

�×�a���ð���ð �ö�
�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���ú���Ù�`��
���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ê�`�ú���ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð���ó�������ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð
�ð �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð���ú���Ù�`��
���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ê�`�ú���ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð�������������������ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð
���������ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð�ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð
���������ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð���é�÷�Ö�������î�é�Ù�`�������a�ÿ�������ë���Ü
���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ð�h�î�ÿ�����Ù���â�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���î
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�ð
�ð

���������������ð���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð
�������������������ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð
���������ð

�� �� �� �� �� �� ���ð���ñ�î�ð�ä�	�ï�� �ê�	�Ö���ø
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�ð �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð �����Ö�ÿ���ø�����ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü�ð

�×�a���ð���ð �ö�
�Ö���ø�é������ �î�	�î�Ü�� �î�ê�� �ö���ñ�î �ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�Ù�ø�ï�ê�� �ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð
�ð �ð �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü�ÿ�����î���Ö���ð���ó���������ß�a
���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�à�����Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ì�
�����ñ�î���é�a�ø���ï�
���ü�a�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�����Ö���ï���ú���ê�	�é�ê���ö�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�Ö���ø�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð���é�a���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð�ð
�ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�Ö���ø�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
���������ð

�×�a���ð���ð �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�X�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø
���î�`�ü�÷�Ü���î���ø�����Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�������î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ó�������ó�	�Ý���ø�è���ð
�ð �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ó�������ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ð
�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ð�ø���Ý�����ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð���ó�����������a�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ð
�ñ�`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó�ï�ð���ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�����Ü���î
�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø���ú�����ö�`���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø���÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö�����î�ì�
�Ö���ê�ø
�ö���ÿ�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������ð�ë���Ü�ð���������������
�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü���ÿ�î���ñ�ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê�`���ì�
���ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö�ð���ó�������ø�`�ü�ö
�ó�	�Ý���ø�è���ð���ú�������a�×�a�����ÿ�î�����î�����÷�`���Ü�î�a���÷���ê�ø�ö���ÿ�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð
�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������ð�ë���Ü�ð���������������
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð
���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü
�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð�ß�����î�ð���ð�ÿ�����î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�
�î���Ù�ö�ð
���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü
�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð�ß�����î�ð���ð�ÿ�����î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð
���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü
�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð�ß�����î�ð���ð�ÿ�����î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü�ì�
�� �ð���� �� �� �� �� �ð�ü�� �î �ì�
�� �ð�� ���ð
�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö
�������� ���Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð �ÿ���� �î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�ð �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð �����Ö�ÿ���ø�����ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü�ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü�ì�
�� �ð���� �� �� �� �� �ð�ü�� �î �ì�
�� �ð�� ���ð
�í�� �î �ü �� �Ù�ö�ð�� �� �� �� �ð �è�ð���a �� �Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����Ù���ø�����î�Ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�é�a �� �î �õ �� �þ �� �ð �� �ì �Ù �� �î �� �ú �÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü �ì�
�� �ð �� �� �� �� �� �� �ð �ü�� �î �ì�
�� �ð ���ð
�� �ö �þ�� �÷ �î �ð �� �� �� �� �ð �è�ð ���a �� �Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü�ì�
�� �ð���� �� �� �� �� �ð�ü�� �î �ì�
�� �ð�� ���ð
�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���a���Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü �ì�
�� �ð �� �� �� �� �� �� �ð �ü�� �î �ì�
�� �ð ���ð
�ÿ�	 �Ü�� �� �Ù�ö�ð�� �� �� �� �ð�è�ð���a �� �Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ð

�×�a���ð���ð �ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���×���Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�X�ú���ð ���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê�`���ñ���a�ï�ø�	���� �ø���ø�� ��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�������î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ó�������ó�	�Ý���ø�è���ð
�ð

���� ���� ���� ���ð�ø�� �÷�Ü�� �î �ñ�ú�Ö�� �ø
�ð �ä�	 �ï�� �ê�	 �Ü �� �î �� �� �Ù �ø �Ü �Ö �� �ø�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð
���������ð���ê�ø�ö���ÿ�ð���ð



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�ð �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð �����Ö�ÿ���ø�����ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü�ð

�ð �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ê���ö�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ì�
�����é�a�Ö�������î�é���ü�a
���î���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð�������������������ð�Þ�ï���ï
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð���������ð���ú�����é�a�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê�`���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
�ñ�`���î�ø���ï�ï�ð���ð�ö�	�ê�	�ð���î�ì�
�Ö���ê�ø�ö���ÿ���÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö���ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð
���������������ð�ë���Ü�ð���������������
�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü���ÿ�î���ê�`���ì�
���ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö�ð���ó�������ø�`�ü�ö�ó�	�Ý���ø�è���ð���ú�������a�×�a�����ÿ�î�����î���ð�	�����Ö�ÿ���ø
���ö���÷���ú�×�ð���������������ð�ë���Ü�ð���������������
�ð

���� �����������ð �ø���÷�Ü���î �ñ�ú�Ö���ø
�ð �ä�	 �ï�� �ê�	 �Ü �� �î �� �� �Ù �ø �Ü �Ö �� �ø�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð
���������ð���ê�ø�ö���ÿ�ð���ð

���� �����������ð �ø���÷�Ü���î �ñ�ú�Ö���ø
�ð �ä�	 �ï�� �ê�	 �Ü �� �î �� �� �Ù �ø �Ü �Ö �� �ø�ð
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð
���������ð���ê�ø�ö���ÿ�ð���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü�ì�
�� �ð���� �� �� �� �� �ð�ü�� �î �ì�
�� �ð�� ���ð
�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö
�������� ���Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð �ÿ���� �î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü�ì�
�� �ð���� �� �� �� �� �ð�ü�� �î �ì�
�� �ð�� ���ð
�í�� �î �ü �� �Ù�ö�ð�� �� �� �� �ð �è�ð���a �� �Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����Ù���ø�����î�Ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�é�a �� �î �õ �� �þ �� �ð �� �ì �Ù �� �î �� �ú �÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü �ì�
�� �ð �� �� �� �� �� �� �ð �ü�� �î �ì�
�� �ð ���ð
�� �ö �þ�� �÷ �î �ð �� �� �� �� �ð �è�ð ���a �� �Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

�ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�ð �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð �����Ö�ÿ���ø�����ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü�ð

�Ù�ø���� �Ü�ì�
�� �ð���� �� �� �� �� �ð�ü�� �î �ì�
�� �ð�� ���ð
�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���a���Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü �ì�
�� �ð �� �� �� �� �� �� �ð �ü�� �î �ì�
�� �ð ���ð
�ÿ�	 �Ü�� �� �Ù�ö�ð�� �� �� �� �ð�è�ð���a �� �Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ð

�×�a���ð���ð �ö�
�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ð�×�a���Ù�	�é�������î�ð���ú���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü
�ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�`�ü�÷�Ü���î���ø�����Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�������î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ð
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð
�ð �ÿ�����î�� �Ö�é�	�Ý�	�ì�� �ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ð���é�a�î�� ���ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
�×�a�� �Ù�	 �é�� ���� �î �ð�� �ú�� �×�a�� �� �ÿ�î �� �� �î �� �ð�ì���� �Ü�ì�
�� �� �é�a�Ý���Ö�ñ���a�ï �ø�	 �� �� �ø�� �ú��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö�ð�à�����Ü���é�a�����a�×�a�����ÿ�î�����î���ð�é���Ü�î�
���ð�	�����Ö�ÿ���ø
���ö���÷���ú�×�ð�����������������ú���ð���������������
�ð�ð
�ð �����ð�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�ð�%�B�U�B�ð
�D�F�O�U�F�S�ð���é�÷�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ï�ì�ï���ì���ð�h�î�ð�ñ���a�ø�ü�ï�ø�ü�ö
���ß�������ö���÷�Ü�å���î�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ø���ï�ï�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����a���ð�h�î���î�����Ü
���é�
�÷�ü�ð
�ð �����ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�#�*�ð�	�#�V�T�J�O�F�T�T�ð
�*�O�U�F�M�M�J�H�F�O�D�F�
�ð�à�����Ü���ð�h�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ß�a�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð
�Ý���é���Ö���ï�ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�é�����î���ú���Ö���ú���÷
�ö�
�ö�ö���Ü�ð�	�.�V�M�U�J�E�J�N�F�O�T�J�P�O�B�M�ð�.�P�E�F�M�
�ð���ó�������ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
��
�ÿ�����Ù���â���ð�����a�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð
�ð �����ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�÷�a���÷
���î�`�ü�÷�Ü���î���ð�÷���Ü�ó�����î�ì�
���ý���î�÷�d���ö�`�ø�	�ö�ð�ð
�ð �����ð�����a�ð�ø���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ö���Ö�×�����î�ð���ú�����ó�	���ö�Ö�ú
�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a���é�é���é�`�î�ð�ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü�ì�
�� �ð���� �� �� �� �� �ð�ü�� �î �ì�
�� �ð�� ���ð
�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö
�������� ���Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð �ÿ���� �î���Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü�ì�
�� �ð���� �� �� �� �� �ð�ü�� �î �ì�
�� �ð�� ���ð
�í�� �î �ü �� �Ù�ö�ð�� �� �� �� �ð �è�ð���a �� �Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����Ù���ø�����î�Ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�é�a �� �î �õ �� �þ �� �ð �� �ì �Ù �� �î �� �ú �÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü �ì�
�� �ð �� �� �� �� �� �� �ð �ü�� �î �ì�
�� �ð ���ð
�� �ö �þ�� �÷ �î �ð �� �� �� �� �ð �è�ð ���a �� �Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�ð �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð �����Ö�ÿ���ø�����ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü�ð

�ð �Ý���Ö�×�a�����ÿ�î�����î���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ì�����Ü���ö�é�ð�ì���Ü�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�î�����ö���ó�	�Ý���ø�è�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
���ð
�ð �����ð�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�����ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê���ö�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î�Ù�
�è�ü�
�ç�	�ð�ø���é���ï���
�é�ö�ý���Ö�þ��
�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	�5�2�'�
�ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð���ó���������ß�������ö���÷�Ü
�å���î�×�a���ö���ú�ø�����ü�`���Ü�ÿ�����î���Ö�ì�����ï�
�÷�î���ú���ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï
�å���î�×�a���ö���ú�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð
�ð �����ð�Ý���é���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�.�J�D�S�P�T�P�G�U�ð�1�P�X�F�S�ð
�#�*�ð���ï�������Ü�ê�a�î�ð���é�÷�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð�ú���î�î���Ù���ö�ð�Ý�����Ö���é�ð���ö�������ü���î�ì�
���ð�����ð
�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�*�/�$�����ð�ß�����î�ð���ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð���ó���������ð�h�î
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ø���a�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���#�*�ð
�	�#�V�T�J�O�F�T�T�ð�*�O�U�F�M�M�J�H�F�O�D�F�
�ð�ð
�ð ���� �ð�Ý���é�ì�� �� �Ù�����×�� �ê���� �Ü�Ü�ï�ð�ø�� �ö�� �è�ø�� �÷�Ý�`�� �÷�ð �ð�ø���Ý�� �� �ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�à�������ü���ÿ�é�
�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð���î
�ý���î�÷�d���ö�`�ø�	�ö�ð���ú�����é�a�ø���ï���î�
�ö���ê�	�����a���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷���Ü�	�î�ð�Ö���î
�����ú�������ö�ð�X�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�����������ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð��������
�������
�ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�÷�a���÷���î�`�ü�÷�Ü���î
���ð�÷���Ü�ó�����î�ì�
���ý���î�÷�d���ö�`�ø�	�ö�ð�ð
�ð �����ð�Ý���é�ì�������ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð
�������������������ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð���������ð�	�����Ö�ÿ���ø���ö���÷���ú�×�ð���������������
�ð
���ú���ø�`�ü�ö�ø���é�ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���ó�������ì�ï�ì�ü�î���ú�����ó�	���ö�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�×���Ü
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ê�ú���é�Ý�î���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�ð�X�ë���é���ð�ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü�ì�
�� �ð���� �� �� �� �� �ð�ü�� �î �ì�
�� �ð�� ���ð
�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���a���Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ÿ�����î���Ö
�Ù�ø���� �Ü �ì�
�� �ð �� �� �� �� �� �� �ð �ü�� �î �ì�
�� �ð ���ð
�ÿ�	 �Ü�� �� �Ù�ö�ð�� �� �� �� �ð�è�ð���a �� �Ü
�ð�ø���ß�
�ö�����������Ü�ÿ���÷�ÿ�`���Ü���ÿ�Ü�ð
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���������������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é����
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê���ö
�Ö�ø�� �ï �ö �� �ê �ø �å �� �î �Ù�
 �è �ü�
 �ç�	 �ð
�ø���é���ï���
�é�ö�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð
�	�5�2�'�
�ð

���� ���� ���� ���ð�õ�� �ó�ï�ø�ø�÷���Ö���ý
�� �ï �ø �ö �� �ß�	 �Ü �ð �ä�	 �ï�� �ê�	 �Ö �� �ø�ð
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�.�J�D�S�P�T�P�G�U�ð�1�P�X�F�S�ð
�#�*�ð���ï�������Ü�ê�a�î�ð

���������������ð�ï���î�ì���Ö�×�a���Ù�ü���ö�×��
���î�
�ö���ê�	���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ø���÷�Ö���ø
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ö���î
�� �� �ú���� �� �ö �ð�X �ð �ð �ø �� �Ý�� �� �ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�����������ð

���������������ð�	�ø�`���Ü�
�ð���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d
�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð



��
��

�ð�ð�ð�ð
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	�4�"�3�
�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð

�ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð
��

���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�ð �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð �����Ö�ÿ���ø�����ú���Ö�å���î���a���Ü���	�Ü�ð

�ó �� �ý �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �ð�Þ �ï�� �ï
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�X�ð���������ð

�ð
�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð���ð�ð

���ð�\�����ö���÷�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�����î�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�\�����ö���÷�ð�X�ë���é���ð�ð

���ð�×�a���ð ���ð�×�a���ð�9�ð ���ð ���ð�×�a���ð

�Ý�
�é���×���Ü�ð
������ �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ð���é�÷�����a

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ò�[���÷���×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ó�������Ö�������î�é���ð�\�����ö���÷�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð
������ �ÿ�����î���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�h�î�ø���÷���ð���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ü���Ü���ü�a�ð
��

�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð

�ñ���a�Ö�����Ö���ï�é�����ú�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð���ð �����Ý���ø�÷�d�ð�é�ø���Ö���ú�÷���ð�ð�ð�ð���Ý�ø���Ö�þ�d�ð
�ø���Ü�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ð

���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���ð�ð���������������������ð
�ð

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
���ð���ð�ð�ð�î���Ü�ÿ���ü�ð�Ö���ú�÷�d�ÿ�
�é���ð�ý�ø�
���ó�í�	���ð
�î���Ö�ü�	���Ù�ø�������d�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ð

���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ð���ð�ð���������������������ð
�ð �ð








































































































































































































































	ปกหน้า
	01-ปกใน
	02-บทสรุปผู้บริหาร
	03-คำนำ
	สารบัญ



