
คูมือหรือแนวทางปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ 

หนวยบริหารและจัดการระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 

 

1.1 ชื่องาน : งานบริการเครือขายคอมพิวเตอร (LAN) สำหรับผูปฏิบัตงิาน 

1.2 วิธกีาร/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา และ ผูรับผิดชอบ การปฏิบัติงานแตละขั้นตอน 

วิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. ผูปฏิบัติงานรับแจงการติดตั้ง หรือปญหาจากผูรับบริการงานเครือขาย

คอมพิวเตอร (LAN) จากโทรศัพท 0962293511 หรือจาก Messenger 

Digital CMRU 

5 นาท ี

นายมารตุ เปยมเกต ุ

นายวทิูร อุนแสน 

วาที่ ร.ต.อานนท มะโนเมือง 

2. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขอมูลเบือ้งตน เชนจำนวนจุดติดตั้ง ปญหาจุดติดตั้ง

ที่พบ ปญหาที่ไมสามารถเขาใชงานเครือขายคอมพิวเตอร (LAN) 
2 นาท ี

นายมารตุ เปยมเกต ุ

นายวทิูร อุนแสน 

วาที่ ร.ต.อานนท มะโนเมือง 

3. จัดเตรยีมอุปกรณสำหรับการตดิตั้ง หรือแกไขปญหา และอธิบายแนว

ปฏิบัติกอนการดำเนินงาน เชน สำรวจอุปกรณ พื้นที่การใหบริการ พ้ืนที่การ

ติดตั้ง หรือพ้ืนที่ดำเนินการแกไข 

10 นาที 

นายมารตุ เปยมเกต ุ

นายวทิูร อุนแสน 

วาที่ ร.ต.อานนท มะโนเมือง 

4. ดำเนินการตดิตั้งอุปกรณ หรือแกไขปญหา ตามทีผู่รับบริการแจงมา * 
10-30 

นาท ี

นายมารตุ เปยมเกต ุ

นายวทิูร อุนแสน 

วาที่ ร.ต.อานนท มะโนเมือง 

5. แจงผลการปฏิบัติงานใหแกผูรบับริการ อธิบายการติดตั้งหรือ แกไขปญหา

พรอมวธิกีารแกไขเบ้ืองตน หรือแจงผลการปฏิบัติงานใน Messenger Digital 

CMRU 

2 นาท ี

นายมารตุ เปยมเกต ุ

นายวทิูร อุนแสน 

วาที่ ร.ต.อานนท มะโนเมือง 

หมายเหตุ * อาจจะใชระยะเวลาในการแกไขมากกวาที่ประมาณการ 

 

1.3 ชองทางการใหบริการ : หนวยบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร สำนักดิจิทลัเพ่ือการศึกษา 

1. ศูนยเวียงบัว ใหบริการ ณ หนวยบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ชั้น 3 สำนักดิจิทลัเพื่อการศึกษา  

2. ศูนยแมริม ใหบริการ ณ สำนักงานสำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ชั้น 2 อาคารเอนกประสงคดานภาษา เทคโนโลยี

สารสนเทศและวิทยบริการ 
 

1.4 คาธรรมเนียม : ไมมีคาธรรมเนียม 

1.5 กฎหมายที่เก่ียวของ : พระราชบัญญัตลิิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  

1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

2. แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

พ.ศ. 2549 

3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

4. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 


