
 

 

 

คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ 

ฝายงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

1. ชื่องาน : การพัฒนาขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรบัหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

2. วิธีการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระยะเวลา และ ผูรับผดิชอบ การใหบริการแตละขั้นตอน 

วิธีการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. ติดตอยืนคำรองขอพัฒนาระบบสารสนเทศ 30 นาที นายธีระพงษ ใจคำมา 

2. เจาหนาทีเ่ก็บความตองการ และรวบรวมขอมูลที่สำคัญตอการพัฒนา

ระบบงาน 
10 วัน 

นายธรีะพงษ ใจคำมา 

นายชลิต โปธา 

นายกุลชาติ ปญญาด ี

3. ทบทวนและยื่นขอเสนอระบบงานเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ 3 วัน นายธรีะพงษ ใจคำมา 

4. ออกแบบและตรวจสอบความถกูตองของระบบงาน 12 วัน 

นายธรีะพงษ ใจคำมา 

นายชลิต โปธา 

นายกุลชาติ ปญญาด ี

5. พัฒนาระบบ 7-90 วัน 
นายชลิต โปธา 

นายกุลชาติ ปญญาด ี

6. การทดสอบระบบ 7 วัน 

นายธรีะพงษ ใจคำมา 

นายชลิต โปธา 

นายกุลชาติ ปญญาด ี

7. การติดตั้งระบบและการนาไปใช 7 วัน 
นายชลิต โปธา 

นายกุลชาติ ปญญาด ี

8. การติดตามและประเมินผล 5 วัน นายธรีะพงษ ใจคำมา 

3. ชองทางการใหบริการ : สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

4. คาธรรมเนยีม : ไมมีคาธรรมเนยีม 

5. กฎหมายที่เก่ียวของ :  

  5.1 พระราชบัญญติัมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 

  5.2 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

พ.ศ.2559 

  5.3 พระราชบัญญติัวาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 

  5.4 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมพ.ศ.2565 

 

 


