
 

คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ 

หนวยบริหารและจัดการระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 

 

3.1 ชื่องาน : งานบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (CMRU-MAIL) สำหรับหนวยงานภายใน 

3.2 วิธกีาร/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา และ ผูรับผิดชอบ การปฏิบัติงานแตละขั้นตอน 

วิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. ผูรับบริการแจงขอสรางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตรวจสอบปญหาการใชงาน 

และตรวจสอบการแจงลืมรหัสผาน ผานชองทางการลงทะเบียนออนไลน 

https://www.network.cmru.ac.th/ ผานทางโทรศัพท 0962293511 หรือ

ผานทาง Messenger Digital CMRU 

1 นาท ี หนวยงานภายใน 

2. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขอมูลเบือ้งตน เชน ขอมูลช่ือ-นามสกุล เลขบัตร

ประชาชน รหัสนักศึกษา เบอรโทรศัพท 
2 นาท ี

วาที่ ร.ต.อานนท มะโนเมือง 

นายววิฒันชัย ขำประไพ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒ ิ

3. ตรวจสอบบญัชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตรวจสอบปญหาการใชงาน และ

ตรวจสอบการแจงลืมรหัสผานจากผูรับบริการ 
1 นาท ี

วาที่ ร.ต.อานนท มะโนเมือง 

นายววิฒันชัย ขำประไพ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒ ิ

4. จัดเตรยีมขอมลูท่ีจำเปนในการสรางบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส * 

ตรวจสอบสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น และเปลี่ยนรหสัผานตามท่ีผูรบับริการ

แจงมา 

 

2 นาท ี

วาที่ ร.ต.อานนท มะโนเมือง 

นายววิฒันชัย ขำประไพ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒ ิ

5. สรางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และสรางสิทธิ์การเขาใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสใหกับผูรับบริการตามประเภทของผูรับบริการ แกไขปญหาที่

เกิดขึ้นและ เปลี่ยนรหสัผานตามทีผู่รับบริการแจงมา 

 

5 นาท ี

วาที่ ร.ต.อานนท มะโนเมือง 

นายววิฒันชัย ขำประไพ 

นายเจษฎา ยาวุฑฒ ิ

6. ผูรับบริการรับแจงขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานทาง Messenger 

Digital CMRU อธิบายการติดตั้ง วิธกีารใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ

คูมือผานเว็บไซต และ สามารถตรวจสอบไดดวยตนเองท่ี 

https://www.network.cmru.ac.th/ 

 

2 นาท ี

หนวยงานภายใน 

หมายเหตุ * จดหมายอิเล็กทรอนิกส @cmru.ac.th และ @g.cmru.ac.th 

3.3 ชองทางการใหบริการ : หนวยบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร สำนักดิจิทลัเพ่ือการศึกษา 

1. ศูนยเวียงบัว ใหบริการ ณ หนวยบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ชั้น 3 สำนักดิจิทลัเพื่อการศึกษา  
2. ศูนยแมริม ใหบริการ ณ สำนักงานสำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ชั้น 2 อาคารเอนกประสงคดานภาษา เทคโนโลยี

สารสนเทศและวิทยบริการ 
3.4 คาธรรมเนียม : ไมมีคาธรรมเนียม 

3.5 กฎหมายที่เก่ียวของ : พระราชบัญญัตลิิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  
1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
2. แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

พ.ศ. 2549 
3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
4. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

พ.ศ. 2565 


