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บทท่ี 2 
แนวทำงกำรบริหำรส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

  
 กำรบริหำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจะต้องค ำนึงถึงภำรกิจหลักของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ

กล่ำวคือ น ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย มำใช้ในกำรสนับสนุนยุทธศำสตร์พัฒนำมหำวิทยำลัยรวมถึง 

สนับสนุนพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 ด้ำนคือ  กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และ

กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  

 ดังนั้นเพ่ือให้สำมำรถบรรลุภำรกิจดังกล่ำวของส ำนักฯ จึงสำมำรถจ ำแนกกำรบริหำรส ำนักดิจิทัล

เพ่ือกำรศึกษำด้ำนต่ำง ๆ ได้ดังนี ้

1. ด้านการเรียนการสอนและด้านวิชาการ  ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจัดหำทรัพยำกร

เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ที่ทันสมัยได้มำตรฐำนที่ช่วยสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน

เพ่ือให้ นักศึกษำ อำจำรย์ได้รับประโยชน์จำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้  

กำรวิจัย  และพัฒนำตนเองได้ในระดับสูง  มีกำรสนับสนุนกำรพัฒนำปรับปรุงสื่อวิชำกำรทำง

อิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย (e-Content) และง่ำยต่อกำรศึกษำกำรพัฒนำระบบกำรสอน          

ผ่ำนทำงสื่อออนไลน์และช่วยสนับสนุนคณะวิชำฯ หรืออำจำรย์ผู้สอนในกำรพัฒนำสื่อ        

กำรสอนในรำยวิชำที่รับผิดชอบด้วยระบบออนไลน์ให้น่ำสนใจและทันสมัย 

2. ด้านการบริการ กำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีควำมหลำกหลำย ทันสมัย ตรงกับ

ควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่มผู้ใช้ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ ส่งเสริมกำรศึกษำ โดยกำรบริกำรต้องเน้น

ผู้ใช้เป็นส ำคัญ และมีเครือข่ำยในกำรให้บริกำรเพ่ือให้ผู้ใช้ได้เข้ำถึงองค์ควำมรู้ที่ต้องกำร        

ผู้ให้บริกำรต้องมีสมรรถนะในกำรให้บริกำรเทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพ พัฒนำตนเอง

อย่ำงสม่ ำเสมอปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงถูกต้อง มีมำตรฐำน ค ำนึงถึงประโยชน์          

ในกำรเรียนรู้ของผู้ใช้เป็นส ำคัญ  โดยใช้ทรัพยำกรเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรให้บริกำรให้มี

ประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือสนับสนุนผู้ใช้ให้มีทักษะเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ

เป็นผู้ที่สำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต 

3. ด้านงานวิจัย ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเป็นหน่วยงำนที่รวบรวมแหล่งข้อมูลและบริกำร

สนับสนุนกำรท ำวิจัยและกำรท ำวิทยำนิพนธ์ให้แก่อำจำรย์ และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 

ที่เชื่อมโยงกับฐำนข้อมูลทั้งภำยในและภำยนอกของมหำวิทยำลัย 
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4. ด้านสถานที่ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจะจัดสรรสถำนที่ให้มีบรรยำกำศของกำรเรียนรู้          

เพ่ือเป็นห้องเรียนทำงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ที่มีชีวิตชีวำ มีบริกำรระบบอินเทอร์เน็ต         

ที่รวดเร็ว รองรับผู้ใช้งำนตลอดเวลำ ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศทำงดิจิทัล         

ได้อย่ำงรวดเร็ว มีกำรส่งเสริมกำรใช้แหล่งเรียนรู้ด้ำนดิจิทัล และกำรเรียนรู้อย่ำงสร้ำงสรรค์

เพลิดเพลิน มีควำมสุขต่อเนื่องตลอดชีวิต ด้วยบรรยำกำศที่มีชีวิตชีวำ 

5. ด้านบริการชุมชน ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำต้องมีกำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ตรงกับควำมต้องกำรของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้พัฒนำทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยี

ดิจิทัล ที่ทันสมัยสำมำรถรู้และเข้ำใจเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน น ำมำประยุกต์ใช้                

ในชีวิตประจ ำวัน เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชนและเพ่ือสนองตอบนโยบำยของ

มหำวิทยำลัย 

6. ด้านบริหารบุคลากร  กำรบริหำรงำนบุคคลจะต้องมีกำรมอบหมำยงำนที่เหมำะสม พนักงำน

สำยสนับสนุนจะต้องปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด กำรปฏิบัติงำนต้องตรงเวลำ       

มีจิตบริกำร กำรพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนจะอยู่ในรูปคณะกรรมกำรเพ่ือควำมยุติธรรม           

กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้กับบุคลำกร พัฒนำบุคลำกร ให้สำมำรถปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลง

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพบริหำรงำนบุคคลโดยยึดมั่นในหลักธรรมำภิบำล และควำมเป็นธรรม

ตำมกฎหมำยและมีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้สร้ำงวัฒนธรรมขององค์กรให้เกิดคุณภำพชีวิต

และควำมสมดุล ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนจัดสรรสิ่งจูงใจ และรำงวัลตอบแทนให้บุคลำกร             

ที่ทุ่มเทและสร้ำงผลงำนให้มหำวิทยำลัยตำมควำมเหมำะสม รวมทั้งกำรสร้ำงเครือข่ำย            

ใน กำรพัฒนำบุคลำกรหน่วยงำนทั้ ง ในและต่ ำงประเทศในกำรพัฒนำบุคลำกร                        

กำรแลกเปลี่ยนบุคลำกรเพ่ือเป็นกำรเตรียมตัวบุคลำกรรองรับประชำคมอำเซียน 

7. ด้านความร่วมมือกับภายในมหาวิทยาลัย กำรบริหำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ จะเน้น 

กำรท ำงำนร่วมมือ กับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ภำยในมหำวิทยำลัย โดยกำรพัฒนำระบบ MIS             

ใน กำรเพ่ิมควำมถูกต้องควำมรวดเร็วและให้มีประสิทธิภำพกำรท ำงำน ท ำให้เกิดกำรบูรณำ

กำรและเอกภำพในระบบข้อมูลกำรประสำนงำนลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำนเกิดกำร

บริหำรกำรจัดกำรมหำวิทยำลัยที่ดีง่ำยต่อกำรใช้งำนลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น 

8. ด้านศูนย์ MIS และศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ มี                   

กำรออกแบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจให้กับ

ผู้บริหำร ของมหำวิทยำลัย กำรสร้ำงระบบข้อมูลกลำงมีควำมเป็นเอกภำพ  มีเสถียรภำพ                        

ควำมน่ำเชื่อถือ มีควำมปลอดภัย ระบบข้อมูลและระบบสำรสนเทศกลำงที่ส ำคัญทั้ งหมด                  
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ของมหำวิทยำลัย ซึ่งได้แก่ ฐำนข้อมูลนักศึกษำ แผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรกำรเงิน ฯลฯ  

สำมำรถน ำมำเป็นสำรสนเทศในกำรตัดสินใจ ให้กับผู้บริหำรทุกระดับให้สำมำรถรองรับ      

กำรใช้งำนแบบทุกที่ทุกเวลำและรองรับทุกรูปแบบกำรร้องขอมีกำรก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึง

ข้อมูลทีส่ ำคัญในแต่ละสิทธิของผู้ใช้สำมำรถป้องกันภัยคุกคำมทำงดิจิทัลได้เป็นระบบ 

ระบบสำรสนเทศและข้อมูลดังกล่ำวต้องสำมำรถรองรับกำรบริกำรข้อมูลที่ส ำคัญ        

แก่นักศึกษำ บุคลำกรที่สนใจข้อมูลมหำวิทยำลัยแบบครบถ้วนรวดเร็วในครำวเดียว  

มีระบบจัดกำรส ำรองข้อมูลและแผนส ำรองในเหตุฉุกเฉินด้ำนสำรสนเทศ                 

ที่อำจเกิดข้ึนได้รวมถึงกำรท ำนุบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ และข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย         

ให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืนรองรับกำรเพ่ิมขยำยของข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น

ตลอดเวลำ 

9. ด้านทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน กำรบริหำรงำนในส่วนของทรัพยำกรเทคโนโลยี

ดิจิทัลพ้ืนฐำนได้แก่ ระบบไฟเบอร์ออฟติก ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สำยส ำนักฯ ต้องมีระบบ

ตรวจสอบอุปกรณ์ที่มีอยู่ มีระบบกำรแจ้งกำรช ำรุดแบบทันทีและระบบสำมำรถด ำเนินกำร

ต่อได้อย่ำงรวดเร็ว  มีกำรวำงแผนกำรขยำยพ้ืนที่ ให้บริกำรอินเตอร์เน็ตที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ 

เพ่ือให้เหมำะสมกับงบประมำณ  เพื่อให้มีผลกำรลงทุนที่คุ้มค่ำกับมหำวิทยำลัย 

10. ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  จะพัฒนำส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำให้เป็นหน่วยงำน        

ด้ำนดิจิทัลมีควำมตระหนักด้ำนกำรอนุรักษ์ธรรมชำติสิ่งแวดล้อม และสร้ำงเสริมสุขภำพ 

(Digital Go Green and Healthy) พร้อมเพ่ือกำรเรียนรู้และจะถ่ำยทอดองค์ควำมรู้           

ด้ำนกำรอนุรักษ์ ประหยัดพลังงำน กำรส่งเสริมสุขภำพให้ บุคลำกร ให้แก่หน่วยงำนภำยใน

มหำวิทยำลัย และชุมชน ผ่ำนทำงสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 




